
                                                                               خدمت دستگاه اجرايي
  ١٠٠١٣٧٧٣٠٠٠: استعلام فرآينديشناسه  - ٢ يحسابياستعلام امور ذ عنوان خدمت: - ١

٣- 
ارائه دهنده 

ت
خدم

  بداري بخش عمومي، گزارشگري مالي و حساهايحسابياداره كل نظارت بر ذنام دستگاه اجرايي:   

  نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارايي

٤ - 
ت

مشخصات خدم
  

  شرح خدمت

 حسابانياز ذ كي. هر مالي و محاسباتي يتخصص ليدر مورد مسا يياستعلام دستگاه اجرا به پاسخگويي
و  ماليمقررات  ن،ياز قوان كيهر مورد در صورت دارا بودن ابهام در  يا مقامات مجاز آنهاو  يياجرا يهادستگاه

و  ارسال هايحسابيكل نظارت بر ذ دارها به ي، ابهام خود را به صورت استعلام تخصص بخش عمومي محاسباتي
  .كنديم يانيكمك شا زين يدر اعمال نظارت مال هيموضوع به وحدت رو ني. اكننديم افتيرا در يبپاسخ مناس

  نوع خدمت 

  ) G٢Cخدمت به شهروندان (    
   )G٢B( وكارخدمت به كسب    
  )G٢Gهاي دولتي(دستگاه خدمت به ديگر    

نوع مخاطبين
  

  يياجرا يهادستگاه حسابانيذ
 

  تصدي گري      حاكميتي      ماهيت خدمت 
  روستايي      شهري      استاني      منطقه اي      ملي      سطح خدمت

  رويداد مرتبط با:
  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      كسب و كار     ماليات     سلامت     آموزش     تولد     
مدارك و       بازنشستگي     ازدواج     بيمه     تاسيسات شهري     

  هاگواهينامه
  ساير     وفات  

  نحوه آغاز خدمت
  رويدادي مشخص رخداد       فرارسيدن زماني مشخص   تقاضاي گيرنده خدمت        
  ساير:  ...      تشخيص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 
  خدمت

  يحسابيذمالي و در خصوص امور  ييدستگاه اجراو يا مقامات مجاز  حسابيذ يتخصصنامه استعلام 

  كشورعمومي و مقررات  نيقوان  قوانين و مقررات بالادستي

٥ - 
ت

جزييات خدم
  

  فصل          سال     ماه                   در:   خدمت گيرنده ١٠گان                 آمار تعداد خدمت گيرند
  هفته يك  خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

  بار در:     ماه        فصل          سال  ١٠يكبار براي هميشه                                         تواتر
    ضوريتعداد بار مراجعه ح

هزينه ارايه خدمت(ريال) به 
  خدمت گيرندگان

  پرداخت بصورت الكترونيك  شماره حساب (هاي) بانكي  مبلغ(مبالغ)
 -   -    
 -   -    
 -   -    

٦ - 
نحوه دسترسي به 

ت
خدم

  

  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن
 - 

 ه خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:نام سامانه مربوط ب
در حال حاضر اتوماسيون اداري و در آينده از طريق زيرسامانه  

مديريت دانش ذيحسابي(قوانين و مقررات،و استعلامات در سامانه 
 مديريت ذيحسابي (سامذ)

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

 

 



در مرحله اطلاع رساني خدم
  ت

  الكترونيكي    
  غيرالكترونيكي    

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  ..ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

دانش  تيريمد رسامانهيز قياز طر ندهيو در آ يادار ونيحاضر اتوماس در حال
  (سامذ) يحسابيذ تيريو مقررات،و استعلامات در سامانه مد ني(قوانيحسابيذ

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
  

  الكترونيكي    
  غيرالكترونيكي    

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  مركز تماس                پيام كوتاهتلفن گويا يا     
  دفاتر پيشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
   ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

دانش  تيريمد رسامانهيز قياز طر ندهيو در آ يادار ونيدر حال حاضر اتوماس
  (سامذ) يحسابيذ تيرياستعلامات در سامانه مد و مقررات،و ني(قوانيحسابيذ

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

ت
مرحله توليد خدم

  
(فرايند داخل دستگاه يا ا

رتباط با ديگر دستگاه ها )
  

  الكترونيكي    
  غيرالكترونيكي    

  )ERP اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)           اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
   ساير (باذكرنحوه دسترسي)پست الكترونيك                         

دانش  تيريمد رسامانهيز قياز طر هنديو در آ يادار ونيدر حال حاضر اتوماس
 (سامذ) يحسابيذ تيريو مقررات،و استعلامات در سامانه مد ني(قوانيحسابيذ

ذكر ضرورت مراجعه حضوري
    

  
  
  
  
  
  
  



ت
درمرحله ارائه خدم

  

  الكترونيكي    
  غيرالكترونيكي    

  اربردي)اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه ك    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
   ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

دانش  تيريمد رسامانهيز قياز طر ندهيو در آ يادار ونياتوماسدر حال حاضر 
  (سامذ) يحسابيذ تيريو مقررات،و استعلامات در سامانه مد ني(قوانيحسابيذ

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  تگاه:مراجعه به دس
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

٧- 
ارتباط

 
ت

خدم
 با 

ساير
 

سامانه
 

ها 
(بانكهاي اطلاعاتي) 

 در
دستگاه

  

  فيلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي ديگر

استعلام   استعلام الكترونيكي
غير 

  الكترونيكي

برخط
  online

  

دسته
اي 

)
Batch
(  

          
          

          
          

٨ -
ارتباط
 

ت
خدم

 با 
ساير
 

دستگاههاي ديگر
  

  نام دستگاه ديگر
نام سامانه هاي دستگاه 

  ديگر
فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
 هزينه)

  استعلام الكترونيكي
 غيرالكترونيكي استعلام اگر

  :است، استعلام توسط

برخط
  online

  
دسته

اي 
)

Batch
(  

  دستگاه         -  -  -   
  كننده جعهمرا    

  دستگاه         -  -  -   
  كننده مراجعه    

  دستگاه         -  -  -   
  كننده مراجعه    

٩ - 
عناوين 

ت
فرايندهاي خدم

  
  

  يحسابيپاسخ به استعلامات مربوط به امور ذ - ١
٢ -  
٣ -  

....  



  نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت- ١٠
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  واحد مربوط:  پست الكترونيك:  شماره تلفن:  تكميل كننده فرم: نام و نام خانوادگي

  

 


