
                                                                              خدمت دستگاه اجرایی
 10013716000: شناسه خدمت -2 اوراق بهادار عیتوزعنوان خدمت:  -1
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ارائه 

دهنده 

ت
خدم

 اداره کل مدیریت اموال ودارایی های دولتنام دستگاه اجرایی:  

 زارت امور اقتصادی و دارایینام دستگاه مادر: و
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

سالانه اوراق  اجاتیبرآورد احت یاطلاعات لازم برا افتیمربوط به سفارش چاپ اوراق بهادار، در شنهاداتیپ یبررس شرح خدمت
 شود:بهادار در سطح کشور و صدور سفارش چاپ اوراق بهادار به دو صورت انجام می

مقررات مربوط  تیکشور با رعا یقانون محاسبات عموم 46دار موضوع ماده صدور سفارش چاپ اوراق بها -1
 پذیرد.میصورت 

: اوراقی که راساً توسط اداره کل اموال دولتی و اوراق بهادار با توجه به میزان موجودی، سفارشات چاپ نشده و الف
 گردد.میمصرفی اوراق بهادار در مدت زمان مشخص براورد و سفارش صادر 

 گردد.میوراق بهاداری که تقاضای چاپ آنها از طرف دستگاه استفاده کننده صادر : اب
قانون محاسبات عمومی کشور که با توجه به تقاضای  46صدور سفارش چاپ اوراق بهادار غیر مشمول ماده  -2

 گیرد.میچاپ از سوی دستگاههای درخواست کننده انجام 
آن انجام و پس از آن  لی، شمارش و تحورانیا یچاپخانه دولت یامسهاز چاپ اوراق بهادار توسط شرکت  پس

در صورت  ران،یا یچاپخانه دولت یبا صورت مجلس ارائه شده توسط شرکت سهام یلیمطابقت اوراق بهادار تحو
 شود. در مرحله بعد با ورود اطلاعات قبوض تحویلی در سیستم مكانیزه اوراق بهادار ،میمطابقت صورتجلسه تایید 

شود. سپس اداره حسابداری بر اساس موجودی میقبوض مخزن صادر و اوراق در مخازن مربوطه نگهداری 
ومخازن، اوراق اعلام شده در  عیصادره به اداره توز یمخازن نسبت به صدور حواله اقدام و پس از ارسال حواله ها

گردد. در گام بعدی میراق بهادار ثبت او زهیمكان ستمیآن به تفكیك در س الیو سر یحواله شمارش و شماره سر
و بایست گواهی کمیسیون صادر و پس از بسته بندی اوراق میشود میدر رابطه با اوراقی که توسط پست ارسال 

شود. در رابطه با اوراقی که میها به نماینده شرکت پست تحویل ها، بستهالصاق گواهی کمیسیون داخل بسته
گیرد که میها صورت شود پس از تولید اوراق بهادار، اطلاع رسانی به دستگاهمیایی دستگاه اجر یندهتحویل نما

پس از تعیین و معرفی نماینده، قبض مخزن صادر و صورتمجلس تحویل ادارات و نهایتاً برگ خروج از مخزن 
 گردد.میصادر و اوراق تحویل نماینده 

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) وکارمت به کسبخد    

 (G2Gهای دولتی)دستگاه خدمت به دیگر    

نوع مخاطبین
 

ها، سازمان ثبت اسناد و املاك کشور، سازمان کلیه بانك
ای، سازمان میراث فرهنگی، راهداری و حمل و نقل جاده

صنایع دستی و گردشگری، سازمان حفاظت محیط زیست، 
جمهوری اسلامی گمرك جمهوری اسلامی ایران، راه آهن 

ایران، سازمان ثبت احوال کشور، وزارت اطلاعات، سایر 
 های اجرایی حسب نیازدستگاه

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالكیت    تامین اجتماعی     کسب و کار    لیاتما    سلامت    آموزش    تولد      رویداد مرتبط با

مدارك و      بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     
 هاگواهینامه

 سایر    وفات  

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     خیص دستگاهتش    

مدارك لازم برای انجام 
 خدمت

 نامه درخواست سفارش چاپ اوراق بهادار
 فرم درخواست اوراق بهادار

 

 

 

 



از مقررات  یبخش میتنظ قانون، برنامه توسعه نیقوان، میمستق یها اتیمال قانون، کشور یقانون محاسبات عموم قوانین و مقررات بالادستی
، یقانون محاسبات عموم 46نامه ماده  نییآ، یبودجه سنوات قانون، میمواد به قانون تنظ یلحاق برخا قانون، دولت

 یو مقررات حسابدار نیقوان هیکل
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ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال           در:   هخدمت گیرند 50حدود  آمار تعداد خدمت گیرندگان                 

 یك الی دو روز خدمت رایها زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---یكبار برای همیشه                                        تواتر
 موردی بر حسب درخواست کنندگاه اوراق

 یك بار تعداد بار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الكترونیك شماره حساب )های( بانكی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

- -  
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الكترونیكی بودن همه یا بخشی از آن

http://amvaledolati.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx 
 اوراق بهادار زهیمكان ستمیس ط به خدمت در صورت الكترونیكی بودن همه یا بخشی از آن:نام سامانه مربو

 یاداره حسابدار ستمیس

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الكترونیكی     

 غیرالكترونیكی    
 همراه )برنامه کاربردی(اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن     
 پست الكترونیك                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرك   
 رتباطی مناسبنبود زیرساخت ا   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونیكی    
 غیرالكترونیكی    

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پستیپست الكترونیك                         ارسال     
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 : نامه اداریسایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 احراز اصالت مدرك جهت   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

مرحله تولید 

ت
خدم

)فرایند  

داخل 

دستگاه یا 

ارتباط با 

دیگر 

دستگاه ها (
 

 الكترونیكی    
 غیرالكترونیكی    

 اوراق بهادار زهیمكان ستمیس: اینترانتی     اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(          
: نامه اداری، اتوماسیون سایر )باذکرنحوه دسترسی(پست الكترونیك                              

 اداری

  

  



ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونیكی    
 غیرالكترونیكی    

 گاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(اینترنتی )مانند وب    
 پست الكترونیك                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 تحویل اوراق بهادارسایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 

)بانكها
لاعاتی( 

ی اط
 در

دستگاه
 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 

 
 

استعلام  استعلام الكترونیكی
غیر 

 الكترونیكی
ط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

    اطلاعات مربوط به اوراق بهادار سیستم مكانیزه اوراق بهادار
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

د 
ی دیگر

ستگاهها
نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالكترونیكی استعلام اگر استعلام الكترونیكی
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    
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عناوین 

ت
ی خدم

فرایندها
 

     

 اوراق بهادار و ارائه سفارش چاپ -1

 اوراق بهادار ارائه به درخواست یدگیرس -2
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.... 



 

 نمودار ارتباطی فرآیندهای خدمت-10

 بخش اول-راق بهاداراو و ارائه سفارش چاپ-فرایند اول

  
  

   
  

  
   

  
   

  
  

  
   

   
  

  

  
  

   
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
  

  
   

  
  

  
  

  
   

  
  

 
  

  
   

 
  

  
   

 
   

 

  
   

  
  

   
  

  
 

ا سا   ام  
د خ است  ا  
ا  ا    ادا 

 ر سی  ام    
 د   دست  

 ر سی  ام    
 د   دست  

 ر سی د خ است 
ج ت ا   ا  سر  
  ا ه   م   ا  
مر     ا س ا   امر

         
  ی  س ا   
 ا     د   
 ام  مر    

 ر سی  ام    
  ی د

 ر سی  ام    
  ی د   ا سا 

ا سا       ت س ا   
 ا      ا د  یر   

ا سا       ت س ا   
      ت   ا    ا  

ا  ا    ادا  ج ت ا  ا  
  ا    ا   ا   ی 

ا سا       ت س ا   
 ا     م اد   یر   
ج ت د یا ت      

د  تی

س  ت  ادا ه 
  ا دا  

ساما  
ا  ا    ادا  

 د خ است  ام  د یا ت

  ادا  ا  ا   ا 

Z -ادام  د   یر رای د   گ ر 
 ا       ی     م     

W -ادام  د   یر رای د   گ ر 
 ا       ی     م     

ا     سا ی    سا ما  ا  
ما  ا ی   د  خ    ا  ا  

  تی    ادا ه   ت

   ا ه       س ت   را     ا  ا    د   ر ا

 ا  ا   ا  ا    د  .  د می ا  ا  سریا    سر 

   ا ه             ت د  تی  ا  ا    دیگر

.  د می ا دا  سریا    سر 

 



 بخش دوم-اوراق بهادار و ارائه سفارش چاپ-فرایند اول
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 یا  ا    
ا   ا  دا  د 

د یا ت 
س ا  

       ام          ا ه 
س ا    ا ا   س ا   
  د     ا ه ج ت  ا  

  س   ا  ا  

  گ ر  س ا   
 ا 

 ا  ا  ا  
  ادا  

      ا  ا     ی ی 
 ا            ا   

س ا   مر   

 د    یر  
ا  ا 

 گ دا       م    
  سایر م ت دا  د  

س ا   امر

   

خ ر

        ا سا  سر    
   ج  س ت  (سریا  ا  ا 

    ا ه س ا   )    را 
مر             ام  د  

ای  خ    

 ر سی   
 د   دست  

د یا ت  ام  
  راه  ا   ا ه 

س ا  

 ر سی   
 د   دست  

م ا ده ا     ا  
د  ساما   ا  ا    ادا 

د یا ت      
م       ی  

 د        
م   

م ا ده   د یا ت  
    م      

         ام ا 
 ده

ادا ه   ا    ا  ا  

ادا ه    ی    م ا  

  گ ر  ا سا  
         
   ی 

ا    ا  ا سا  
            ی 

ا سا  
         
   ی 

   ی  ا  ا  
مر    

م ا ده      
م       ی  
ا  ساما  

ام ا  
           
 ا   ا   د  
ساما  

م ا ده    
د یا ت     
م    

 ای د 
س  ت ی 

سر  سریا  
    داد

 یا م  د    ی     ر 
است 

خ ر

 ا ر   ا    ا  

م    دا 

 ر سی        داد     ت  
         ا            
ا   س ا   مر   

   

 ر   ا     
  ت    د 

د یا ت 
س ا    ا 

ا      ا ا   
س ا      
  ا    ا  

د یا ت اجا ه
 ر    ا  

د یا ت س ا  
مر     ا   ا  ا   

A

A

 ا  ا  

  ا    ا  

 ای      ا    ر 
 گ  گی   ا  ا  

س ا   ا سا  اجا ه
 ا  

B

B

 ا  ا  

  ا    ا  

 ای      ا    ر 
   د  ا    ا  ا  
ا داما     

خ ر

ا    س  ت ی 
 ا  ا  ا     

م   

ا     ا  
ا  ا       ا  

  ا  

دستگاه مت ا ی

  ا    ا  

   ی  ا  ا       ای ده 
دستگاه مت ا ی

   

 د   ا  ا   د  تی
 ا   ده است 

C

C

 ر سی 
م ت دا 

 یا م   ی
 ج د دا د  

خ ر
ادا ه م ا  

 ا  ا  

  ا    ا  

 ر سی  ا          
   م            ت

د یا ت          
      م     

W,X

Y,Z

ا    ا 
 ا  ا  ا  

د       ای       ر 
م        ی  ا  ا   ا د 
 ا ر   ا    ا      
.     خ ا  د دا ت

 
 بخش اول-به درخواست ارائه اوراق بهادار یدگیرس-فرایند دوم

  
  

  
  

  
  

   
   

  
  

  
   

   
  

  

 
  

  
  

  
  

  
  

  
 

  
  

  
  

  
  

 
  

  
  

  
   

  
  

   
 

   
  

 
  

  
  

  
   

 
  

  

 
  

  
   

  
  

 
  

  
  

   
  

 
   

   
  

  
   

 
  

  

 
   

  
  

  
   

ا سا  د خ است 
ا  ا    ادا   ا 

ساما   ا  ا    ادا 

  تر    ت م اس ا    
م  ا  ا  ا    ادا  

د خ استی   د      ا  
     ا  ا    ادا    د  
            دی      

 د     ا   د  
ساما   ا  ا  

  ادا 

 ر سی   ا   
م        ی د 

م ا ده   ا   م    
د  ساما   ا  ا    ادا  

  ا   یت   د  
د خ است ج ت ا دا 

  ی د ا  ا  
ج ت   ت  
  د    تی

ا  ا  ی   ر  
  ا ی            
ا  ا    ت    د   ده 

   ی     ت   ا  
ا  ا       ای ده 

  ت ج ت ا سا     
خ ا   م    استا   ا 

  ت د  د تر 
م        ر ا  
م ج د  م ا  

د یا ت  ر  د خ است
ا  ا    ادا  د   

ساما   ا  ا    ادا 

   ی  ا  ا     
  ای ده سایر 

دستگاه  ا     ای ده 
 ی  ا ی  ا 

د یا ت ا  ا 
  س  سایر دستگاه  ا 
    ای ده  ی  ا ی  ا 

B

C

 د     ا ی 
        )       (

        سر    
سریا 

  ت    د  ا  ا    
  ت ا   ا  مر     

 ر       ت 

 ایگا ی ی  
       ا ی 
       

ا  ا  خ ا   م    استا  ا

د یا ت مدا   مر         امی ا  ا  ا  ا  د خ است ا  سایر دستگاه 
     م         م                 ی  ا  ا  ا   ا  ا   ( ا 
    م                 ی  ا  ا  ا  (     ای ده  ی  ا ی ) 

  م ت دا  مر       د خ است ا  ا  خ ا   م    استا   ا)  ا  ا  

  ای ده   ا    ا  

  ای ده ادا ه    ام ا  د  تی      ا  
  ادا 

)   ی   ادا ه(م    دا  

              
   ی       ی  ا  ا  

  ادا 

م ا ده   د یا ت مدا   
  ا         م      (مر     

) ر  خر   ا  ا    ادا 

ا  ا    ای ده 
     ا ی  ا 
  سایر 
دستگاه  ا

د یا ت   ا   ا  سایر 
د یا ت   ا   / دستگاه  ا

  د خ است ا    ای ده 
     ا ی  ا

  گ ر    د یا ت 
            ی    
ام ا     ا   ا  ا  

 ا   ا   
         
   ی 

 د       
م   

سایر 
دستگاه  ا

  ای ده 
     ا ی  ا

  ای ده   ا    ا  

  ای ده ادا ه    ام ا  د  تی      ا  
  ادا 

)   ی   ادا ه(م    دا  

                 ی    
   ی  ا  ا    ادا 

  ای ده   ا    ا  

  ای ده ادا ه    ام ا  د  تی      ا  
  ادا 

)   ی   ادا ه(م    دا  

                 ی    
   ی  ا  ا    ادا 

 ا   ا   
          
 ر   خر     

  ا   م    ام ا 
 ده 

 ا   ا    ر   
د خ است   ر   
خر       ا   
م    ام ا  ده

ا سا    ا   ا  سایر 
د یا ت   ا   / دستگاه  ا

  د خ است ا    ای ده 
     ا ی  ا

ا سا           
   ی 

 د   س  ت ی  ر   
د خ است    ا   ا   
     ام ا  ده

 د   س  ت ی  ر    
د خ است   ر   خر      ا   
م      ام ا       مدا  

 د   س  ت ی  ر   خر      ا   م      
           ام ا       مدا  

 



 بخش دوم-اق بهاداراور ارائه به درخواست یدگیرس-فرایند دوم

  
  

  
  

  
  

   
   

  
  

  
   

   
  

  
 

  
  

  
  

 
  

  
  

  
  

  
  

  
 

  
  

  
  

  
  

 

 
  

  
   

  
  

 

د یا ت   ت   ا  
ا  ا    ادا    
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