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 پروژهمعرفی . 1
باشد.   می  داخلی و خارجی  زائران و گردشگران  از  عظیمی  پذیرای خیل  مقدس سالانه  مشهد   حوزهشهر 

 و  مهندسی سازی پیاده نیازمند  مشهد شهر زیارتی – مذهبی شهر مشهد با تأکید بر حوزه گردشگری  گردشگری

به یكپارچه مدیریت  منجر  تا  باشد  می  گردشگری  تأمین   رضایتمندی و  مطلوبیت  درجة افزایش زنجیره 

گردد. طبیعتاً ورود به مدیریت فرایندهای آن حوزه، تنها از طریق   مشهد از بازدید  هنگام به زائران و گردشگران

 استفاده از ابزار فناورانه قوی و برنامه ریزی ساختار پشتیبان منسجم میسر می باشد.  

 و مدیریت  گونه هیچ اما دارد  وجود مقدس مشهد درخدمات مورد تقاضای گردشگران   تمامی اینكه وجود با

 صورت لازم ریزی برنامه  زیر  محورهای در که است  ضروری لذات.  اس نگرفته شكل آن فرآیندهای در مهندسی

 :گیرد

 مقدس مشهد خارجی و داخلی نقل و حمل حوزه در زائران به خدمات ارتقاء و ساماندهی •

 مشهد  شهر اقامتگاههای حوزه در خدمات نحوه ارتقاء و مدیریت  ساماندهی، •

 )با تأکید بر زیارت(  مقدس مشهد در فعالیتها و ها جاذبه حوزه در مدیریت  و ساماندهی •

 مقدس  مشهد به سفر خدمات و ها زیرساخت  حوزه در مدیریت  و ساماندهی •

 و دسترسی های آنلاین  اطلاعات آوری فن حوزه در مدیریت  و ساماندهی •

 رسانی اطلاع و بازاریابی مدیریت  و ساماندهی •

 وضعیت کلی تقاضای بازار. 2

 و مشكل کاری زمان،  و  منابع مدیریت  نظر از موضوع گستردگی دلیل به زیارت، و  گردشگری مدیریت 

ند. آور می در گوناگون مقاصد از سر محصولات کننده مصرف عنوان به که هستند زائران اینت.  اس  بر هزینه

 موجب  مشهد شهر کلان  در گردشگری تقاضای بودن فصلی  .نیستند لمس قابل و نمایان اساسا  که محصولاتی

 فروش و خرید سال مختلف مقاطع  در که  شود می گردشگری  مبادلات  حجم و قیمت  نظر  از بازار شرایط تنوع

 د. شون می

 :مشهد گردشگران شناختی جمعیت ویژگیهای و آمار

 گردشگران  تعداد( الف

 در جدول ذیل ملاحظه می کنید؛  را داخلی گردشگران تعداد متوسطاز  کلی نمای



     
 

 4صفحه   سکوی ساماندهی خدمات زیارت سنجی    فرصت  گزارش مطالعات

 

 
به تفكیک ماه در جدول زیر مشاهده می 1396آمار تعداد جهانگرد )گردشگر( وارد شده به مشهد را در سال  

 کنید؛ 

 
  



     
 

 5صفحه   سکوی ساماندهی خدمات زیارت سنجی    فرصت  گزارش مطالعات

 

مشهد بر اساس منابع مختلف را در جدول زیر ملاحظه می  میزان ماندگاری زائر و گردشگر خارجی در 

 کنید:

 
 گردشگران سفر ویژگیهای(  ب

 (، داده های زیر بدست آمده است:1396) روشنایی نرگس مطالعه  گزارش نتایج براساس

 .است  داده تشكیل مرد جنسیت  را مشهد شهر  مسافران از نیمی از بیش •

 .میكنند سفر قطار و اتوبوس با درصد 40 از بیش و شخصی وسیله با مسافران درصد 40 حدود •

 .هستند شهر ساکن مسافران، درصد 80 از بیش •

 در بار دو یا یک ها،  خانواده از درصد 30 حدود و یكبار هرچندسال ها  خانواده  از درصد 40 حدود •

 .اند کرده سفر مشهد به سال

 .اند داشته اقامت  مشهد در روز 6 تا 4 بین افراد درصد 50 از بیش •

 .اند داشته خود همراه به  بیمار یا سالخورده افراد مسافران، از درصد 20 از کمتر •

 فرهنگی، تكنیسین، و فنی کشاورزی، کارگری، شغلی های رده در و شاغل مسافران از درصد   55 •

 و هستند مشغول خدماتی و تولیدی مشاغل سایر  و بازاری و کسبه آموزشی،  و نظامی پرسنل رانندگی،
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 زنان محصل، بازنشسته،  دار، خانه بیكار،  افراد  شامل که غیرشاغل مسافران از درصد 45 حدود

 .هستند سرباز و طلبه خانوار، سرپرست 

 از  آپارتمان هتل و  زائرسرا اند،  یافته سكونت  اقوام منزل در که افرادی جز به ایرانی، مسافران بین در •

 .میباشد اقامتگاه انتخاب اول های اولویت 

 مشهد به سیاحت  و گردش جهت  به مسافران، درصد 60 از بیش مسافران، زیارت اصلی انگیزۀ از فارغ •

 .میآیند

)توجه: به میزان حداقل دستمزد در   میباشد تومان میلیون 2 تا 1 بین مسافران درآمدی میزان بیشترین •

 توجه شود(.  سال تهیه گزارش

 مربوط آن بیشترین که میكنند هزینه سفر در تومان  میلیون یک  از کمتر مسافران، از درصد 30 از بیش •

 توجه شود(. )توجه: به میزان حداقل دستمزد در سال تهیه گزارش میباشد اقامت  هزینه به

 رضا، بازار جمله من رضوی مطهر حرم اطراف بازارهای به خرید برای مسافران درصد 80 از بیش •

 .میكنند مراجعه شهریور 17 بازار و مرکزی بازار

 وضعیت مسافران به تفكیک میزان سفر درسال 

 
 وضعیت مسافران به تفكیک محل اقامت در شهر مشهد 

 
 انج( درآمد حاصل از گردشگر

 مقیاس بازار( نمایی از جزء کلیدی از سبد هزینه گردشگر در شهر مشهد ) 3مسافران برای وضعیت هزینه کرد  

 
 1397مأخذ: صادقی مقدم، 
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 وضعیت کلی عرضه بازار. 3

   :مشهد شهر در گردشگری اولیه عناصر

 نقاط اقصی از بسیاری زائران پذیرای هرسالهرضا )ع(   امام حضرت ملكوتی بارگاه وجود دلیل به مشهد شهر

 مقصد انتخاب برای را متفاوتی های انگیزه و دلایل افراد هرچند میباشد، جهان نقاط  اقصی همچنین و کشور

 به شدن  شرفیاب سفر، انگیزه ترین عمده مشهد، شهر همچون  زیارتی شهرهای در اما دهند می ارائه خود سفر

 جاذبه ترین  بنیادی عنوان بهرضا )ع(    حضرت مطهر بارگاه بطوریكهد.  میباش زیارت و هشتم امام مطهر مرقد

 را ... و تاریخی  تجاری، تفریحی، فرهنگی، مذهبی، از  اعم منطقه و شهر گردشگری های  جاذبه سایر شهر،

 های  یافته طبقد.  گرد می محسوب مشهد شهر  گردشگری سیستم  محرکه موتور و  داده قرار خود تأثیر تحت 

 با درصد  95 با و است  مطهر  حرم زیارت  گردشگران،  و زائرین هدف ترین عمدهدر سال های مختلف،  آماری

 و غیرشغلی خرید هدف، سومین و بستگان دیدار و گردش هدف،  دومیند.  دار چشمگیری اختلاف اهداف سایر

 از را بسیاری مهمانان سال، طول در مشهد  شهر تفاسیر، این با.  است  شغلی خرید و تجارت هدف، چهارمین

 به.  نماید می پذیرایی...(    و شغل مذهب، جنسیت، سن،)  متفاوتی ویژگیهای با مختلف،  کشورهای و شهرها

  جاذبه  و شهری درون گردشگری های جاذبه دسته دو در توان می را مشهد گردشگری های جاذبه کلی طور

 آثار و شهر اطراف ییلاقات شامل طورکلی به شهری برون های جاذبه.  نمود تقسیم شهری  برون گردشگری های

 به  زیر در که میگیرند جای دسته چند در نیز شهری درون های جاذبه و میباشند گذشته از  مانده جای بر ابنیه و

 .شود می اشاره آنها
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 جاذبه های گردشگری شهر مشهد 

 
 :گردشگری ثانویه عناصر

.  است  بازار و غذا اقامت، به مربوط خدمات شامل ثانویه عناصر گردید مشخص  که  همانطور  مشهد شهر در

 مهمانسرای غیردولتی، مهمانسرای هتل، مدرسه، زائرسرا، کمپ،ل  شام  مشهد شهر در زائران رایج اقامتگاههای

 اقوام، منزل شخصی، خانه ای، اجاره خانه سوئیت،  مسافرخانه، آپارتمان، هتل پذیر،  مهمان حسینیه، دولتی،

 .میباشد مطهر حرم استقرار در و خیابان حاشیهکمپینک در 

 تعداد مراکز و تأسیسات اقامتی و مراکز تعطیلات و سرگرمی
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 تعداد مهمانپذیرها، هتل آپارتمان ها و هتل ها و تعداد اتاق و تخت، ظرفیت و درصد اشتغال آنها 

 
 

 مربوط به هتل ها، هتل آپارتمان ها و مهمانپذیرها تعداد مسافران ایرانی و خارجی وارد و خارج شده 

 
 

 لیست بازارها و مجتمع های تجاری شهر مشهد 

 
   :گردشگری عناصر سایر

 گردشگری، زیرساختهای فعالیت ت.  اس گردشگری زیرساختهای به مربوط واقع در گردشگری عناصر سایر

 دارای که المللی بین فرودگاه)  هوایی  امكانات دارای نقل، و حمل نظر از مشهد شهر .دارند  را گستردهای دامنه

 ریلی شبكه به متصل)  ریلی(،  است  خارجی و داخلی های  فرودگاه سایر با مستقیم غیر و مستقیم ارتباطی مسیر

 ( بوده طریق این از 1388 درسال مشهد به شده وارد مسافران  درصد 37 حدود که آهن راه ایستگاه و کشوری

 به شده وارد مسافران درصد 63 حدود که بوده ... و بزرگراه مسافربری، پایانه دارای)  شهری برون ای جاده و

 حدود ،فعال   اتوبوس دستگاه 1800 حدود)  شهری رون(، جاده ای دبوده طریق این از1388 سال در مشهد 

 فوق نقل و حمل امكانات از هریک حال این با  ست؛تلفنی( ا تاکسی دستگاه 12000 حدود و تاکسی 11000

 و زیربنایی تاسیسات و  امكانات  بین سازمندی متقابل ارتباط به نیاز و هستند؛ جداگانه مدیریت  دارای الذکر،

  .دارد وجود مشهد گردشگری عناصر سایر با نقل و حمل
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 فعالیت  مسافرتی خدمات دفتر 240 حدود ،1389ل  سا تا شده اخذ آمار براساس  :مسافرتی خدمات دفاتر

) بین مدیریتی چندپارچگی ضمن که داشته  سازمان فرهنگی، میراث سازمان  نظر زیر آنها از هریکآنها 

 گردشگری عناصر سایر با نیز سازمند متقابل ارتباط(  میباشند  رجأ شرکت  یا و زیارت و حج کشور، هواپیمایی

 .ندارند شهر

 منطقه و شهر گردشگری با مستقیم ارتباط در زیادی های اتحادیه و ها سازمان:  اه اتحادیه و ها سازمان

 اتحادیه خیریه، امور و اوقاف شهرداری، فرهنگی، میراث رضوی، قدس آستان از میتوان   میان این در که هستند

 و آهن راه استان، نقل  و حمل  و ها پایانه سازمان داران، رستوران پذیران،  مهمان داران، آپارتمان هتل داران، هتل

 مسافرتی خدمات دفاتر صنفی  انجمن و کشوری  هواپیمایی سازمان استان، های فرودگاه کل اداره رجا، شرکت 

 .میباشد ضروری مشهد شهر گردشگری  عناصر سایر با سازمند متقابل ارتباط که برد نام

 پولاریزه شهرهای از یكی عنوان به مشهد، شهر در مختلف خدمات مضاعف تمرکز جهت  به ت:خدما سایر

 تخت  از درصد 69.77 مشهد، شهرد )ندار همتایی و رقیب  کشور شرق در که طوری  به میباشد، مشهور کشور

 اقامتی، واحدهای تخت  از درصد 91.39 ها، هتل  از درصد  87.9 ،  متخصص  شكانپز از درصد 73 بیمارستان،

 به خدمات تمرکز میند. ه دا اختصاص خود به 1386 سال در  استان در را ... و پذیرها میهمان از درصد 91

 .است  شده  مشهد شهر به زیادی گردشگران و زائران جذب موجب  خود نوبه

 و مراکز فرهنگی شهرداری مشهد  اهنمای زائر و فرهنگسراهارتعداد پایگاه های 
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 بازارتقاضا )فرصت تولید و کسب سود( و پیش بینی رشد   -شکاف عرضه. 4

 
  .است  شده عمیق و گسترده ارتباطات با جهانی ای دهكده به لناپذیری تبدی  اجتناب شكل به دنیای امروز

کشورهای مختلف    یراب دهنده  نجات  و درآمدزا صنعتی به تبدیل زمان  گذر فراخور به ی کهگردشگر صنعت 

در  ننوی ی فناوریها از استفاده و تحقیق گردشگری، به توجه لزوم.  نیست  مستثنی قائله  این از نیز است، شده

  .است  ساخته ضروری را کشورها برای آن  اقتصادی بیشمار مزایای از استفاده و آن گسترش هت ج 

 
ابزار فناوری اطلاعات   ،مشهد  شهر درگردشگری    تأمین زنجیره فعالیتهای با  ارتباط در از  در قالب  استفاده 

راهكار ساماندهی و  ( ارائه دهنده خدمات یكپارچه از مبدا تا مبدا به گردشگران، مبتنی بر  platformسكوی )

یكپارچه سازی جانب عرضه و تقاضا می تواند محملی برای افزایش رضایت گردشگران و کسب سود باشد. 
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گیرد. ( شكل می  crowd sourcingو جمع سپاری )  این مدل بر دو مبنای نظری صرفه های ناشی از تجمع

 این ایده در حالتی که نمونه جامع دیگری در کشور وجود ندارد، بیش از پیش جلب توجه می نماید. 

 منجر گردشگر جذب به  که است  گردشگری  خدمات های   بسته طراحی ، توفیق این ایده راهكارهای از یكی

 تسهیل را سفر فرآیند فعلی، گردشگران به خدمات ارائه بر علاوه که است  ای  گونه  به  طراحی ایند.  میگرد

 نمود، توجه آن به باید که  ها  بستهطراحی    اصل مهمترین  .شد خواهد منجر  بیشتر گردشگران  جذب به و نموده

 باید ها   بسته این اینكه به باتوجهت.  اس مشكل  کننده  مصرف  برای آنها به دستیابی که  است  اجزایی کردن متصل

 .باشند  نقل و حمل و خدمات و فعالیتها دیگر تغذیه، اقامت، مانند مناسبی اجزای شامل

 .است  شده داده نمایش ذیل  نمودار در مشهد شهر  در تفریحی -مذهبی گردشگری بسته یک نمونه اجزاء

 
 . اهمیت و جایگاه پروژه در کشور5

 کشورها و است  داشته اخیر  سالهای در را  رشد بیشترین گردشگری اقتصاد  خودرو، و نفت   صنعت  از بعد

 بعنوان نیز مشهد شهر.  دهند توسعه گردشگری اقتصاد برای را زیرساختهایشان  چگونه که دارند را این دغدغه

 نبوده مستثنی قاعده این از ایران در مذهبی و تفریحی گردشگری  و  جهان در مذهبی گردشگری مقاصد از یكی

 .میباشد شهری گردشگری اقتصاد رونق دنبال به و

 :میباشد زیر ویژگیهای دارای مشهد شهر

 ؛  2017 سال در اسلام  جهان فرهنگی پایتخت  •
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 دنیا؛  مذهبی گردشگری جاذبه 15 میان در مخاطب  جذب دوم رتبه •

 کشور؛ به شده وارد خارجی گردشگران از درصد 40 مقصد •

 ایران؛  در مذهبی گردشگری و زیارت اول قطب  •

 ایران؛  در شبانه اقامت  با مسافرین تعداد منظر از اول رتبه •

 ایران؛  در داخلی سفرهای مقصد دوم رتبه •

 مشهد؛  به زیارتی و مذهبی هدف با ایرانی، مسافران از درصد 95 ورود •

 کشور؛ شرق در تفریحی قطب  •

 منطقه؛  و ایران در آبی پارکهای تعداد  بیشترین از برخورداری •

 .کیفیت  با رستورانهای و تفریحی ییلاقات از برخورداری •

 خدمات زنجیره های  حلقه تكمیل و  مشهد در فوق  گردشگری ظرفیتهای از صحیح وری  بهره به توجه

 د. شو زمینه این در اقتصادی رونق موجب  میتواند

 وضعیت حمایت )سیاست( های دولتی. 6
از آنجایی که پروژه حاضر بر راهكارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات متمرکز شده است، )در صورت رعایت 

ع مالی و غیر مالی معاونت فناوری ریاست جمهوری از پروژه وحمایت های متنشروطی( امكان بهره مندی از  

 برای این پروژه فراهم خواهد بود. در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  و فعال های دانش بنیان

 ساماندهی خدمات زیارت  ویژه های سسروی. 7

 مشهد به زائرین سفرهای مدیریت  برای اختصاصی و ویژه صورت به ،در سكو  ها سرویسی اعظم  بخش

 این در پیشنهادی های سرویس ترین کلیدی عنوان به ها، سرویس ایند.  گردن می سازی  پیاده و توسعه مقدس

 شهر به سفر با مرتبط خدمات و اطلاعاتی اقلام که است  ای داده های پایگاه و متنوع  ابزارهای شامل طرح،

 .دهد می نمایش و ذخیره منظم طبقات در سفر، ریزی برنامه مدیریت  منظور به را مشهد

 :گردند می معرفی و بندی دسته مفهومی صورت به جداگانه بخش  سه در ها سرویس این

 .کند می نگهداری و دریافت  را سیستم از کننده استفاده گردشگران و زائران اطلاعات که تقاضا بخش •

 نگهداری را ... و بازار نقل، و حمل و تور اسكان، گردشگری، دهندگان خدمات اطلاعات که عرضه بخش •

 .کند می •

 سفرها  ساماندهی هدف با را تقاضا و عرضه بخش  بین بازار مدیریت  و گری واسطه که مدیریت  بخش •
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 .دهد می انجام •

 نحوه مدیریت عرضه ها و تقاضاها توسط سكو 

 

 .شود می پرداخته مذکور بخش سه از  هرکدام فرآیندی و اطلاعاتی نیازهای تشریح به ادامه در

 (:زائرین مدیریتتقاضا ) بخش

 :باشد  می زیر بندی تقسیم دارای سیستم از بخش این

 .گردد می اندازی راه اینترنتی مجازی جامعه یک زیرساخت  با زائر میزبان باشگاهر: زائ میزبان باشگاه •
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 .گیرد می عهده به را گروهی و فردی بصورت زائر نام ثبت  امورن: زائری مدیریت  •

 می  فراهم زائر های  خواسته براساس را سفر ریزی برنامه و ثبت  امكاناتر: سف ریزی برنامه پیشخوان •

 .نماید

 برای د.  گرد می ثبت  وی همسفران همراه به خدمات از استفاده متقاضی اطلاعات سیستم، از بخش  این در

 برای.  گردد می سیستم ثبت  شغلی و  مكانی شناسایی،  اطلاعات بر مشتمل اطلاعاتی شناسنامه یک  شخص   هر

 از .  بود خواهد وی با همسفران مسئولیت  که است  براین فرض و گردد می صادر واحد شناسه یک  متقاضی

 همسفران اطلاعات متقاضی.  گردید خواهد استفاده سفر منابع تخصیص  جهت  بخشها تمامی  در واحد شناسه

 .نماید می سیستم وارد نیز را خود

 ن(:تامی  مدیریته )عرض بخش

 توسط  بخش  این اطلاعات.  شود می نگهداری و ثبت   خدمات کنندگان عرضه اطلاعات بخش  این در

 فایل و کیفی شرایط از اعم  خدمت  یک معرفی اطلاعات.  گردد می رسانی بروز و تكمیل طرح  مدیریت 

 رستورانهای و ها آشپزخانه آبی، موجهای پارك مثال عنوان به.  گردد می سیستم ثبت   آن، معرفی الكترونیكی

 براساس زائران تعداد و کمی شرایط کنندگان، عرضه برای شناسه دریافت  و اطلاعات ثبت از پس ... و معروف

 .گردید خواهد ثبت  شرکت  خود توسط اطلاعات ایند. گرد  می سیستم ثبت  مشخص، تاریخ و روز

 ای  اجاره های هتل اطلاعات

 و هتل ستاره تفكیک به  اتاق  ظرفیت  بودن، ستاره چند  اطلاعات ،توسط سكو  شده اجاره های هتل برای

 یک.  گردد می سیستم ثبت  نیز اتاقها از هرکدام هزینه مبنای همچنین.  کند می نگهداری نیز را تخت  کل  تعداد

 خواهد گذار  تاثیر  و تعریف هتلها  حوزه در کلی صورت به که گذارد  می تاثیر ها هزینه روی نیز کلی  ضریب 

ایبود  و خاص فواصل در مشهد به سفر از زائران استقبال به توجه با.  گردد می تعریف تقویم در  ضریب  ن. 

 می تعیین افزایش  ضریب  با ها  هزینه محاسبه فرمول ایام  این در خدمات نرخ شدن  گران و مذهبی مناسبتهای 

 های هتل.  گردد می نگهداری نیز هتل یک اطلاعات از کاملی شناسنامه ،ها هتل اطلاعات پایگاه در البته. گردد

 تكمیلی اطلاعات بخش این در و باشند الكترونیكی کاتالوگ و شناسنامه دارای بخش آن در توانند می  ای اجاره

 .گردد اضافه آن به اسكان برای ها اتاق ترکیب  و ظرفیت 
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 قرارداد  طرف های هتل اطلاعات

 توسط باشند، می زائرین به آنلاین رزرواسیون دهی سرویس متقاضی که قرارداد طرف های هتل برای

 از هتلها ایند.  گرد می دریافت  آنها الكترونیكی کاتالوگ اطلاعات سایر و بودن ستاره  چند اطلاعات  شرکت 

 درخواست  نتواند سیستم کاربر که صورتی در.  دهند پاسخ زائرین تقاضای به توانند می ویژه  پانل  یک طریق

 درخواست  پانل به را وی درخواست  سازد، منطبق ای  اجاره هتلهای شرایط با را  اسكان  برای متقاضی یک

 می متقاضی ها هتل شبكه به اتصال با بخش آن در که نمود خواهد ارسال قرارداد  طرف های هتل رزرواسیون

 سقف هتلها  این برای.  نماید اقدام هتل  سوی از شده معرفی شرایط با خویش  اقامت  محل رزرو به نسبت  تواند

 .نمایند می استفاده نیز قبلی شده تعریف ضریب  همان از و گردد می درج قیمت 

 سفر  اعتباری کارت

 فرآیند .  شود می داده متقاضیان )زانرین(  به فقط قرارداد طرف عامل بانک طریق از  اول فاز در ها کارت این

 به ت نسب بودن شرایط واجد صورت در متقاضی.  باشد می شرح این به کارتها تحویل و صدور و آنها نام ثبت 

 برای تایید، از پس و شود می دیده طرح مدیر کارتابل در درخواست  این.  نماید می اقدام درخواست  فرم  تكمیل

 زمان و شعبه و اطلاعات تایید،  صورت در خود به مربوط کارتابل در بانک. گردد می ارسال عامل بانک کارتابل

 متقاضی به طرح مدیر که نموده ارسال طرح مدیر برای و  ثبت  فرم در را سفر کارت دریافت  برای  نظر مورد

 .نماید می رسانی اطلاع

 ن:پیشخوا مدیریت بخش

 برنامه قبل از سفر های  پكیج قالب  در  را خدمات کلیه  سكو بهتر، خدمات ارائه و مدیریت  در سهولت  برای

 می قرار نظر مد  ها پكیج ارائه و فروش تعریف، سیستم، از بخش این در بنابراین.  کند می ارائه شده،  ریزی

 .گیرد

 سفر  پكیج تعریف -الف

 و تعریف در.  گردد می تعریف تاریخی بازه و کلی ظرفیت  و عنوان با پكیج یک ابتدا سیستم از بخش این در

 گردی، بازار تور ، شهری برون و درون تورهای  غذا، نوع اسكان، محل کیفیت  چون مسائلی ها پكیج  طراحی

 بازه یک برای است  ممكن مثال عنوان به.  شود می گرفته  نظر در ... و شهری  درون  نقل  و حمل ترانسفر، 
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 اند شده تعیین پكیج اقلام عنوان  به که مواردی کلیه سپس. شود طراحی سفر مختلف پكیج نوع چندین تاریخی

 اضافه پكیج تعریف به نفر یک به دادن سرویس ازای به است  شده تعریف عرضه  بخش در قبلا آنها اطلاعات و

 و انتخاب با تنها خدمات سایر و باشد می پكیج اصلی قسمت  صورت به اسكان پروژه از فاز این در. گردند می

 از  استفاده نمودن قطعی و نام ثبت  امكان میتوان پروژه بعدی فازهای  در  .بود خواهد ارائه قابل متقاضی علاقه

 .گنجاند پكیج در نیز را خاص خدمت  یک

 سفر پكیج فروش -ب

یا تک نفره و    سازمانی و آزاد سفرهای تفكیک به تقاضا بخش در سفر ریزی برنامه  برای بخش این فرآیند

 جمعی، می تواند تفكیک گردد.

 سفر  پكیج فروش از پس اقدامات -پ

 اطلاعات.  گردد می کسر شده ارائه پكیجهای تعداد از مرحله اولین در متقاضی توسط پكیج خرید از پس

 گزارش  صورت به غیره و خاص تفریحی اماکن بلیت  اقامت، محل مثل مواردی  در ثبت  جهت  افراد شده  تكمیل

 هر  در رسانی خدمت  خاص شرایط سایر و زمانی ریزی برنامه مدیریت   .گیرد می قرار استفاده مورد  و استخراج

 خدمات ارائه زمان به رسیدن از قبل لازم گزارشات صرفا  بنابراین و بود نخواهد سیستم این عهده به موضوع

.  گیرد می قرار لازم اقدامات جهت  شرکت  خدمات بخش اختیار در و اخذ سیستم از شده فروخته های  پكیج

 می استخراج جمع سر صورت به دسته هر در  ها پكیج در شده درخواست  های مندی  علاقه اقلام  از گزارش

 . شود

 شده  پرینت  مستندات امنیت  تامین سرویس -ت

 متقاضیان  به رسانی اطلاع سرویس -ث

 خاص سفر یک درمورد چه و عمومی چه مشهد به سفر با ارتباط در مهم رویدادهای و وقایع سرویس این

 پورتال، خصوصی های پیام قالب  در رسانی اطلاع مختلف سطوح.  نماید می رسانی اطلاع را شده ریزی  برنامه

 پرداخت  یا و اسكان شرایط شدن نهایی از پس میتوان مثال عنوان به.  باشد می پذیر امكان پیامک  یا و ایمیل

 پیامک مشهد به زائر ورود با که دارد وجود امكان این همچنین.  نمود ارسال تایید پیامک  زائر  موبایل روی مبلغ

 .نمود  ارسال گویی آمد خوش

 تبلیغات مدیریت  سرویس -ث
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 کنار در سرویس این.  نماید اقدام تبلیغات به نسبت  تواند می شده طراحی موتورهای طریق از سرویس این

 را شده  ارائه  های پكیج حوزه  در شرکت  خدمات تبلیغات تواند می پورتال،  در سایرین بنری تبلیغات   مدیریت 

 .سازد پذیر امكان نیز  پیامک یا و ایمیل پورتال، خصوصی های پیام طریق از

 های  حوزهکلیه سرویس های فوق مبتنی بر داده های بانک های اطلاعات، مدیریت شده و بهبود می یابند.  

 می  زیر اطلاعاتی بانكهای مجموعه شامل و بوده طرح تخصصی عملیات نیاز مورد اطلاعات شامل اطلاعاتی

 د: باش

 عامل  بانک اطلاعاتی بانكهای مجموعه •

 گردشگران  و زائرین اطلاعاتی بانكهای مجموعه •

 رزواسیون  و اجاره مراکز اطلاعاتی بانكهای مجموعه •

 ریزی  برنامه خدمات اطلاعاتی بانكهای مجموعه •

 نقل و حمل شبكه اطلاعاتی بانكهای مجموعه •

 تفریحی  خدمات اطلاعاتی بانكهای مجموعه •

 تورگردانی  خدمات اطلاعاتی بانكهای مجموعه •

 فرهنگی  و تاریخی ، رتیزیا خدمات اطلاعاتی بانكهای مجموعه •

 گردشگران  و زائران جذب و بازاریابی اطلاعاتی  های بانک مجموعه •

 :را در بر می گیرد زیر سازمان اجرایی طرح، حوزه های فرایندی
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 پروژه تحقق در راستای اجرایی اهم اقدامات . 8

 
 بررسی کلی ابعاد مالی پروژه .9

تأسیس شرکت،  هزینه های سرمایه گذاری شامل اطلاعات،    هزینه تشكیل سازمان اجرایی و  بانک  تشكیل 

اپلیكیشن(، هزینه راه اندازی سكو هزینه اخذ مجوزات، هزینه تجهیز    ،هزینه طراحی و استقرار سكو )پرتال و 

نامه  ، تنظیم تفاهم  شناسایی عرضه کنندگان خدماتمطالعات،  ، هزینه های قبل از بهره برداری )فضای فیزیكی

 می باشد. (ها و پیش نویس قراردادها، برگزاری جلسات مذاکره با تأمین کنندگان و انعقاد قرارداد و ...
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جاری های  مجازی    5در    طرح  هزینه  فضای  اجاره  هزینه  فیزیكی،  فضای  اجاره  های  هزینه  شامل  سال 

، هزینه  و تبلیغات   ه بازاریابی)هاست و دامین(، هزینه های پرسنلی مربوط به گروه های مختلف فرایندی، هزین

 هزینه بیمه و ... می باشد. انرژی، 

تأمین    درآمد حاصل از پكیج تورهاو    درآمد حاصل از رزرواسیوناز محل    سال  5در    درآمدهای جاری طرح

 .می گردد

 جدول ابعاد مالی پروژه 

 توضیحات  مقدار  شرح

هزینه های طرح  کل  یبیارزش تقر

 سال 5در 
 میلیون ریال 2,510,000

شامل هزینه طراحی و استقرار سکو )پرتال و  

اپلیکیشن(، هزینه راه اندازی سکو، هزینه اخذ  

 و ...  مجوزات، هزینه تجهیز فضای فیزیکی

 سال 5در  %42 نرخ بازده داخلی تقریبی

 


