
 " و تسویه آن پرداخت تنخواه گردان سپرده دستگاه اجرایی "توافقنامه سطح خدمت 

 

 مقدمه   .1

در صورت ضرورت و عدم امکان ارسال درخواستتو و تتع  ، تتخ ا درخواستتو ستتهردز دستت ااز ا  رروتتت ارستتال درخواستتو 

توستتد دستت ااز بتتا شتتاارز ب تت انکار   تتا  و وز سهردز واروز شدز بع خزانع م ین اس ان پس ا  واروتتز  تنخواز انجام مخ شود ا

مربورع در سامانع درخواسو و تتع  ابتتخ درخواستتو متتخ باشتتدا پتتس ا  ارستتال درخواستتو مربورتتع ا  رروتتت ستتامانع توستتد 

ن و وز بتتع ح تتاب رد ستتهردز ع تاوید ا سند ناودن و حوالع کردسخ  ا  لا م را انجام و ن بو برذوح اب بع خزانع ا خزانع بر

 .ا تنخواز  ا  اخذ شدز توسد دس ااز در نهاوو با ب  انکار   ا   ، خ پابع پا مخ شود. ا دام مخ نااوددس ااز  

 .کند ا را  توافقنامع س،ح خدمو را بیان مخ دلاوخ دف اون بخشا   .2

متتخ   اس رداد و وز بع دس ااز ا راوخ بع منظور پرداخو بع صتتاحا اصتتپخ ستتهردز ب اربتتاب ر تتو     دف ا  ارائع اون خدمو

 .باشد

 . م ئولیو  .3

سهردز مربورع ن بو بع اخذ مبپغ  تنخواز وا  ، خ بع محض دروافو درخواسو و ع  ا   موافقو میکند کع  خزانع م ین اس ان 

 . مورد نظر ا  خزانع دار  کخ کشور و حوالع در و ع دس ااز ا راوخ ا دام نااود.

 گیرندز و دس ااز ا راوخ  ت هدات م قابخ خدمو .4

خود را بع خزانع م ین ارسال و پس ا  دروافو و ع ا  م قاضخ دروافو اون خدمو بدس ااز ا راوخ  مخ باو و اب دا درخواسو 

 و وز مربورع را بع ذونفع نهاوخ پرداخو نااود.

  ا     ا و پرداخو  زونع. 5

 . ارائع اون خدمو  زونع ا  ندارد

 اتاع توافقنامع  . خ7

و مبپغ اخذ شدز در  الا تنخواز سهردز در پاوان سال پابع پا مخ  و وز بع ذونفع نهاوخ پرداخو مخ شوددر پاوان اون خدموا 

 ..شود


