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 چکیده

ها باشد. لذا توجه به سازماندرصدد رفع نياز و انجام خدمت برای انســانها میهر سازمان بنا به اهدافی که بر مبنای آن تشکيل شده، 

ها توجه کرده و و افزایــش کيفيت آن در ارائه بهينه خدمات بــه جوامع در درجه اول مســتلزم آن است که به مدیریت ســازمان

های متناســب مدیریت در سازمان را که با ، روشی رهبــری آنها را محک زده و پس از شــناخت عوامل قوت و ضعف آنشيوه

به مدیریت و رهبری در همه . نياز ميزان فرهنگ، بلوغ روانی و اســتعداد کارکنان همخوانی دارد را شناســایی کرده و برگزینيــم

ها و عوامل های سازمانیهترین و هم چنين با ارزشترین ســرماکمياب ،محسوس و حياتی است. مدیران ،های فعاليت اجتماعیزمينه

آگاه، توانایی آن  اصلی و تعيين کننده جامعه هســتند که نقش بنيادی و حياتی در رشــد و شکوفایی آن دارند. مدیران شایســته و

رین منابع های سازمان را با بکارگيری کمتهای شغلی، هدفهای درونی، دانش کارشناسی و تجربهگيری از تواناییرا دارند که با بهره

دهند کارکنان انگيزه می به ،های متنوعرهبران خوب با روشد. کارایی سازمان را بالا برن ای برتر تحقق بخشند و اثر بخشی وبه گونه

 از استفاده با پژوهش نیا در .آورنداحساس توانایی در فرد جهت انطباق با شرایط جدید بوجود می ،و از طریق توجه به نيازهای افراد

 .شدند حیتشر و ذکر خلاق، ریمد کی یژگیو 20 ،ایروش کتابخانه
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 مقدمه.1

ایجاد تفکر  موجب داند کهمی ها و خصایصیتوانایی ای ازرا مجموعه ، خلاقيتفرد خلاق های شخصيتیویژگی به با نگاهی گیلفورد

سوی به  ، کششخویشتن درآوردن فعليت در به انسان گرایش ،خلاقيت اصلی انگيزه که معتقد است راجرزگردد. در فرد می خلاق

 را شامل خلاقيت مازلو. است با خویشتن های ارگانيسمیقابليت همه کار انداختن آشکارسازی و به به گرایش پختگی ، رشد،پيشرفت

 خلاقيت را از یکدیگر تميز داد. مفهوم دو مفهوم این توانداند. لذا میمی خود شکوفایی و خلاقيت استعداد ویژه خلاقيت دو حالت

 صورت یا به و یگانه سالم شخصيتی تجلی،خود شکوفایی خلاقيت نمود، اما مفهوم  رنجوری ابراز با وجود روان توانرا می استعداد ویژه

 که است تفکر جانبی همان دارد: خلاقيتمی بيان دوبونو. یابد، استمی سوق روان سوی سلامتی جوری به از روان که شخصيتی

( 1٩٨0) تورنس .است ها در ارتباطبا تغيير قالب همواره که است و احتمالی ، غيرخطیجهشی و دارای جریانی بوده توليدکننده

ها آن دربارۀ رفع هاییفرضيه و تشکيل دنز و حدس و خلأهای موجود در دانش ، کمبودها، مشکلاتمسائل به را حساسيت خلاقيت

توليد موارد جدید و  ظرفيت خلاقيت ( معتقد است1٩٨٦) ویزبرگ. داندها میفرضيه آن ، اصلاحنهایت و در و آزمایش و ارزشيابی

را  شده کار گرفته مسير به یک هک است الهام کارگيری یکو به کشف » خلاقيت« ( معتقد است1٩٩٨) کوک.است های ویژهارزش

ها ها و تواناییای از گرایشرا مجموعه ( خلاقيت1٩٩٨) فیشر. است جدا گشته های گذشتهاز قالب سازد کهمنجر می عملی به

 نلر همچون از محققان بور، برخیمز تعاریف کند. با نظر بهمی هدایت خلاق ها یا تصوراتسوی ایجاد افکار، ایده فرد را به داند کهمی

 : بعضیاست ، ناظر بر چهار جنبهخلاقيت به های مربوطها و تبيين( معتقدند: تعریف201٤) استرنبرگ( و 200٧) فیشر(، 1٩٩0)

 ؛ برخیکردن فرایند خلق ساسبر ا اند. برخیتأکيد داشته اند و بر آننگریسته خلاقيت به شدهیا اثر خلق ایده ها بر اساساز تعریف

 مناسب ، عبارتورتایمر اند. ماکسنگریسته خلاقيت ، بهخلاق محيط بر اساس و برخی افراد خلاق های شخصيتیویژگی بر اساس

 حاصل را به تفکر خلاق تورنس. انجامدچيزی مفيد می واقعا به کرد که را تفکری توصيف و آن بار ابداع را نخستين تفکر آفرینشی

 یا کيفيت برای بهبود و ارتقاء کميت نوین فکر و طرح ارائه یعنی در سازمان . خلاقيتکندافراد تعبير می درونی بينش انفجارات وقوع

به همين  (.1٤03همکاران،  )اسماعيلی و هاهزینه کاهش و یا خدمات توليدات وری، افزایشبهره مثلا افزایش ،های سازمانفعاليت

و خلاقيت هستند. ظهور و پيگيری این رویکرد نوین،  نگر به دنبال جذب رهبران واجد استعداد، مهارتهای آیندهترتيب، سازمان

رمزآلود رهبری واژه و فرآیندی  .های بسته بوده استهای مدیریت سنتی و مدیریتحاصل تجربيات گذشته در زمينة ناکارآمدی نظام

اند مدیریت و وظایف آن را تعریف کنند، در این اند و شاید به تعداد کسانی که کوشيدهاست و درباره آن در سازمان بسيار سخن گفته

باشد. به لحاظ لغوی، واژه رهبری یعنی رهبری دارای معانی لغوی، اصطلاحات متعدد و جلوه مختلف می. مورد نيز تعریف وجود دارد

ها، پيشگامی به سوی اهداف خاص که در عمل از طریق نفوذ در دیگران و تغيير رفتار آنها در گشایی و راهنمایی انسانرهيابی، ره

های سازمانی در اصطلاح، رهبری شامل راهنمایی و فرماندهی زیردستان در جهت بهتر فهميدن هدف. جهت مورد نظر امکانپذیر است

ارائه شد. وی اذعان داشت  (1٩٧٤) استوگدیلدر واقع تعریف واقعی از رهبری توسط  .ثر استو برانگيختن آنان به کار و فعاليت مؤ

 گيرندمینقشى که رهبران بر عهده  .اند رهبری را تعریف کنند، تعاریف مختلف از رهبری وجود داردکه به تعداد افرادی که کوشيده

ها به رهبرانی نياز دارند که به اموری فراتر از روابط عادی رهبرـ سازمانبا این حال؛  .باید واجد تأثيرگذارى شخصى و انفرادى باشند

ها به جای مداخله در امور به بصيرت بخشی؛ به جای کنترل، به اعتماد؛ به جای اعمال پيرو توجه کنند. رهبرانی که در موقعيت

از سوی دیگر در اثر  .ه فروتنی تأکيد نمایندمحدودیت به استقلال؛ به جای اقدام به تصویرسازی و به جای مطرح نمودن خود ب

ها به طور کلی رهبری را به عنوان عملی مشترك و جمعی با رویکرد نوآورانه مد پذیری، سازمانپيچيدگی، افزایش نوآوری و انعطاف

رفتارهاى نوآورانه  سازی و کار تيمی و تشویقهای نوین از جمله تيمهای سنتی به نقشنظر قرار داده و شروع به حرکت از نقش



 
عنوان یـک حالت روانی و ذهنـی در قلمرو علم روانشناسی  یکى از خصائل بسيار مهم رهبران، خلاقيت است. خلاقيت به .اندنموده

شود، عامل ایجاد و پرورش خلاقيـت در محدوده علم و ها انجام میآنجایی که عمدۀ کار و فعاليت انسان در سازمان. از کندظهور می

های مناسب تسریع و یا با ایجاد فضای ها با ایجاد زمينهتوانند ظهور خلاقيت را در سازمانگيرد و مدیران میقرار می هنر مدیریت

گردد و از قلمرو فـرد و سازمان های بـزرگ بـه آثـار بـزرگ اجتماعی منجـر میخلاقيت. دامنه نامناسب آن را کند و یا عقيم کنند

 .گرددهای لازم برای ظهور و رشد ابتکار و خلاقيت و نوآوری بـرجسـته میاینجاست که نقش جامعه در ایجاد زمينه در .شودخارج می

 هاى نوین، فاصله گرفتن از الگوهاى سنتى تفکر و بهخلاقيت را به عنوان ایجاد روابط جدید، خلق اندیشه توانمیدر وهله نخست 

اى استعداد پيچيده ،همچنين خلاقيت .جدید برای دستيابی به نتایج ارزشمند، تعریف کرد هایها در راهکارگيری دانش و مهارت

اى از صفات ادراکى و شخصيت و نيز هوش سيلان افکار، استدلال استقرایى، پاره تابع متمایز از هوش و کنشورى شناختى و احتمالاً

اند، وجود رهبر خلاق در سازمان، واجب و ضروری است. رهبری اینکه سازمانى موفق باقى بم. برای سازى شده است واگرا مفهوم

های همة کارکنان برای به انجام رساندن اهداف سازمان فراهم آورد. نقش رهبرى در خلاق باید مسيری را در جهت هدایت تلاش

به عنوان عنصر مهمی از هایى که خلاقيت و نوآورى از ضروریات و عامل اصلى است، بسيار مهم و حساس است و رهبران مجموعه

توانایى و استعداد خلاقيت و نوآورى را در  تواندمیزیرا مدیریت  ؛گذارندای در محيط کار، بر خلاقيت سازمانى تأثير میعوامل زمينه

 مقاله ساختار .(13٩٨)مومنيان و همکاران،  مانع ابراز خلاقيت شود تواندمیافراد ایجاد، ترویج و تشویق کند و یا رفتار و عملکرد او 

 ،یشناسروش چهارم بخش در ق،يتحق نهيشيپ سوم بخش در پرداخته، ینظر یمبان به دوم بخش در مقدمه از پس که است یصورت به

  .شودیم پرداخته شنهاداتيپ و یريگجهينت به ششم بخش در و یشناسروش جینتا پنجم بخش در

 . مبانی نظری2

از فروش و  و خدمات پس کيفيت ، نياز بهناگهانی های، دگرگونیجهانی رقابت افزایش از قبيل تآثير عواملی امروز تحت هایسازمان

اگر  که رسيده است نتيجه این ، دنيا بهتجربه زیادی هایاز سال قرار دارند. پس زیادی محدود و ....... زیر فشارهای وجود منابع

و با  خلاق، متخصص انسانی نماند باید از نيروی عقب رقابت خود پيشتاز باشد و در عرصه بخواهد در اقتصاد و امور کاری سازمانی

در  وریو بهره انسانی سرمایه بين .دهندمی سازمان را تشکيل یک اساس ثروت واقعی ،انسانی منابع .انگيزه بالا برخوردار باشد

و  فرهيخته انسانی سرمایه جهان، گردآوری موفق اقتصادی هایبنگاه مهم هایاز دغدغه .وجود دارد مستقيم ایها رابطهسازمان

 هائیاز انسان مرکب است ایمجموعه سازمان موفق یک .آن متعلقند، باشند به که ایجاد تحول در سازمانی قادر به که است خردورزی

 به خود را با عشق سازمان، تجارب و دانش در نظام انعطاف پذیری با کار گروهی مشترك که و اهدافی ، اندیشهسازمانی با فرهنگ

دهد، انجام می که این و وظيفهسازما به هر فرد نسبت بنابراین دهند.خود قرار می روز افزون سازمان در اختيار مدیریت پيشرفت

 وریدر بهره  .رودشمار می بزرگ به مزیتی هر سازمانی برای انسانی بالقوه منابع هایاستفاده از توانائی .خواهد کرد احساس مالکيت

 در آوردن نيروهای کند و با بالفعله میسازمان استفاد منظور پيشرفت بالقوه فرد به هایاستعدادها و توانائی ، سازمان از مجموعهفردی

 به دستيابی لازمه بنابراین .با سازمان خواهد شد فرد و همسوئی پيشرفت موجب سازندگی شگرف در جهت بالقوه و استعدادهای

 کارکنان که هایتوانمندی ارتقای و ، شکوفاییراستا رشد، پيشرفت در این  .با ارزش است منابع موثر این سازمان، مدیریت هایهدف

 .شده است واقع انسانی منابع صاحبنظران و کارشناسان مدیریت کارکنان مورد توجه عنوان توانمندسازی در ساليان اخير تحت

 حمایت به اند، نياز بيشتریدادهقرار  خيزند و بهبود مستمر را در اولویتمی بر سازمانی هایبا چالش مقابله ها بهسازمان که همانگونه

 سازمان به وریبهره ارتقای و موثر در جهت نوین تکنيکی توانمندسازی .شودو تعهد کارکنان و در گير کردن آنها در کار احساس می

توانمند  هستند و در واقع نهفته قدرت و انگيزه خود صاحب ، تجربهدانش واسطه کارکنان به .از توان کارکنان است گيریبهره وسيله

از آن استفاده  که انسانی توانائی از سرچشمه بهره برداری برای که ایبالقوه هایظرفيت تکنيک این  .قدرت است آزاد کردن این سازی



 
و  مدیریت از سوی اعمال کنترل کامل متعادل را در بين روشی سازمانی سالم محيط گذارد و در یکشود، در اختيار مینمی کامل

 آوریفن در بکارگيری از یکدیگر دارند نه گرفتن پيشی ها برایسازمان که امروزه مزیتی .کندکارکنان پيشنهاد می کامل عمل آزادی

گوناگون،  هایگذر از مرحله برای .است نهفته اهداف سازمانی و ميزان تعهد کارکنان به نفس در بالا بودن اعتماد به جدید، بلکه

 مواردی شناسائی صورت باید به در این .را فرا گيرند جدیدی هایسازگار کنند و روش مختلف هایها باید خود را با موقعيتسازمان

عهده  به که ایانجام وظيفه تنها برای نهکارکنان  ،نو هایدر سازمان .کار توانمند و موثر باشد، برسند محيط تواند در سازندگیمی که

فعال  ایگونه به وریمستمر عملکرد بهره افزایش آنها برای  .کنندمی سازمان احساس مسئوليت بهبود کارکرد کل برای دارند، بلکه

  .(13٩٨)انتظار، پردازندکار می با یکدیگر به

 سازمان یرو یفرد تیخلاق ریتاث. 2-1

 ییتوانا یارتقا جهت در آنها یگذارهیسرما شتر،يب تيخلاق و ینوآور یراستا در هاسازمان یبرا موجود موفق یهاراه از یکی

 کند،یم کار ثابت و نيمع یرفتارها یهانقشه و هاطرح بر هيتک با صرفاً که یسازمان .باشدیم شدن ترخلاق یراستا در کارکنانشان

 کارکنان ،نهيزم نیا در. است شده رانهيگ سخت کمتر و دانش بر یمبتن شتريب کار امروزه،. است ریپذبيآس اريبس یاجتماع نظام کی

 محصولات، جادیا یبرا یساختمان یهابلوك عنوان به هادهیا نیا از استفاده و دیجد یهادهیا خلق در ییتوانا قیطر از توانندیم

 نیا کيآکادم افراد و نيمتخصص از یاريبس. ندینما کمک شرکت عملکرد یارتقا به بهتر، و دتریجد یکار یندهایفرآ و خدمات

 جانبه همه مشارکت. است مؤثر اريبس یسازمان یهاتيموفق به دنيرس در یفرد یهاینوآور و ابتکارات که کنندیم دیيتأ را دگاهید

 یتعال شهیاند صاحب و خلاق افراد چنانچه ،است یاساس یضرورت سازمان آن اهداف تحقق جهت سازمان کارکنان یفکر ژهیو به و

 تيخلاق و تفکر. شد خواهد حل ترعیسر و ترراحت یسازمان مسائل انواع دهند یاری را سازمان یمشارکت تيخلاق و تفکر با سازمان

 فرهنگ اصلاح ،یسازفرهنگ ،تفکر نیا توسعه لازمه. شودیم سازمان افراد تک تک تيخلاق و تفکر یافزائ هم موجب ،یمشارکت

 عدم ،یگروه کار به اعتماد عدم و زهيانگ فقدان همچون یموانع. باشدیم سازمان در ینوآور و تيخلاق فرهنگ تیریمد و یسازمان

 یم محسوب یمشارکت تيخلاق و تفکر موانع نیمهمتر از ،مستبدانه تیریمد و یکار محافظه ،یریناپذ نقد کارکنان، نظرات به توجه

 تیتقو شنهادات،يپ نظام جمله از یتیریمد یهانظام مجدد یمهندس ،یسازفرهنگ و آموزش ،یسازمان فرهنگ مجدد یمهندس. گردد

 نیبهتر .باشد یم سازمان در یمشارکت تيخلاق فرهنگ توسعه یراهکارها نیمهمتر جمله از خلاق، کارکنان از ریتقد و یگروه کار

 در گروه، افراد از دهیا یادیز تعداد یآور جمع یعنی یگروه یپرداز دهیا. است یگروه یپردازدهیا ،خوب یدهیا داشتن یبرا حل راه

 گرید تیمز و کندیم جادیا را تفکر از یاشبکه که شده یزیر هیپا یانفراد خلاق تفکر عادات اساس بر روش نیا. کوتاه یزمان مدت

 دهیا پرورش بر علاوه افراد روش نیا در دارد هادهیا تيکم بر ديتأک شتريب و است هادهیا صحت مورد در عیسر یريگ ميتصم عدم آن

 به یابيدست .کنندیم بيترک بهتر یادهیا به دنيرس یبرا را هادهیا ای و دهندیم یاری شاندهیا بهبود در زين را گرانید خودشان،

 قرار ريتأث تحت آن، خدمات و محصولات ،ستميس و ساختار تا فرهنگ از را، سازمان یهاجنبه یهيکل که است ایمسئله ،تيخلاق

 است یزيچ بلکه. داد سامان آن به یآسان به و یبررس جداگانه طور به بتوان که ستين مجرد یمشکل آن فقدان ای تيخلاق. دهدیم

 کار-1 :کرد توجه ریز موارد به دیبا سازمان در تيخلاق جادیا یبرا. کندیم عمل دهيچيپ و ماهرانه ا،یپو ینحو به هاسازمان در که

  .(13٩٤)شيری و همکاران، تیریمد سبک و کار-٤ زهيانگ و هيروح-3 یتخصص پرورش-2 موثر یهمکار و یگروه
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 :از عبارتند خلاق سازمان یهایزگیو از یبرخ

 .باشد حاکم آن در کامل رقابت که ردیپذیم صورت تيخلاق یصورت در سازمان کی در :است فشرده و کامل ،رقابت

 وقت اتلاف خوب، فرهنگ کی هیپا بر. است مردم فرهنگ کندیم کمک تیریمد یبالندگ به که یاعمده عوامل از یکی :فرهنگ 



 
 .رديگیم شکل بهتر ایپو یهاسازمان ای تيخلاق ،رقابت جهت یمناسب بستر نيچن در است یهیبد. شودیم محسوب گناه

 رانیمد و است شده پراکنده وفور به سازمان سطح در دانش که هستند اعتقاد نیا بر خلاق یهاسازمان در :رانیمد به یدسترس

 .کنند افتیدر واسطه بدون و ميمستق را گرانید نظرات و افکار توانندیم یراحت به

 رشد سازمان، یازهاين با همگام توانندیم که دارند باور آنها و است افراد به احترام ،خلاق سازمان گرید یژگیو :افراد به احترام

 .کنند

 .است مردم آحاد تیرضا جلب و اجتماع یهایازمندين به توجه هاسازمان نیا در یینها هدف :یمردم خدمات هیارا

 .شودیم انجام یگروه صورت به کارها ،خلاق سازمان در :یکارگروه

 یهایژگیو گرید از یشغل تيامن از آنها یبرخوردار جهينت در و هاسازمان نوع نیا با کارکنان مدت بلند و یدائم روابط :یشغل تیامن

 .هاستسازمان نیا

 و دانندیم ریزناپذیگر و ثابت عامل تنها عنوان به را رييتغ مساله ران،یمد یتمام هاسازمان نیا در :رییتغ عامل از رانیمد استقبال

 از یادیز بخش ریمد که ندارد ضرورت یسازمان نيچن در است یعيطب. کنندینم مقاومت آن برابر در و رفتهیپذ را آن یخشنود با

 است مثبت ارزش کی رييتغ که انددهيرس باور نیا به همه رایز دهد اختصاص راتييتغ با برخورد یريجلوگ یبرا را خود وقت

 .(13٩٤)همان،
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 مرور را یسازمان موانع تنها و گنجدینم مجال نیا در موانع نیا یتمام حيتوض که است یفرد و یطيمح موانع شامل تيخلاق موانع

 :از عبارتند و رديگیم قرار یطيمح موانع یقلمرو در یسازمان موانع. میينمایم

 یريگ گوشه و انزوا - ٤ یسودآور یبرا سازمان اندازه - 3 مناسب یعمود و یافق ارتباطات فقدان - 2 اطلاعات به یدسترس عدم - 1

 فقدان - ٨ عیسر و موثر شنهاداتيپ ستميس فقدان - ٧ رانیمد مدتکوتاه یزمان افق -٦ سازمان نامناسب ساختار -٥ ارشد تیریمد

 و مبارزات -11کارکنان یتینارضا و استرس ،یناسازگار -10منعطف و هدفمند پاداش و قیتشو ستميس فقدان-٩ لازم ابزار و لوازم

 .عیسر جهينت اخذ به فشار -13ریمد حد از ادیز یدلگرم -12 یسازمان یهایباز استيس

 تیحما ینوآور و تيخلاق از که یفرهنگ نبود -1:شودیم ذکر زين سازمان در ینوآور و تيخلاق شکست مهم عامل 10 نجایا در

 تيخلاق جهت ريفراگ و گسترده ندیفرا کی فقدان - 3 ران؛یمد توسط سازمان ندانستن خود آن از و نکردن تيمالک احساس -2کند؛

 نکردن صرف-٦ سازمان؛ یاستراتژ با هاطرح و هاپروژه نيب ارتباط عدم -٥ ند؛یفرآ نیا یبرا یکاف منابع ندادن صيتخص -٤ ؛ینوآور و

 ابـزارها نـدادن توسعه -٨ ؛(متضاد و مختلف دیعقا) ندهایفرا در تنوع نکردن جادیا -٧؛یسازمان ابهامات رفع یبرا یکاف یانرژ و زمان

 پرداز دهیا ستميس کی فقدان -10؛ینوآور یهاميت در توانا رانیمد و انيمرب وجود عدم - ٩ ؛شـرفتهيپ یريگانـــدازه یهـاسنجش و

 .(13٩٤)همان، یتیریمد
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 شرکت یبرا یازهيانگ چنانچه. است مشارکت فرهنگ توسعه عدم در یمهم اريبس عامل موضوع نیا :اعتماد عدم و زهیانگ فقدان

 تيوضع نیا استمرار دکنندۀیتشد اعتماد عدم آن بدنبال و باشد نداشته وجود مختلف یهادهیا ارائه یبرا یگروه کار کی در افراد

 .گرددیم

 یب یجمع وفاق جهت تلاش هرگونه برنتابند را یانتقاد رانیمد چنانچه :ستمیس در تضاد تحمل عدم و انتقاد رشیپذ عدم

 چيه به قیسلا اختلاف و تضاد تحمل عدم ای و انتقاد رشیپذ عدم لذا .است خلاق تفکر یمبان جمله از سازنده انتقاد رایز ،است حاصل



 
 .داد نخواهد سوق یگروه خلاق تفکر و ینوآور سمت به را ستميس کی وجه

 هرگونه مخالف و باشند موجود وضع حفظ طرفدار سازمان یانيم یحت و ارشد رانیمد چنانچه :مستبدانه تیریمد و یکار محافظه

 .(13٩٤)همان، بردینم ییجا به ره یگروه خلاق تفکر باشد، یاستبداد برسازمان حاکم تفکر اصولا ییسو از و باشند یتحول و رييتغ

 تیخلاق پرورش در ریمد نقش. 2-5

 یم تیریمد رایز. است حساس و مهم اريبس است یاصل عامل و اتیضرور از ینوآور و تيخلاق که ییهامجموعه در تیریمد نقش

 یاتيح امر نیا مانع تواندیم او عملکرد و رفتار ای و کند قیتشو و جیترو جاد،یا افراد در را ینوآور و تيخلاق استعداد و ییتوانا تواند

 که ندیافريب ییفضا دیبا خلاق ریمد. خلاق یهاذهن کردن دايپ و گرانید تيخلاق از استفاده از است عبارت خلاق ریمد هنر. شود

 است دور به روزمره کار از که است ییفضا فضا، نیا و کند کیتحر تيخلاق یبرا زين هم را سازمان افراد و باشد خلاق بتواند خودش

 دیبا بپردازند تفکر به سازمان در افراد که نیا یبرا. کند حل را خودش مشکل خود یکس هر تا کندیم ارياخت ضیتفو ینحو به و

 تيشخص پرورش جاذبه پر و مهم اريبس یهاوهيش از یکی .شود داده بروز امکان هاشهیاند و اتینظر به آن در که شود جادیا یطيمح

 آن اهل که آن و برخوردارند یشتريب فکر و عقل از هستند مشورت ،یاجتماع رشد یحت و ینوآور و تيخلاق طور نيهم و هاانسان

خودش  . خود کنترلیاست وابسته کارکنانش خود کنترلی به زیادی ایسازمان خلاق تا اندازه ندارند. یک ایامتياز بهره نيستند از این

، مهارت تخصص یعنی خلاقيت مولفه توانند هر سهگذارد. مدیران میمی نمایش به ابتکار و خلاقيت ارایه برای و تمایل را درخواستن

گيرتر  اول بسيار دشوارتر و وقت بر دو مولفه تاثير گزاری که آن است تاثير قرار دهند. اما واقعيت تفکر خلاق و انگيزش را تحت های

 که بدان معنا نيست داد. این افزایش ایملاحظه طور قابل سازمان به در محيط با تغييرات جزئی توان حتیرا می از انگيزش درونی

شود، آنها باید در اقدام مطرح می بندیاولویت که انیتفکر خلاق را فراموش کنند، اما زم هایو مهارت مدیران باید بهبود تخصص

 .(13٩٤)همان، خواهند شد را موجب تریفوری ، نتایجاقدامات موثر بر انگيزش درونی بدانند که
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 عملکرد یاثربخشــــ و ییکارا به یادیز حدود تا ســـازمانهــــا و نهادها تيموفق ؛است یرهبر و تیریمد عصر که حاضر عصر در

 کننــده،هماهنــگ ییروين به ازين ،یصنعت و یانسان یهــافــرآورده بودن انبوه و عمل قدرت ،سرعت چراکــه. دارد یبستگ رانیمد

 اتخاذ با باشند قادر که توانمند رانیمد انتخاب در یآموزش یهــاســازمان دقت رو،ــنیا از. دارد ریمد به موسوم فرزانه و متفکر

 آشکار شتريب سازد، هموار متعلمان و معلمان یهمـــه تيخلاق و استعداد بروز و یتجل یبرا را نهيزم ستهیبا یهـــاوهيشــ و ريتداب

 کـه هسـتند جامعـه کننـدهنيـيتع و یاصـل عوامل و هاسازمان یهاهیسرما نیارزشتر با نيچنهم و نیترابيکم ،رانیمد. شـودیمـ

 ییتوانا از یـريگبهـره بـا کـه دارنـد را آن ییتوانـا آگـاه، و سـتهیشا رانیمـد. دارنـد آن ییشـکوفا و رشـد در یـاتيح و یاديبن نقش

 بخشند تحقق برتـر یاگونـهبـه منـابع نیکمتـر یريبکـارگ با را سازمان یهاهدف ،یشغل یهاتجربه و یکارشناس دانش ،یدرون یها

 دهنـدیمـ ليتشک را افراد یرفتار نظام یربنایز ،یتيشخص یهـایژگـیو کــه ییازآنجـا. برنـد بـالا را سازمان ییکارا و یاثربخش و

 یهـــایژگـــیو چـــه هر بگذارنــد، اثـــر افــراد لهيوسـبــه اطــراف طيمح ريتفس و صيتشخ یچگـــونگ بــر تواننـدیمــ و

 ــتینها در و یفرد عملکرد باشد، سازگارتر آنـــان شـــغل یهــایازمنــدين بـــا رانیمـــد یروح و یفکر طیشرا و یتيشخص

)خسروی و همکاران،  رسدیم بالاتر یحت و نهيبه حدود به است یسازمان تعهد آن، قیمصــاد از یکـــی که آنان یسازمان عملکرد

13٩٤). 

 هاسازمان به توجه لذا. باشدیم انســانها یبرا خدمت انجام و نياز رفع درصدد شده، تشکيل آن یمبنا بر که یاهداف به بنا سازمان هر

 و کرده توجه هاســازمان مدیریت به که است آن مســتلزم اول درجه در جوامع بــه خدمات بهينه ارائه در آن کيفيت افزایــش و

 با که را سازمان در مدیریت متناســب یهاروش آن، ضعف و قوت عوامل شــناخت از پس و زده محک را آنها یرهبــر یشيوه



 
 همه در یرهبر و مدیریت به نياز .برگزینيــم و کرده یشناســای را دارد یهمخوان کارکنان اســتعداد و یروان بلوغ فرهنگ، ميزان

 عوامل و هاسازمان یهاســرمایه ارزشترین با چنين هم و ترینکمياب ،مدیران. است یحيات و محسوس یاجتماع فعاليت یهازمينه

 آن یتوانای آگاه، و شایســته مدیران. دارند آن یشکوفای و رشــد در یحيات و یبنياد نقش که هســتند جامعه کننده تعيين و یاصل

 منابع کمترین یبکارگير با را سازمان یهاهدف ،یشغل یهاتجربه و یکارشناس دانش ،یدرون یهایتوانای از یگيربهره با که دارند را

 صحيح هدایت در مدیران رهبری ســبک شــک بدون .برند بالا را سازمان یکارای و یبخش اثر و بخشند تحقق برتر یاگونه به

 به منجر یشخصيت یهایویژگ اساس بر مدیریت یا رهبری سبک بهترین از استفاده. است موثر سازمانی اهداف جهت در کارکنان

 همچنين و یزمان و یمکان شرایط به توجه با مدیران سازمان، اهداف تحقق یبرا. شد خواهد سازمان کارایی و اثربخشی افزایش

 .اوست شخصيت با متناســب و او خود مختص یرهبر هر ســبک .گيرندیم کار به را یهایشيوه یا سبک خود، یاخلاق خصوصيات

 است یصفت مدیر، خلاقيت و هوش. دارند نياز خاص یشخصيت صفات به برآیند محوله وظایف انجام یعهده از اینکه یبرا مدیــران

 فراهم سازمان یبرا که یهایموقعيت از جدا مدیر شخصيت ،یسازمان مقوله یک در حقييقت در. شــودیم برده نام آنها از اغلب که

 مجموعه عنوان به یشخصيت یهایویژگ. باشدیم رفتار نظر از افراد یهایویژگ یبندطبقه یبرا شخصيت. شودینم تعریف کند،یم

 دیگر افراد یا فرد از را فرد یک هم، روی بر که باشدیم افراد در پایدار و ثابت نسبتاً خصوصيات از متشکل واحدی و یافته سازمان

 حاصل یفرد یشکوفای تنها نه شود انتخاب یرهبر یبرا یشخصيت یهایویژگ و هایتوانای با متناسب یفرد اگر  .سازدمی متمایز

 سرمایه به توجه با مدیریت بخش در یانسان ینيرو صحيح انتخاب. برد خواهد یبيشــتر بهره او از نيز سازمان بلکه شد خواهد

 (.13٩٤)شمسائی و همکاران، باشدیم سازمان هر مهم مسائل از بخش این در کلان یهایگذار

 . پیشینه تحقیق3

قدر که چدر پژوهشی نشان داد که خصوصيات مثبت شخصيت مدیران در موفقيت آنان اثرگذار است و هر  (،1375شهریاری )

 تر هستند.ها نيستند موفقخلق و خوی مناسب باشند، نسبت به افرادی که دارای این ویژگیمدیران دارای ویژگی مثبت شخصيتی و 

در پژوهشی نشان داد که بين هوش هيجانی و رضایت شغلی مدیران شهر بيرجند رابطه معناداری وجود دارد  (،1385حسنخویی )

 و همچنين بين منبع مهار شغلی و رضایت شغلی رابطه وجود دارد.

معنادارى  گيرى کردند که رهبرى اصيل اثر مثبت ودر زمينة تأثير رهبرى اصيل بر خلاقيت نتيجه(، 1393) میرمحمدى و رحیمیان

. سرمایه روانشناختى نيز اثر مثبت، معنادار و ً باشدمیبر سرمایه روانشناختى و خلاقيت داشته که این روابط در سطح نسبتا بالایى 

عنوان متغير ميانجى اثر محدودى در رابطه بين رهبرى اصيل  نسبتا بالایى بر خلاقيت داشته است. همچنين، سرمایه روانشناختى به

 .ت فردى داردو خلاقي

و تصميمات سازمانی که شخصيت مدیر بر عمل او اثرگذار است  رسيدنددر پژوهشی به این نتيجه  (،1394خسروی و همکاران )

کند. در نتيجه طبيعی است که مدیران به تبع نوع شخصيت خویش، سبک و شيوه مدیریتی متفاوتی داشته او را دستخوش تغيير می

 باشند.

پرداختند. آنها به این  آنها یرهبر سبک با مدیران یتيشخص یهایویژگ یبررسدر پژوهشی به (، 1394شمسائی و همکاران )

 یشــخصيت یهایویژگ بين همچنيناست.  یتوجيه یرهبر سبک ،مطالعه مورد یواحدها غالب یرهبر سبکنتيجه رسيدند که 

 انعطاف ،یگرای آزرده روان یشــخصيت یهایویژگ بين یولدارد،  وجــود یداریمعن ارتباط یرهبر سبک و یگرای درون – برون

 ندارد. وجود یدار یمعن ارتباط یرهبر ســبک و بودن یوجدان و یپذیر توافق ،یپذیر

های مدیریت خلاق در اهداف سازمانی پرداختند. آنها به این نتيجه رسيدند که فرهنگ در پژوهشی به بررسی جنبه (،1398انتظار )

باشد. رابطه بين فرهنگ سازمانی و خلاقيت سازمان خطی است. از طریق سازمان یک پارامتر عمده در ایجاد خلاقيت سازمان می



 
زمان را افزایش یا کاهش داد. هر چقدر فرهنگ یک سازمان به فرهنگ مشارکتی توان خلاقيت آن ساتنطيم فرهنگ یک سازمان می

نزدیکتر باشد خلاقيت آن سازمان بالاتر و هر مقدار فرهنگ یک سازمانی به فرهنگ سلسله مراتبی نزدیکتر باشد خلاقيت آن سازمان 

 پایينتر خواهد بود.

های های شناختی در دانشگاهدر پژوهشی به بررسی الگوی مدیریت خلاقيت مبتنی بر علوم و فناوری (،1403اسماعیلی و همکاران )

رفيت تبدیل شدن به ابزاری قدرتمند برای توسعه خلاقيت ظ ،های شناختینظامی پرداختند. آنها به این نتيجه رسيدند که فناوری

توانند های شناختی میت ارتباطات و تسهيل همکاری در این چهار بعد، فناوریها را دارند. با حمایت از اشتراك دانش، تقویدر سازمان

 ها را برای دستيابی به نوآوری بيشتر توانمند کنند.افراد و سازمان

 . روش تحقیق4

 یکی یاکتابخانه قيتحق وشر های یک مدیر خلاق پرداخته گردید.ای به بررسی ویژگیدر این پژوهش با استفاده از مطالعه کتابخانه

 و قاتيتحق یبرا ازين مورد یاطلاعات منابع افتنی و جستجو یبرا که است یاجتماع و یانسان علوم در مهم و پرکاربرد یهاروش از

 کندیم استفاده مختلف یاطلاعات منابع یهامجموعه و یقاتيتحق مراکز ها،کتابخانه ها،دانشگاه از روش نیا. شودیم استفاده هاپژوهش

 فیتعر ،یاکتابخانه قيتحق روش یهاگام نیترمهم از یکی .ابدی دست اعتمادقابل جینتا به مربوطه اطلاعات ليتحل و مطالعه با تا

 سپس. کند فیتعر و ییشناسا دقت به را خود نظر مورد سوال ای مشکل دیبا پژوهشگر مرحله، نیا در. است یقيتحق سوال ای مشکل

 مناسب یديکل کلمات از استفاده مرحله، نیا در. بگردد خود سوالات به پاسخ یبرا مناسب یاطلاعات منابع یجستجو دنبال به دیبا

 اطلاعات یآورجمع و مناسب یاطلاعات منابع انتخاب از بعد .شوند دايپ یدرست به ازين مورد منابع تا است تياهم حائز اريبس قيدق و

 بتواند تا دینما یابیارز و کرده مطالعه دقت با را منابع دیبا پژوهشگر مرحله، نیا در. است منابع یابیارز و ليتحل یبعد مرحله مربوطه،

 خود قيتحق جینتا به تواندیم پژوهشگر از،ين مورد یاطلاعات منابع ليتحل و مطالعه با .دینما استفاده اعتماد قابل و درست اطلاعات از

 شنهاداتيپ ارائه و آنها ريتفس و جینتا یبررس مرحله، نیا در استفاده مورد یهاروش جمله از. برساند تيتمام به را خود پژوهش و برسد

. است یاکتابخانه قيتحق روش در مهم و یاتيح یهاقسمت از یکی قيتحق یینها گزارش نگارش ت،ینها در نيهمچن و .است لازم

 قيتحق از حاصل یهااستنتاج و جینتا به بتواند خواننده تا دهد شرح یروشن و دقت به را قيتحق جینتا دیبا پژوهشگر بخش، نیا در

 .ابدی دست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 . نتایج پژوهش5

 های یک مدیر خلاق عبارتند از:، ویژگیایروش کتابخانهبر اساس 

 
 

 های یک مدیر خلاق: ویژگی1نمودار 
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 . هوشمند بودن5-1

 شرط یحدود تا را آن توانیم فقط و است لازم یول ،ستين تيخلاق و یگر نشیآفر  یبرا یکافــ شــرط ،یهوشــ بهره چند هر

 آزمون یهانمره که یرانیمد یعنی. شودیم دهید تيخلاق آزمون و هوش آزمون نمرات نيب یمثبت یهمبستگ همواره رایز. دانست لازم

 نیا در نظران صاحب همــه البته. رنديگیم یــیبالا یهانمره هم تيخلاق آزمون در معمولاً ،اســت یعاد از بالاتر آنها هــوش

 نیا. کنــدیم نييتع یاآســتانه ــهینظر اســاس بر را تيخلاق و هــوش رابطه ،تورنس مثال یبــرا. ندارند یقاطع موضــع نهيزم

-12٥ حد از فراتر یهوش بهره یوقت اما،. است محدود زين تيخلاق باشد ینيمع حد از ترنیيپا یهوشــ هبهر یوقت: اســت نيچن نظر

120= IQ ،شودیم شکوفا و دیآیم در مستقل یبعد عنوان به تيخلاق باشد. 

 . آگاهی و حساسیت نسبت به محیط5-2

 افراد، یهاواکنش و اياشــ بافت و رنگ در آنــان. هســتند حســاس معمول حد از شيب شیخو ــطيمح به نســبت خلاق رانیمد

 چون خلاق رانیمد یطرف از دارد، خاص توجــه شــوند،ینم آن متوجه گرانید کــه ییزهايچ ای هایخواندنــ و هانوشته به نســبت

 همان لذا هســتند، اطراف طيمح کشــف مورد در شتريب یآگاه کســب ازمندين و زنندیم تجربــه به دســت گــرانید از شيب

 .شود ترکامل آنها شــناخت تا کرده معطوف نظر مورد موارد به نسبت را خود تيحساس و یآگاه کنند،یم تجربه که طور

 پذیری و قدرت ابتکار. توانایی انعطاف5-3

 غالبــاً شــماردیم بر خلاق ریمد کی که را ییکاربردها یعنــی. دیآزمایم و ــردیپذیم را نو و گوناگون یهاراه همواره ،خلاق ریمد

 یعاد فرد کی یهاپاسخ یول. است خلاق ریمد کی یهایژگیو نیترمهم از یآور نو و ابتکار رایز هستند، معمول ريغ ییکاربردها

 .کنندیم انيب را یمعمول یهااستفاده موارد اغلب یعنــی ،ســتين نيچن

 . اعتماد به نفس5-4

 با نــوا هم که ــنیا از و هســتند برخوردار یتوجهــ قابل یرهبــر قدرت و یتجرب و یقو اراده ،نفــس به اعتماد از خلاق رانیمد

 مطمئن کارشــان به اگر و هســتند مقــاوم و محکم خود یهاتيفعال و کارها به نسبت آنان. ستندين ناراحت نباشــند، گرانید

 .هستند ریناپذخلل یااراده یدارا آنان. کنندینم یکوتاه آن اثبات یبرا باشند،

 های مختلف. مهارت در ترکیب دیدگاه5-5

 کند.برسد. از تنوع فکری به عنوان منبع قدرت استفاده میهای جامع حلکند تا به راهآوری و تلفيق مینظرات متنوع را جمع

 ها. شکار لحظه5-6

کند. اگر برای ها را ضایع نمیاندازد. فرصتشناسد. کار امروز را به فردا نمیهاست. قدر وقت را میمدیر خلاق مترصد شکار لحظه

بينی نشده، ماموریت را با کند تا عوامل پيشماهه تعيين می 3اند، او برای خودش فرصت را ماه فرصت داده ٤انجام ماموریتی به او 

 تاخير مواجه نسازند.

 . کنجکاو بودن5-7

 کوچک به نســبت. شــندیاندیم لیمســا شیدايپ علل و ــليدل به آنان. هســتند گرجســتجو و قيدق و کنجکاو، ،خـلاق رانیمد

 یهاالعمل عکس ها،کردیرو انواع به نسبت و باشــندیم سنجنکته و قيدق اريبس آنان. دهندیم نشان یکنجکاو خود از مجهول نیتر

 .دهندیم نشان خود از یمتعدد

 . داشتن انرژی فراوان5-8

 و بالا درك داشــتن علت به او. کندیم اســتفاده مثبت صورت به خــود یانرژ از او. اســت خورداربر ییبالا یانــرژ از خلاق ریمد



 
بهره اهدافش بــه لين یبرا خود بــودن یانرژپر از و اســت قرار یب. دهدیم نشــان خود از یمتفاوت یهاالعمل عکس اد،یز فهم  

  .بردیم

 . مستقل بودن5-9

 از و دهدیم انجــام را شیکارها خودش او. اســت کم یليخ او در گــرانید به ازين احســاس و کندیم عمل مســتقل ،خلاق ریمد

 .دارد یناخشنود احساس باشــد، یمتک یکســ به که نیا

 . خودآگاهی5-10

 .هاى مختلف زندگى و دستيابى به اهدافنقش توانایى درك نقاط قوت و ضعف شخصى و تأثير آنها بر دیگران، کارآمدى آنها در

 عمومی قوی. روابط 5-11

تواند زمينه داند ما با دولت، وقایع جهان، اجتماع و فاميل خود در ارتباط هستيم. تمامی این ارتباطات میمدیر خلاق به خوبی می

تواند رابطه او را با نيروهایش بهينه سازد و نيز بر حسن شهرت سازمان نوآوری باشد. او درك کرده است یک روابط عمومی قوی می

 افزاید.کند و بر ميزان نوآوری سازمانی میجامعه بيافزاید. یک روابط عمومی قوی زمينه تعامل و ارتباط را تقویت میدر سطح 

 . داشتن بصیرت نسبت به رفتار دیگران5-12

 گــرانید یبرا چه آن هر که یطور به. است گرانید رفتار به نســبت نشيب و رتيبص داشــتن ،خلاق ریمد یهــامشــخصه از یکی

 که یلیمســا و مشکلات نیبنابرا. است فهم و درك قابل و روشن کاملاً خـلاق ریمد یبرا ،اســت درك و فهم قابل ريغ و دهيچيپ

 کم و ییجز اريبس یناراحت کی خلاق ریمد نظر به آوردیم در یروان فلج و رکود حالت به یحت و کندیم ــوسیمأ را مردم شــتريب

 نداشته یزندگ یحت مشــکلات، و لیمســا با ميمســتق یريدرگ گونه چيه خلاق، فرد شودیم ســبب امر نيهم و. است تياهم

 دارند قرار راهــش ســر که یموانع بر غلبه یبرا را او ،یعاطف یريدرگ عــدم نيهم و ندارد یريدرگ گرانید با خلاق ریمد. باشــد

 .کندیم عمل رتيبص با نیبنابرا توانمند،

 . مثبت و سازنده بودن13-5

 یهاپاســخ گاهچيه ،اســت ســازنده و صادق ،نيب خوش و مثبت کاملاً یفرد که اســت نیا خلاق ــریمد گرید ــتيخصوص

 ینف اصل در گرانید تيشخص فیتحر و گفتن دروغ داندیم یخوب به رایز. کنــدینم تظاهر و ــدیگوینم دروغ. دهدینم زيآمطفره

 .ندارد ییجا او یزندگ در ایر و مکر و کندیم انيب را ــتيواقع همواره نیبنابرا. اســت مخالف آن با لذا ،است شیخو تيشخص

 . خودانظباطی14-5

 دهنــد، تذکر انضبــاط مورد در آنان به گــرانید که ندارند یازين. خوردارنــدبر یخاصــ انضبــاط و نظــم از خـلاق، ــرانیمد

 آنان شده است. یذات یهاصهيخص از یژگیو نیا و هســتند مرتب و منضبط ذاتــاً خود

 . صراحت و قاطعیت15-5

 و شک یاذره و زنندیم محکم را حرفشان آنان. هســتند حیصر و اســتوار ،تکلف بدون و دارند تيقاطع و صراحت ،خلاق رانیمد

 .سازندیم مطرح را خود حرف وقار و متأنت با یول کنندیم حفظ را کلام حرمت البته. دهندینم راه خود به شــبهه

 . برخورداری از سلامت روانی و کلامی16-5

 در حدودرا ،کــردن صحبت در و ندیگویم ســخن بایز آنــان. هســتند مندهبهر یکلام یروان و سيســل انيب از خلاق، رانیمد

 .کنندیم یجار زبان به را انــدکرده فکر آنچه بعد و شــندیاندیم اول. نــدیگویم ســخن بعد و کنــدیم فکــر اول. رنديگیم نظــر

 



 

 پذیر. ریسک17-5

کردن و ریسک نسبتا بيشتر از خصوصيات افراد خلاق است. عدم ترس از شکست و استفاده از آن به عنوان فرصت یادگيری خطر 

 است.

 . توانایی ایجاد انگیزه18-5

 دهند.میهای جدید ارائه دهند. با انرژی مثبت و اعتماد به نفس، تيم را به سمت نوآوری سوق کند تا دیدگاهدیگران را تشویق می

 رویارویی با وضع مبهم .19-5

 برای افراد خلاق لازم نيست همه چيز برای اتخاذ تصميمات و انجام کارها روشن باشد.

 . نیاز به کسب موفقیت20-5

 این قبيل افراد همواره در پی اهداف بلندپروازانه و موفقيت هستند.

(، شمسائی و 13٩٤(، خسروی و همکاران )13٨٧(، پاکده )13٨٧مطالعات کاکيا )های یک مدیر خلاق از برای بدست آوردن ویژگی

( استفاده 1٤03( و  اسماعيلی و همکاران )13٩٨(، انتظار )13٩٨(، مومنيان و همکاران )13٩٤(، شيری و همکاران )13٩٤همکاران )

 شده است.

 گیری و پیشنهادات. نتیجه6

 بر را سازمان ای پروژه کی خلاقانه یهاجنبه بر ظارتن و یدهجهت تيمسئول که است یکس( Creative Director) خلاق ریمد

 خلاقانه یهاتيفعال تمام ییهمسو از نانياطم و خلاق یهاميت تیریمد خلاقانه، دگاهید یاجرا و توسعه شامل نقش نیا. دارد عهده

 به مسئله حل ،ینوآور شیافزا جمله از دارد، هاسازمان یبرا یمتعدد یایمزا ،خلاق تیریمد. است پروژه ای سازمان یکل اهداف با

 ،ینوآور قیتشو و یتیحما ییفضا جادیا با تواندیم خلاق ریمد کی. کارکنان یشغل تیرضا شیافزا و یوربهره بهبود ن،ینو یهاروش

 با مواجهه در را سازمان خلاقانه، یهاحلراه و نوآورانه یهادهیا با تواندیم خلاق ریمد .دهد قرار شرفتيپ و رشد ريمس در را سازمان

 20 ،ایروش کتابخانهدر این پژوهش با استفاده از . کند کمک آن شرفتيپ و رشد به و کند تیهدا دیجد یهافرصت و هاچالش

   ویژگی یک مدیر خلاق، ذکر و تشریح شدند.

صدرالاشاره یک مدیر خلاق، اثر معناداری بر رضایت شغلی کارکنان و پيشرفت سازمان های ها، ویژگیاز آنجایی که در اکثر پژوهش

ها را های مختلف این ویژگیهای خلاق آن توجه ویژه کرد و با روشگردد در انتخاب مدیران به ویژگیداشته است پيشنهاد می

 سنجيد.
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