خدمت دستگاه اجرایی                                                                             
	1- عنوان خدمت: اعلام وصول وضعیت گردش اوراق بهادار
	2- شناسه خدمت: 10011132103

	3- ارائه دهنده خدمت
	نام دستگاه اجرایی: اداره کل اموال دولتی و اوراق بهادار

	
	نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارايي

	4- مشخصات خدمت
	شرح خدمت
	این خدمت شامل اعلام وصول وضعیت گردش اوراق بهادار مربوط به دستگاه‌های اجرایی و بانک ملی می‌باشد.

صورت وضعیت گردش اوراق بهادار برای اداره کل اموال دولتی و اوراق بهادار ارسال می‌شود که با سوابق موجود در اداره حسابداری مطابقت داده می‌شود. در صورت وجود مغایرت، با دستگاه مربوطه برای رفع آن مکاتبه شده و در صورت عدم وجود مغایرت، وصول آن به دستگاه اجرایی اعلام می‌شود.

	
	نوع خدمت 
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    خدمت به شهروندان (G2C) 
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    خدمت به کسب‌وکار (G2B) 
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    خدمت به دیگر دستگاه‌های دولتی(G2G)
	نوع مخاطبین
	

	
	ماهیت خدمت 
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    حاکمیتی
	    تصدی گری

	
	سطح خدمت
	    ملی
	    منطقه ای
	    استانی
	    شهری
	    روستایی

	
	رویداد مرتبط با
	    تولد 
	   آموزش
	   سلامت
	   مالیات
	   کسب و کار
	    تامین اجتماعی
	   ثبت مالکیت

	
	
	    تاسیسات شهری 
	   بیمه
	   ازدواج
	   بازنشستگی
	    مدارک و گواهینامه​ها
	  وفات
	   سایر

	
	نحوه آغاز خدمت
	    تقاضای گیرنده خدمت    
	   فرارسیدن زمانی مشخص
	    رخداد رویدادی مشخص 

	
	
	    تشخیص دستگاه
	    سایر:  ...

	
	مدارک لازم برای انجام خدمت
	صورت وضعیت گردش اوراق بهادار

	
	قوانین و مقررات بالادستی
	ماده 46 قانون محاسبات عمومی و آیین‌نامه و دستورالعمل اجرایی مربوطه
کلیه قوانین و مقررات حسابداری

	5- جزییات خدمت
	آمار تعداد خدمت گیرندگان                 
	50 خدمت گیرنده در:                   ماه        فصل          سال

	
	متوسط مدت زمان ارایه خدمت
	یک روز

	
	تواتر
	    یکبار برای همیشه                                   یک بار در:       ماه        فصل          سال

	
	تعداد بار مراجعه حضوری
	ضرورت ندارد

	
	هزینه ارایه خدمت(ریال) به خدمت گیرندگان
	مبلغ(مبالغ)
	شماره حساب (های) بانکی
	پرداخت بصورت الکترونیک

	
	
	-
	-
	

	
	
	-
	-
	

	
	
	-
	-
	

	6- نحوه دسترسی به خدمت
	آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

	
	http://amvaledolati.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx

	
	نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
	سیستم مکانیزه اوراق بهادار

	
	مراحل خدمت
	نوع ارائه
	رسانه ارتباطی خدمت

	
	در مرحله اطلاع رسانی خدمت
	    الکترونیکی
    غیرالکترونیکی
	    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه
    سایر(باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
   ملی
   استانی
   شهرستانی

	
	در مرحله درخواست خدمت
	    الکترونیکی
    غیرالکترونیکی
	    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه
    دفاتر پيشخوان 
شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
   عناوین مشابه دفاتر پیشخوان
    سایر(باذکرنحوه دسترسی): نامه اداری

	
	
	
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک
    نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
   ملی
   استانی
   شهرستانی

	
	مرحله تولید خدمت
(فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها )
	    الکترونیکی
    غیرالکترونیکی
	    اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی: سیستم مکانیزه اوراق بهادار
    پست الکترونیک                          سایر (باذکرنحوه دسترسی): نامه اداری، اتوماسیون اداری

	
	
	
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	

	
	درمرحله ارائه خدمت
	    الکترونیکی
    غیرالکترونیکی
	    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه
    دفاتر پيشخوان 
شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
   عناوین مشابه دفاتر پیشخوان
    سایر(باذکرنحوه دسترسی): نامه اداری

	
	
	
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
   ملی
   استانی
   شهرستانی

	7- ارتباط خدمت با سایر سامانه ها (بانکهای اطلاعاتی) در دستگاه
	نام سامانه های دیگر
	فیلدهای موردتبادل

	استعلام الکترونیکی
	استعلام غیر الکترونیکی

	
	
	
	برخط
online
	دسته​ای (Batch)
	

	
	سیستم مکانیزه اوراق بهادار
	اطلاعات مربوط به اوراق بهادار
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	8-ارتباط خدمت با سایر دستگاههای دیگر
	نام دستگاه دیگر
	نام سامانه های دستگاه دیگر
	فیلدهای موردتبادل
	مبلغ (درصورت پرداخت هزینه)
	استعلام الکترونیکی
	اگر استعلام غیرالکترونیکی است، استعلام توسط:

	
	
	
	
	
	برخط
online
	دسته​ای (Batch)
	

	
	
	-
	-
	-
	
	
	    دستگاه
    مراجعه کننده

	
	
	-
	-
	-
	
	
	    دستگاه
    مراجعه کننده

	
	
	-
	-
	-
	
	
	    دستگاه
    مراجعه کننده

	9- عناوین فرایندهای خدمت

	1- بررسی صورت وضعیت گردش اوراق بهادار

	
	2- اعلام وصول وضعیت گردش اوراق بانک ملی

	
	3-

	
	....

	
	

	10-نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت

	بخش اول (بانک ملی):


[image: image1.emf]�Y{ZÆ]�©Y�ÁY�Á�Êf·Á{�µYÂ»Y�¶¯�Ã�Y{Y

É�Y|]Z�u�Ã�Y{Y

�Á�Êf·Á{�µYÂ»Y��½ÁZ »

�Y{ZÆ]�©Y�ÁY

½Y�ËY�Ê¸»�®¿Z]

�ZÆ]Z�u��{�Êe�ËZ¤»�ZËM

.{�Y{�{ÂmÁ

�c�Â��d¬]Z�»

�Z]�Êf§ZË�{�dÌ �Á

Ã�Y{Y��{�{ÂmÂ»�ª]YÂ�

�{�YÂ»�¾ÌÌ e

c�ËZ¤»

�Ä»Z¿��Á|�

µÂ�Á�¹Ô�Y

�c�Â��ÄWY�Y

��{�³�dÌ �Á

�Ä]��Y{ZÆ]�©Y�ÁY

Ä¿ZÅZ»�c�Â�

�Á�Z�»Y�,Ê���]

Ä»Z¿�µZ��Y

�{�YÂ»�d§ZË�{

��§��Á�c�ËZ¤»

�ZÆ¿M

�Á��Âf�{��Á|�

�Zm�Y

�Ìy

Ä¸]

�Ä»Z¿�d§ZË�{

µÂ�Á�¹Ô�Y

��{�³�dÌ �Á�c�Â��d§ZË�{

Ä¿ZÅZ»�c�Â��Ä]��Y{ZÆ]�©Y�ÁY

�|ÌËZe�Á�Ê���]

�¹Ô�Y�Á�ZÆe�ËZ¤»

ZÆ¿M��§��dÆm



	بخش دوم (دستگاه‎های اجرایی به غیر از بانک ملی):
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	نام و نام خانوادگي تكميل كننده فرم:
	شماره تلفن:
	پست الكترونيك:
	واحد مربوط:
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اداره کل اموال دولتی و اوراق بهادار
Title
اداره حسابداری
معاون  اموال دولتی و اوراق بهادار
بانک ملی ایران

Phase

Phase
آیا مغایرتی در حسابها وجود دارد؟




مطابقت صورت وضعیت دریافتی با سوابق موجود در اداره


تعیین موارد مغایرت


صدور نامه اعلام وصول


ارائه صورت وضعیت گردش اوراق بهادار به صورت ماهانه


بررسی، امضا و ارسال نامه


دریافت موارد مغایرت و رفع آنها








صدور دستور و ارجاع




خیر
بله



دریافت نامه اعلام وصول



دریافت صورت وضعیت گردش 
اوراق بهادار به صورت ماهانه










بررسی و تایید مغایرتها و اعلام جهت رفع آنها






اداره کل اموال دولتی و اوراق بهادار
Title
بایگانی
واحد حسابرسی
معاون اداره کل اموال دولتی و اوراق بهادار
خزانه معین استان‌ها و دستگاه‌های اجرایی مرکز

Phase

Phase




درج اطلاعات روزمره و اصلاحیه در سیستم مکانیزه استانی، تنظیم صورت وضعیت و ارسال فیزیکی آن


صدور دستور و ارجاع


دریافت و ورود صورت وضعیت و اصلاحیه اوراق بهادار در سیستم مکانیزه ستادی


ثبت اطلاعات مورد نیاز در سیستم و تطبیق سیستمی و فیزیکی صورت وضعیت با اطلاعات موجود در اداره حسابداری و تهیه صورت مغایرت گردش اوراق بهادار


آیا مغایرتی در حساب‌ها وجود دارد؟
تنظیم نامه اعلام وصول در چهار نسخه به صورت سیستمی (اتوماسیون اداری) و فیزیکی


تنظیم نامه اعلام مغایرت در سه نسخه به انضمام صورت وضعیت مربوطه


بررسی نامه و تأیید و ارسال


دریافت نامه و نسخه اصلی صورت وضعیت دارای مغایرت و رفع مغایرت موجود


بررسی نامه و تأیید


دریافت نامه اعلام وصول







بله
خیر






دریافت صورت وضعیت
 مدارک و مستندات اوراق بهادار




سیستم مکانیزه اوراق بهادار
سیستم مکانیزه اوراق بهادار




ارسال اعلام وصول








دریافت رونوشت نامه اعلام مغایرت و بایگانی آن








نگهداری یک نسخه رونوشت اعلام مغایرت در سوابق











