خدمت دستگاه اجرایی                                                                             
	1- عنوان خدمت: ارائه گزارش رصد منابع-درآمد عمومی
	2- شناسه خدمت: 10011145101

	3- ارائه دهنده خدمت
	نام دستگاه اجرایی: اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان خراسان جنوبی 

	
	نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارايي

	4- مشخصات خدمت
	شرح خدمت
	براساس اصل 53 قانون اساسي و ماده 39 قانون محاسبات عمومي و آيين نامه هاي اجرايي آن مي بايستي دستگاههاي اجرايي دولتي درآمدهاي خود را وصول و به حسابهاي خزانه واريز نمايند و خزانه معين استان وجوه ياد شده را به حساب درآمد عمومي كشور نزد خزانه داريكل منتقل و نسبت به ارسال تاييديه به تفكيك رديف درآمدي به مركز اقدام مي نمايد و دستگاههاي اجرايي بر اساس مبالغ واريزي به حسابهاي درآمدي نسيت به ارسال تاييديه به تفكيك رديف درآمدي به خزانه اقدام مي نمايد و خزانه معين استان پس از بررسي و كنترل نسبت به تاييد و اعلام شماره و تاريخ  بستانكاري اقدام مي نمايد.  گزارش رصد منابع دولت به تشریح و تجزیه و تحلیل عملکرد درآمدهای عمومی دولت در هر دو ماه طی سال می‌پردازد و روند دریافت‌های درآمدهای عمومی توسط دستگاه‌هایی اجرایی را پایش، بررسی ، کنترل و نظارت می‌کند که گزارش مذکور برای وزارت امور اقتصادی و دارایی و سپس معاون محترم رئیس جمهور ارسال ‌می‌شود


	
	نوع خدمت 
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    خدمت به شهروندان (G2C) 
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    خدمت به کسب‌وکار (G2B) 
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    خدمت به دیگر دستگاه‌های دولتی(G2G)
	نوع مخاطبین
	دستگاه اجرایی

	
	ماهیت خدمت 
	[image: image6.emf] 

   

    حاکمیتی
	    تصدی گری

	
	سطح خدمت
	    ملی
	    منطقه ای
	    استانی
	    شهری
	    روستایی

	
	رویداد مرتبط با:
	    تولد 
	   آموزش
	   سلامت
	   مالیات
	   کسب و کار
	    تامین اجتماعی
	   ثبت مالکیت

	
	
	    تاسیسات شهری 
	   بیمه
	   ازدواج
	   بازنشستگی
	    مدارک و گواهینامه​ها
	  وفات
	   سایر

	
	نحوه آغاز خدمت
	    تقاضای گیرنده خدمت    
	   فرارسیدن زمانی مشخص
	    رخداد رویدادی مشخص 

	
	
	    تشخیص دستگاه
	    سایر:  ...

	
	مدارک لازم برای انجام خدمت
	1-فرم تاييديه درآمد يا درخواست صدور تاييديه كتبي توسط ذيحساب دستگاه اجرايي2- صورتحساب يا اعلاميه بانكي مربوطه

	
	قوانین و مقررات بالادستی
	1-قانون محاسبات عمومي 2- قانون بودجه 3-قانون وصول برخي از درآمدهاي دولت 4–قانون تنظيم بخشی از مقررات مالی دولت ، قانون الحاق 1 و2         5- دستورالعمل حسابداري درآمدها

	5- جزییات خدمت
	آمار تعداد خدمت گیرندگان                 
	80 خدمت گیرندگان در:             ماه        فصل          سال

	
	متوسط مدت زمان ارایه خدمت:
	دو روز

	
	تواتر
	    یکبار برای همیشه                                   1  بار در:     ماه        فصل          سال

	
	تعداد بار مراجعه حضوری
	

	
	هزینه ارایه خدمت(ریال) به خدمت گیرندگان
	مبلغ(مبالغ)
	شماره حساب (های) بانکی
	پرداخت بصورت الکترونیک

	
	
	-
	-
	

	
	
	-
	-
	

	
	
	-
	-
	

	6- نحوه دسترسی به خدمت
	آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

	
	www.http//kj.mefa.gov.ir https://10.140.1.110/owa/

	
	نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
	سامانه سناب (زیرسامانه منابع)

	
	مراحل خدمت
	نوع ارائه
	رسانه ارتباطی خدمت

	
	در مرحله اطلاع رسانی خدمت
	    الکترونیکی
    غیرالکترونیکی
	    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه
    سایر(باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
   ملی
   استانی
   شهرستانی

	
	در مرحله درخواست خدمت
	    الکترونیکی
    غیرالکترونیکی
	    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه
    دفاتر پيشخوان 
شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
   عناوین مشابه دفاتر پیشخوان
    سایر(اتوماسيون -ECE)

	
	
	
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک
    نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
   ملی
   استانی
   شهرستانی

	
	مرحله تولید خدمت
(فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها )
	    الکترونیکی
    غیرالکترونیکی
	    اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یا ERP)
    پست الکترونیک                          سایر (ازطريق کنترل مبالغ واریزی به حسابهای تمرکزی خزانه معین با صورتحسابهایی که به صورت آنلاین از طریق سامانه بینا بانک ملی و نسیم بانک مرکزی اخذ می شود.

	
	
	
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	

	
	درمرحله ارائه خدمت
	    الکترونیکی
    غیرالکترونیکی
	    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه
    دفاتر پيشخوان 
شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
   عناوین مشابه دفاتر پیشخوان
    سایر(باذکرنحوه دسترسی) 

	
	
	
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
   ملی
   استانی
   شهرستانی

	7- ارتباط خدمت با سایر سامانه ها (بانکهای اطلاعاتی) در دستگاه
	نام سامانه های دیگر
	فیلدهای موردتبادل

	استعلام الکترونیکی
	استعلام غیر الکترونیکی

	
	
	
	برخط
online
	دسته​ای (Batch)
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	8-ارتباط خدمت با سایر دستگاههای دیگر
	نام دستگاه دیگر
	نام سامانه های دستگاه دیگر
	فیلدهای موردتبادل
	مبلغ (درصورت پرداخت هزینه)
	استعلام الکترونیکی
	اگر استعلام غیرالکترونیکی است، استعلام توسط:

	
	
	
	
	
	برخط
online
	دسته​ای (Batch)
	

	
	بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران
	نسیم (توكن) بانك مركزي
	صورتحساب بانک 

	-
	
	
	    دستگاه
    مراجعه کننده

	
	بانك ملي
	سامانه بينا
	صورتحساب بانک 

	-
	
	
	    دستگاه
    مراجعه کننده

	
	
	-
	-
	-
	
	
	    دستگاه
    مراجعه کننده

	9- عناوین فرایندهای خدمت

	1- رصد منابع- درآمد عمومی 

	
	2-

	
	3-

	
	....

	
	

	10-نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت :
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	نام و نام خانوادگي تكميل كننده فرم:
	شماره تلفن:
	پست الكترونيك:
	واحد مربوط:
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