
 رسانی دستگاهجهت ارائه روي پایگاه اطلاع خدمت خدمت/زیر  اطلاعاتفرم 
 13011143000شناسه خدمت :   تسهیل و ساماندهی صدور مجوز کسب وکار :عنوان خدمت

 ) G2Gخدمت به دیگردستگاه هاي دولتی(             )G2B( خدمت به کسب و کار    )           G2Cخدمت به شهروندان (           : نوع خدمت
 :  شرح خدمت

می ارائه  کار  و  کسب  مجوز  صدور  بهبود  منظور  به  خدمت  (حقیقیاین  اشخاص  ابتدا  خدمت،  از  استفاده  جهت  سامانه  -شود.  در  نام    g4b.irحقوقی)  ثبت 
اربري و رمز شود و در غیر این صورت نام کنماید. بر این اساس اطلاعات ثبت شده بررسی شده و در صورت اشکال بازخورد مربوطه براي کاربر ارسال می می

نماید و پس از دریافت استعلامهاي اولیه  شود. متقاضی با ورود به سایت با توجه به مجوز درخواستی، فرم مورد نظر را تکمیل میورود براي ایشان ارسال می
را ثبت نهایی می انجام میدرخواست خود  بر روي سامانه  اکنون  (استعلامهایی که هم  ایثنماید.  از:  احوال، نظام وظیفه، کدپستی و  شود عبارتند  ارگري، ثبت 

 دریافت آدرس، شناسه ملی) 
جوز در سامانه  بعد از ثبت نهایی درخواست، کد رهگیري براي فرد صادر شده و متقاضی به درگاه مرجع صدور مجوز کسب و کار هدایت شده و ادامه امور اخذ م

این سامانه مجوز مورد نظر   تواند، ازگیرد که متقاضی میقرار می  g4bشود. پس از صدور مجوز، نسخه الکترونیکی از آن روي سامانه  نهاد مورد نظر انجام می
 را دریافت نماید. 

 

جزییات خدمت 
 

 با توجه به نوع مجوز متفاوت است خدمت:  ارایه زمان متوسط مدت
  ساعات ارائه خدمت: 

  ندارد حضوري  بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت(ریال) به  
 خدمت گیرندگان

 

  
  
  
  

نحوه دسترسی به خدمت
 http://www.g4b.ir اینترنتی     

 پست الکترونیک:      

 :  تلفن گویا یا مرکز تماس    
   تلفن همراه     

   پیام کوتاه     
 خدمات  پیشخوان ارائه خدمت یا دفاتر دفاتر     



  زیرخدمت/خدمت دریافت مراحل نمودار
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بررسی اطلاعات 
در فرم ثبت نام به 

صورت خودکار آیا اطلاعات مورد تایید 
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خیر

بله
ارسال نام کاربري 

و رمز ورود به 
صورت خودکار

ثبت نام درسامانه 
پیشخوان 

مجوزهاي کشور

سامانه شاهکار

دریافت نام 
کاربري و رمز 

ورود

دریافت بازخورد 
جهت اصلاح 

اطلاعات

ارسال بازخورد جهت 
اصلاح اطلاعات به 

صورت خودکار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1جدول شماره  
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تکمیل فرم درخواست 
مجوز توسط متقاضی

تکمیل فرم هاي 
مربوط به درخواست 

مجوز مورد نظر

مرجع صدور مجوز

متقاضی )اشخاص حقیقی و حقوقی 
(مجوز

ورود به درگاه مرجع صدور سند جهت 
انجام ادامه امور صدور مجوز

ورود به 
سامانه

مشاهده سند راهنما و 
استعلامات مورد نیاز و 

وضعیت آنها در همان فرم

ارائه سند راهنما و 
ارائه استعلامات مورد 

نیاز و وضعیت آنها

ثبت نهایی 
فرم درخواست

ثبت نهایی درخواست مجوز 
توسط متقاضی

ارسال کد رهگیري و 
ارسال درخواست براي 

مرجع صدور مجوز

دریافت کد رهگیري دریافت مجوز 
از سامانه

زمان ثبت مجوز بر روي 
سامانه

زمان ثبت مجوز بر روي 
سامانه

ثبت مجوز بر 
روي سامانه

صرفا شامل استعلاماتی است که در حال حاضر در 
.به طور مستقیم قابل انجام است G4Bسامانه  

 


