
 توافقنامه سطح خدمت 

 «  10011148000 شناسه خدمت            مکرر)ق.م.م(251ماده  های مودیان مالیاتی موضوعرسیدگی به شکوائیه»

 مقدمه:  -1

ای کیی  مکرر قانون مالیاتهای مستقیم مودیان مالیاتی شکایت خود را درخصوص مالیاتهای قطعییی شیی ه  251در اجرای مفاد ماده  

در مرجع دیگری قابل طرح نباش  ب  ادعای غیرعادلان  بودن مالیات مستن اً ب  م ارک و دلایل کافی بیی  مرکییل عییالی دادخییوا ی 

نماین ، شکایت مذکور حسب اختیار حاصل از مفاد ماده مذکور ب  دستور وزیر محتییر  مالیاتی ارائ  و تقاضای تج ی  رسی گی می

دار وظییایم منبعیی  از فر ینیی  یییاد توان  ب   یأتی مرکب از س  نفر جهت رسی گی ارجاع گردد در  مین راستا این مرکل عه همی

 ش ه خوا   بود.

الاجییرا  ای ب  عمل  م ه در قالب رأی قطعی و لاز چنانچ  مستن ات مودی از کفایت لاز  برخودار باش  نتایج حاصل از رسی گی

گردد، در غیراینصورت مراتب ع   امکان طرح در  یأت از طریق امکییان از طریق ادارات کل امور مالیاتی مربوط ب  مودی ابلاغ می

 مشا  ه  خرین وضعیت شکوائی ، در سامان  ثبت شکایات ب  اطلاع مودی خوا   رسی .

 هدف:  -2

شکوائی  ب   رسی گی  از  ماده    ف  موضوع  مالیاتی  مودیان  رضایت   251 ای  جلب  مالیاتی،  ع الت  برقراری  راستای  در  مکرر 

باش : در  مین   ای مالیاتی مفتوح میعمومی مودیان مالیاتی  مچنین افلایش در م  ای مالیاتی از طریق تعیین تکلیم پرون ه

 ای واصل  توسط این مرکل و  یأتهای مستقر در ادارات کل امور اقتصادی و دارایی استانها )تا سقم تعیین  راستا کلی  شکوائی 

گردد. فر ین  رسی گی ب  شکایت در مرکل ش ه برای اشخاص حقیقی و حقوقی( مورد بررسی، اعلا  نظر و اص ار رای واقع می

 تحت نظارت رئیس مرکل و در واح  ای استانی با نظارت م یران کل امور اقتصادی و دارایی صورت خوا   پذیرفت.

 مسئولیت:   -3

مکرر )ق. . ( مرکل و واح  ای مستقر در ادارات کل امور اقتصادی و دارایی استانها مجییاز خوا نیی  بییود  251در اجرای مفاد ماده 

 ای لاز  را بیی  عمییل  ورنیی  و مودیییان  ای ثبت ش ه مودیان مالیاتی در چارچوب مقررات مفاد ماده مذکور رسییی گیب  شکوائی 

 مالیاتی را از نتایج اق امات ب  عمل  م ه مطلع نماین .

 د ن  خ مت موردنظر در این توافقنام  ارائ  گردد ب  شرح ذیل است:قوانین و مقرراتی ک  اجازه می

 مکرر قانون مالیاتهای مستقیم 251ماده   •

منضم ب  دستورالعمل اجرایی درخصوص تفویض اختیار بیی   یأتهییای مسییتقر  4/11/1396مورخ  249931بخشنام  شماره   •

 در استانها )ب  استثنای استان تهران ک  مسئولیت  ن با مرکل است(



 تعهدات متقابل مودیان مالیاتی و مرکز   -4

 تعهدات مودیان مالیاتی: 

چنانچ  مودیان مالیاتی نسبت ب  مالیاتهای قطعی ش ه خود ک  در  یچ مرجییع حییل اخییتلاف دیگییری قابییل طییرح نباشیی   •

ثبت و مسییتن ات کییافی و لاز  را در جهییت  (dad.mefe.ir)ب  نشانیمعترض باشن  مکلفن  شکایت خود را طریق سامان  

 اثبات ادعای ناعادلان  بودن مالیات بارگذاری نماین .

چنانچ  شکایت ثبت ش ه و یا مستن ات بارگذاری ش ه از کفایت لاز  برخوردار نباش  نسبت ب  رفع نقیید در موعیی  مقییرر  •

 اق ا  نماین .

چنانچ  شکایت مودی پس از فر ین  دادرسی در  یأت مطرح و منجر ب  قرار کارشناسی گردد مودی مکلم اسییت  مکییاری  •

لاز  را در جهت ارائ  دفاتر و اسناد و م ارک ب  مجریان قرار ب  منظور اتخاذ تصمیم صحیح و قرین ب  واقعیییت  یییأت و در 

 راستای ادعای مطروح  ب  عمل  ورد.

مودی مختار خوا   بود ک  در صورت تمایل برای اطلاع از  خییرین وضییعیت رسییی گی بیی  شییکایت از طریییق کلمیی  عبییور  •

 اختصاصی ب  سامان  مراجع  و مراتب را مشا  ه نمای .

مودیانی ک  رسی گی ب  شکایت  نان منتج ب  رای گردی ه مکلفن  درخصوص دریافت ابلاغییی  از طریییق اداره امییور مالیییاتی  •

 مربوط اق ا  نمای .

 تعهدات مرکز:

 ای ثبت ش ه مودیان مالیاتی در سامان  درخصوص امکان یا ع   امکان طرح در بررسی و اظهارنظر نسبت ب  کلی  شکوائی  •

  یأت.

 اعلا  مواردی ک  مستلل  رفع نقد شکوائی  یا مستن ات خوا   بود در مواع  زمانی تعیین ش ه ب  مودیان مالیاتی. •

 رسی گی ب  اعتراض مودی مبنی بر ناعادلان  بودن مالیات مورد مطالب  در  یأتهای مرکل پس از اخذ دستور وزیر محتر . •

 ایی ک  مستلل  بررسی جییامع و کامییل و تمییامی جوانییب ادعییای مطروحیی  اص ار اجرای قرار کارشناسی درخصوص پرون ه •

 باش .

  ای ب  عمل  م ه.اص ار رای متناسب با رسی گی •

 ارسال  رای صادره ب  ادارات کل امور مالیاتی مربوط ب  منظور ابلاغ ب  مودی. •

شکایت مودی بیی ون طییی محتر  امور اقتصادی و دارایی در شرایط استثناء حسب اختیار حاصل  از قانون بنا ب  دستور وزیر   •

 مراحل دادرسی در  یأت قابل طرح خوا   بود.



چنانچ  شکایت مودیان ب  دیوان ع الت اداری ناشی از  رای اص اری این مرکل منییتج بیی  رسییی گی مجیی د گییردد، فر ینیی   •

 مذکور تکرار خوا   ش .

 ها و پرداختها:هزینه -5

 ای نخوا ن  بود.مودیان مالیاتی برای ثبت شکایت خود در سامان   مچنین طی فر ین  دادرسی مشمول  یچگون   لین  •

 گردد. لین  مربوط ب  سامان  از طریق وزارت متبوع پرداخت می •

 دوره عملکرد:  -6

 مکرر )ق. . ( مطابق قانون تغییر نکرده باش  معتبر است. 251این توافقنام  سطح خ مت تا زمانی ک  مفاد ماده  

 خاتمه توافقنامه  -7

 خاتم  خوا   یافت.حاضر  مکرر )ق. . ( مطابق قانون توافقنام  سطح خ مت  251درصورت حذف یا تغییر مفاد ماده  

 


