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روسای مراکز و مدیران کل محترم ستادی و استانی

موضوع: ثبت الکترونیکی هزینه های درمانی و عدم لزوم ارایه فیزیک اسناد

باسلام و احترام ؛ 

به استحضار می رساند با توجه به هماهنگیهای بعمل آمده با شرکت بیمه ایران و  به منظور بهینه سازی فرآیند 
رسیدگی به هزینه های درمانی و همچنین ارتقای رفاه حال همکاران محترم، از این پس ثبت و ارسال مدارک هزینه های 
درمانی مربوط به بیمه صرفاً از طریق اپلیکیشن بیمه ایران انجام خواهد شد. همچنین یادآور می شود که برای پرداخت 
هزینه ها، تحویل فیزیکی اسناد و مدارک الزامی نمی باشد و تنها پرداخت 
هزینه های بیمارستانی -دندانپزشکی-عینک-سمعک-اروتز منوط به ارائه فیزیک و اصل مدارک به نماینده امیدمشاور مستقر در 

وزارتخانه و یا ادارات کل می باشد.
یادآور می شود که در اپلیکیشن بیمه ممکن است پیغامی نمایش داده شود مبنی بر اینکه "مدارک باید ظرف مدت ۵ روز 
پس از ثبت به شرکت بیمه تحویل شود ، در غیر این صورت مدارک عودت داده می شود."این پیام مربوط به سایر بیمه 
شدگان است و بیمه شدگان این وزارتخانه از این الزام مستثنی هستند. بنابراین بجز موارد ذکر شده هیچ نیازی به ارسال 

فیزیکی مدارک وجود ندارد.(بیمه شدگان می بایست اصل مدارک را تا زمان پرداخت هزینه نزد خود نگهداری نمایند.) 
شایان ذکر است هزینه های مربوط به صندوق حمایتی همچنان از طریق سامانه آتیه اندیش و مطابق روال قبل انجام 
می شود و هزینه های دارو پس از ثبت در سامانه آتیه اندیش در اپ بیمه ایران نیز باید ثبت شود. راهنما و دستورالعمل 
ثبت ، ورود به اپلیکیشن و نحوه ارسال مدارک به صورت الکترونیکی به پیوست ارسال می گردد. خواهشمند است دستور 
فرمایید مراتب به نحو مقتضی به اطلاع کلیه کارکنان و بازنشستگان بیمه شده رسانیده و اجرای دقیق آن مد نظر قرار 

گیرد.
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