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 بسمه تعالی  

 

 :مقدمه

  اپلیكیشن وب    اسناد،  الكترونیكی  پذیرششدگان و    بیمه  به  رسانی  درخدمت  منظورسهولتسهامی بیمه ایران به   شركت

آن به صورت    جزئیات   و  اپلیكیشن  وب   این   از   استفاده  ینحوه  سند   دراین.است   داده  قرار   كاربران   اختیار   در  را   موبایل

 شده است.   داده موزشكامل آ

  سازی   پیاده  توسعه،  مسیر در  بیمه ایران  سهامی  شركت  های درمان و مركز نوآوری، هوشمندسازی و امنیتبیمه  مدیریت

  حركت   دنیا   روز  هایفناوری لبه  در  فناوری،  پیشرفت  با  همگام تا  نموده  حركت   شركت   اركان در  طلاعات ا   فناوری   ارتقاء  و

   .نماید

  . است تصویرآمده با همراه و مفید ،ساده صورت به اپلیكیشنوب  این  از كاربردی استفاده نحوه راهنما، یكتابچه این در

این    طریق  از  را  اپلیكیشنوب    این  با  رابطه  در  ارزشمند خود  انتقادات  و  پیشنهادات  نظرات،  اهشمند استخو نامه به 

 . شاءاالله ان ،گیرد قرار محترم  شدگان بیمه رضایت و اقبال  مورد دستاورد   این  است  امید .نمایید ارسال شركت

 

 

 باتشکر

 هاي درمان مدیریت بیمه
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ی  در مرورگر اقدام نموده تا صفحه  https://darmanmobile.iraninsurance.irپس از وارد كردن آدرس  ابتدا در 

 ورود مطابق با تصویر زیر نمایش داده شود.

 

 

 

 

 

https://darmanmobile.iraninsurance.ir/
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  نام   سامانه  در  قبلا  كه  صورتی  در.  شودمی  داده  نمایش  رمزعبور  و  كاربری   نام  به  مربوط   صفحه   ورود،   دكمه  انتخاب  با

  ی دكمه طریق از صورت  این غیر در .  میشود هدایت  اصلی  صفحه  به عبور  رمز و كاربری  نام درج  با باشید  داشته كاربری 

 .نمایید اقدام نام ثبت به  نسبت نویسی نام

اید؟  ی گذر واژه خود را فراموش كردهبایست از طریق دكمهدر ضمن در صورت فراموشی رمز عبور و یا تغییر آن، می

 نسبت به تغییر آن اقدام نمایید. 
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  درمانی و تماس با پشتیبانی در   های جستجوی مراكز درمانی، اعلام هزینه، سوابقشامل منوی  موبایل  اپ  اصلی  صفحه

 . شد خواهد  داده توضیح مجزا صورت   به قسمت  هر زیر  های  بخش در  كه باشداصلی می هایشده بیمه دسترسی
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 جهت راهنمای نصب اپلیكیشن مطابق با تصویر زیر از طریق میزكار كاربر اقدام نمایید. 
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  iosنحوه نصب وب اپلیکیشن مطابق با تصویر زیر جهت سیستم عامل هاي اندروید و  
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 جستجوي مراکز درمانی :

مطابق با تصاویر زیر )یک، دو،    قرارداد  شماره  براساس   كاربران  برای  موبایل  اپ   اصلی   صفحه   در  درمانی مراجع  جستجوی 

 باشد. پذیر میسه( امكان

  به   خدمت  ارائه  شرایط  گرفتن  نظر  در  با  جاری  قرارداد  منوی جستجوی مراكز درمانی و سپس انتخاب شماره  انتخاب   با

...  درمانی  مركز  نوع  و  شهر  استان،  فیلترهای  انتخاب  با  شده  بیمه   برای كل كشور    درمانی  مراجع  در  جستجو  امكان  و 

 . دارد  وجود كاربران 

 

 

 ی یکتصویر شماره                                                          

 

 

 ی دو تصویر شماره
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 ی سه تصویر شماره
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  نمایید، می  مشاهده  كه  همانطور  .شود می  داده  نمایش  شده  انتخاب  شرایط  با  مطابق  درمانی  مراكز  ازجستجو،  پس

 . است  شده داده  هركدام نمایش به  مربوط آدرس و تماس اطلاعات
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 اعلام هزینه :

شدگان  ی درمانی )مستقیم( جهت ارزیابی از طریق انتخاب منوی اعلام هزینه برای بیمهها هزینه  اسناد تصاویر    ارسال 

 باشد. پذیر میامكانمطابق با تصویر زیر  
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فعالبیمه بایسدت مطابق با تصدویر زیر انتخاب  می، مورد نظر را   یمطابق با تاریخ هزینه  شدده اصدلی در ابتدا قرارداد 

 نماید. 

 

 

بیمه  تبصره:   گردد.  میگذار در سازمان اپ موبایل فعال نباشد، پیام مطابق با تصویر زیر مشاهده  در صورتی كه قرارداد 
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مطابق با تصویر    ،ی انتخابشده مربوطه را از طریق دكمههای درمانی بیمهشده اصلی در فرم باز شده، اسناد هزینهبیمه 

 انتخاب نموده و بارگذاری نماید.  تواند  می زیر

 

 

با تصویر  خدمت  شده  ی بازصفحه  در  بایست انتخاب گردد.  می  زیر موردنظرمطابق 
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  تاریخ  نمودن  ازمشخص پسنمایید.  واردمطابق با تصویر زیر  هزینه را تاریخ  شده باز ی صفحه  در  خدمت انتخاب  از پس

و   پرداختی  مبلغ  بعد از انتخاب تاریخ هزینه، نسبت به درجشود.  می  داده  نمایش  خودكار  صورت  به  سقف  مانده  ،هزینه

 اقدام نمایید.ی خدمت دهندهنام مركز ارائه
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  ی                پایه  بیمه اگر .نماییدفعال   را"نسخه الكترونیک"یتم آ دارد، وجود درمانی هزینه  برای الكترونیک  نسخه كهصورتی  در

 انتخاب گردد.   الكترونیک نسخه لاماستع دكمه سپس نموده و وارد را  رهگیری كد ایدباشد، بمی ، بیمه سلامتشده بیمه

 

ی استعلام نسخه الكترونیک انتخاب  در خصوص بیمه پایه تامین اجتماعی، فقط نوع بیمه را مشخص نموده و سپس دكمه

 گردد.  
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مبلغ و نام مركزخدمات(    )شماره، نوع، تاریخ، مشخصات نسخه    استعلام نسخه الكترونیک،موفقیت آمیز بودن    از   پس

     گردد. نسخه مورد نظر انتخاب  بایست شده و مینمایش داده 
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   انتخاب گردد.   مطابق با تصویر زیر ادامه یهدكم ،الكترونیک  نسخه انتخاب  از پس
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های  گردد. لذا در ثبت هزینهی درمانی تكراری )تاریخ، نام خدمت( ثبت گردد، پیام زیر مشاهده میكه هزینهدر صورتی

ی باشه انتخاب گردد. در صورت  درمانی دقت لازم انجام گردیده و در صورت اطمینان از عدم ثبت هزینه تكراری، دكمه

       گردد.  ی مربوطه توسط ارزیاب عودت میی تكراری، هزینهاحراز هزینه  وی ثبت هزینه
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  ی درمانی ی بارگذاری اسناد نسبت به الصاق تصاویراسناد هزینهی ادامه، از طریق دكمهپس از ثبت هزینه و انتخاب دكمه

 ی ذخیره نهایی انتخاب گردد.  و در انتها دكمهاقدام 

 باشد. پذیر میذف و ویرایش )اضافه نمودن تصویر جدید( نسخه امكانحلازم به یادآوری است قبل از ذخیره نهایی،  
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 برای افزودن تصویر، مطابق با تصویر زیر اقدام گردد.  

باشدد. در ضدمن در زمان الصداق تصداویر، فشدرده سدازی توسدط سامانه  حداكثر حجم فایل بارگذاری شدده، پن  مگابایت می

.پذیرمیامكان  باشد 
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 باشد.  عدد می 10حداكثر تصاویر بارگذاری شده برای هر خدمت ثبت شده، مطابق با تصویر زیر،  تعداد  
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 گردد.  پس از ثبت هر خدمت و بارگذاری تصاویر مربوطه، مطابق با تصویر زیر شماره مربوطه مشاهده می

 ی انتخاب )ثبت نسخه جدید( اقدام گردد.  برای ثبت هر خدمت جدید، مطابق با تصویر زیر از دكمه
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  شود.داده می نمایش  كاربر بهمطابق با تصویر زیر  صورتحساب ی ،  شمارههزینه ثبت بودن آمیز  موفقیت ورت درص

 

 

 

 

 سوابق درمانی: 

 باشد.  سوابق درمانی قابل مشاهده می از طریق منوی خسارت درمان سند پیگیری
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 شود.  می  داده نمایش  زیرمطابق با تصویر پایان   تاریخ ترتیب شده به غیرفعال بیمه و  فعال  قراردادهای  قسمت  این  در

 

 

 

 شود. می  داده نمایش وجود صورت های تبعی آن در  شده بیمه و اصلی  شده بیمه قرارداد، لیست  هر انتخاب  با
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 و  فاكتور  هزینه،  اسناد  از  منظور  .نمایید  مشاهده  را  آندرمانی    هایهزینه  اسناد  لیست  توانیدمی  شده  بیمه  هر  برای

  بدین   .است  نموده  ارائه   تكمیلی  گربیمه  از  هزینه  دریافت   سپس  و  ارزیابی   برای  شده   بیمه  كه  است   هاییهزینه  مدارك 

 كلیه  توانید می  آن  در  كه  شود می  داده  نمایش  هزینه  اسناد   مشاهده  قسمت   تبعی،   و  اصلی   شده  بیمه  انتخاب   با  منظور

                      كدام  هر  بررسی  به  ادامه  در.نمایید  مشاهده  را  شده  عودت  هزینه  اسناد  و  كسوردار  هزینه  اسناد  شده،  بیمه  اسناد

 .پردازیممی
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 کلیه اسناد هزینه : 

  را   شده  بیمه  غیرمستقیم  و  مستقیم  های هزینه  به  مربوط  اسناد  یهمه  توانیدمی  هزینه  اسناد  كلیه  روی  بر  كلیک  با

  مراكز   به  نموده،  دریافت   كه  خدمتی  برای   شده  بیمه  كه  است  هاییهزینه  مستقیم،  های ازهزینه  منظور   .نمایید  مشاهده 

 شركت بیمه تكمیلی ارائه نموده است.   به هزینه مبلغ دریافت  برای را  آن یهزینه فاكتور  و است  كرده پرداخت درمانی

  گر   بیمه  با   قرارداد   طرف  درمانی  مراكز  به   خدمت   دریافت   برای   شده   بیمه   كه  است  هایی هزینه  غیرمستقیم،  های هزینه

. در این قسمت جزئیات  است  نموده   پرداخت   را  آن   از  بخشی   یا  و  ننموده پرداخت  ای   هزینه و  است نموده  مراجعه  تكمیلی

 باشد.  وضعیت و اسناد بارگذاری شده قابل مشاهده می
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 اسناد هزینه کسوردار : 

  هزینه ،  كسوردار  هزینه  ازاسناد  منظور  .نمایید  مشاهده  توانیدمی  را  باشندمی  كسور  دارای  كه  اسنادی  قسمت  این  در

 . باشدمی كسور  دارای و نگرفته قرار تایید  موردمبلغ   آن از مقداری  اما شده ارسال  ارزیابی  برای كه است  هایی

  هر   برای  همچنین.  نماییدمی  رامشاهده  غیرمستقیم  و  مستقیم  كسوردار  های   هزینه  لیست   قسمت  این   به   ورود  از  پس

 . است  مشاهده قابل آن وضعیت ، مبلغ كسور وكسور علتپرونده 
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 اسناد هزینه عودت شده : 

  هایی هزینه  شده،  عودت   هایازهزینه  منظور.نمایید   مشاهده  را   شده  عودت   هایهزینه  لیست  توانیدقسمت می  این   در 

  اسناد  توانیدمی  قبل قسمت  دو  است مانند  نگرفته  قرار ارزیاب  كارشناس   تایید  مورد و   شده  ارسال  ارزیابی  برای  كه  است

ی  نمایید. برای ابطال هزینه  بررسی  را  كدام  هر  عودت  علت  و  نمایید  مشاهده را  شده  بیمه  غیرمستقیم  و  مستقیم  یهزینه

 ی ابطال پرونده انتخاب گردد.  بایست دكمهعودت شده، می
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 درخواست ارزیابی مجدد:

ارزیابی مجدد یدكمهتوانید از  می ،های دارای كسور و عودتیبرای درخواست ارزیابی مجدد هزینه مطابق با   درخواست 

ارسدال و  ،انتخاب صدورتحسداب و پرونده مربوطه، ویرایش اسدناد مطابق با ارزیابی قبلیاقدام نمایید. پس از   تصداویر زیر

 باشد.  پذیر میامكان آن  ثبت ویرایش و ارزیابی مجدد
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 تماس با پشتیبانی : 

  برقرار   خودكار  صورت   به  تماس   این ترتیب  به   نمایید.  كلیک  مربوطه  ی دكمه  روی   بر   توانیدمی  پشتیبانی  با   تماس  برای 

  ازاپلیكیشن   استفاده  با   رابطه  درشكلات احتمالی  م  به  پاسخگویی   برای   و  وزیشبانه  صورت   به  پشتیبانی   این   .گرددمی

 . باشدمی موبایل
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 خروج:

 ی خروج از حساب كاربری را انتخاب نمایید. از طریق میزكار كاربر، دكمه اول  صفحه در اپلیكیشن وب   از خروج برای

 

 

 

 

 

 

 پایان

 

 


