
 

1 
 

 هوالعادل 

 العدل اساس الملک 

 

 

 

 دستورالعمل دادرسی مالیاتی

 

 

 

 مرکز دادرسی مالیاتی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1405ماه  خرداد 



 

2 
 

 فهرست

 
 4 ........................................................................................................................ تعاریف : اول فصل

 5 ......................................................................................................................... کلیات : دوم فصل

 6 ................................................................ مالیاتی اختلاف حل هایهیأت تشکیلات و مدیریت: سوم فصل

 6 .................................................................................................. ها آن فیوظا و یدادرس رانیمد انتصاب نحوه 

 7 ............................................................................................... هیأت   ندگانی نما انتصاب  و  انتخاب ،یمعرف نحوه 

 9 ......................................................................................................... یاتی مال اختلاف  حل هایهیأت   استقلال

 9 .....................................................................هیأت جلسه به دعوت و اعتراض ثبت ترتیبات: چهارم فصل

 10 ................................................................................................................مؤدی  توسط اعتراض ثبت نحوه 

 13 ................................................................................................ مؤدی  توسط  مستندات و  مدارک م یتسل نحوه 

 14 ....................................................................................... ی اتیمال اداره  توسط پرونده  طرح  ای اعتراض ثبت نحوه 

 14 ............................................................................ آن  ابلاغ  و  یاتیمال اختلاف  حل هیأت   جلسه ل یتشک زمان نییتع

 15 ......................................................................... ی اتیمال اختلاف  حل هیأت  جلسات دوقت یتجد و  زمان رییتغ نحوه 

 15 ................................................................................... ی اتیمال اختلاف  حل هیأت لیتشک زمان نییتع  در تی اولو

 16 .......................................................................... مالیاتی اختلاف حل هیأت تشکیل ترتیبات: پنجم فصل

 16 ....................................................... یاتیمال پرونده  به  یدگیرس ی برا ی اتیمال اختلاف حل هیأت  ندگان ینما ن ییتع نحوه 

 17 .................................................................................................... یاتیمال  اختلاف حل هیأت  تیرسم طیشرا

 17 ........................................................................................................ ی کارشناس قرار انیمجر انتخاب طیشرا

 17 ............................................................................................ ی اتیمال اختلاف حل هیأت  به مؤدی  پرونده  ارسال

 18 .......................................................................................... ی اتیمال اختلاف  حل هیأت  در حضور به  مجاز افراد

 20 ............................................................................... یاتیمال اختلاف حل هیأت  در حضور  از ندگان ینما منع موارد

 21 ............................................................ یاتیمال  اختلاف حل هیأت  در حضور یبرا موانع احراز صورت  در عمل نحوه 



 

3 
 

 22 ............................................................. مالیاتی اختلاف حل هایهیأت در رسیدگی ترتیبات: ششم فصل

 22 ........................................................................................ یاتیمال  اختلاف حل هایهیأت   در یدگیرس باتیترت

 28 .......................................................................................................... آن  صدور باتیترت و یکارشناس قرار

 30 ............................................................................ مالیاتی اختلاف حل هایهیأت اظهارنظر: هفتم فصل

 30 .................................................................................................................................... اظهارنظر انواع 

 37 ....................................................................................................... قرار یا رأی صدور: هشتم فصل

 37 .................................................................................................................................. قرار /رأی یانشا

 38 ............................................................................................ ی اتیمال اختلاف حل هیأت  قرار/رأی ابلاغ  و ثبت 

 38 .................................................................................................................... صادره  رأی در  اشتباه   اصلاح

 39 ............................................................. مؤدی  توسط هابدهی   و  هادارایی یابیارز جهت یرسم کارشناس درخواست

 39 .................................................................................................... یاتیمال  اختلاف  حل أت یه  به دعوت برگ

 39 .......................................................................................................................... سایر -نهم فصل

 39 .......................................................................................................... یات یمال  پرونده  مندرجات به یدسترس

 40 ...................................................................................................... ه یتصف  رانیمد ای وراث  فیتکال و حقوق

 40 ......................................................... مشابه  موارد در یاتیمال اختلاف حل هایهیأت ی آرا در مختلف هایرویه  اتخاذ

 40 ................................................................................................. هاروش  و  هافرم  قواعد، یروزآور به و  نییتع

 40 ...................................................................................................................... دستورالعمل یاجرا و  ابلاغ 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 
 

 تعاریف : اول فصل
 اند: در این دستورالعمل عبارات مذکور در این ماده در معانی مشروح زیر به کار رفته  -1ماده 

 با اصلاحات بعدی آن  3/12/1366 مستقیم مصوب هایمالیات قانون  ق.م.م: -1

 1387/ 17/02قانون آزمایشی مالیات بر ارزش افزوده مصوب و  2/3/1400قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب  ق.م.ا: -2

 سازمان امور مالیاتی کشور سازمان: -3

مالیاتی:  هیأت -4 اختلاف  مطابق    هیأت  حل  که  مالیاتی  اختلاف  نفره حل  مستقیم  سه  های  مالیات  به  قانون  رسیدگی  برای 

 شود.تشکیل می مؤدی اختلافات بین سازمان امور مالیاتی کشور و 

)  دادرسی:  مرکز -5 تبصره  اجرای  مالیاتی که در  دادرسی  ماده  8مرکز  نظارت    244(  و  و وظیفه مدیریت  تشکیل شده  ق.م.م 

 های دادرسی در سطح کشور را برعهده دارد.راهبردی مدیریت 

ق.م.م اختیارات و تعهدات    244( ماده  8بالاترین مقام مرکز دادرسی مالیاتی است که در اجرای تبصره )  مرکز دادرسی:  رئیس -6

  مان امور مالیاتی کشوررئیس کل ساز  پیشنهادبا  و    دار بوده مرتبط با انجام وظایف مرکز دادرسی مالیاتی را به موجب قانون عهده 

 گردد.منصوب می و حکم وزیر امور اقتصادی و دارایی

ق.م.م متناظر هر اداره کل امور مالیاتی،    244( ماده  8واحدهای دادرسی که در اجرای مقررات تبصره )  مدیریت دادرسی: -7

های حل اختلاف مالیاتی و نظارت بر عملکرد هیأت مستقل از ساختار اداره کل برای مدیریت و پیگیری امور مربوط به برگزاری  

ساختار    شود.میتشکیل    ؛ بجز در مواردی که براساس قوانین، مرجع دیگری پیش بینی شده است،های مذکورهیأت نمایندگان  

 مدیریت دادرسی براساس پیوست یک این دستورالعمل بوده و جزء لاینفک آن است.  

شود و اختیارات و  میمرکز دادرسی مالیاتی منصوب    رئیسعضوی از مدیریت دادرسی است که از سوی    مدیر دادرسی: -8

ق.م.م به شرح این دستورالعمل   244( ماده  8تعهدات مرتبط با انجام وظایف مدیریت دادرسی مالیاتی در اجرای مقررات تبصره )

 گردد. می مرکز دادرسی مالیاتی به او تفویض  رئیساز سوی 

ق.م.م توسط مراجع   244( ماده  3( الی )1بندهای )مقررات  حل اختلاف مالیاتی که وفق    هیأتهر یک از سه عضو    نماینده: -9

 . اندذیربط تعیین شده 

ان( یا سایر  مؤدیهای فروشگاهی و سامانه  کلیه اشخاصی که بر مبنای قوانین مالیاتی )اعم از ق.م.م، ق.م.ا، قانون پایانه   :مؤدی -10

جرائم یا حقوق و دیون دولتی  عوارض،    ها مالیات،کشور و...( از آن   پیشرفتقوانین )اعم از قانون بودجه، قانون برنامه پنج ساله  

بر اثر خودداری از تکالیف قانونی مشمول جرائم مالیاتی شناخته شده  شود  مطالبه می به پرداخت مالیات    باشندیا  و  یا مکلف 

 .  دندیگری را تعهد یا ضمانت کرده باش و عوارض پرداخت مالیاتصرفا از بابت عملیات اجرایی یا   هستند  دیگرانعوارض 

 ی اوراق مالیاتیالکترونیکابلاغ اوراق مالیاتی وفق مقررات فصل هشتم باب چهارم ق.م.م و دستورالعمل ابلاغ   ابلاغ: -11
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که امکان اجرای الزامات   ق.م.م  244( ماده  5سامانه یکپارچه در اجرای مقررات موضوع تبصره )  سامانه دادرسی مالیاتی: -12

 نماید.دادرسی مالیاتی فراهم می فرآیند قانونی ماده مذکور را در 

مرکز دادرسی مالیاتی یا مدیر دادرسی براساس   رئیساست که بنابر احکام صادره از سوی  ی  مأمور  :مجری قرارکارشناس   -13

نموده اجرا نماید    مشخص  در قرار صادره    مالیاتی   حل اختلاف  هیأت تفویض اختیار صورت گرفته، وظیفه دارد تا مواردی را که  

خدمات مراجع قانونی  تها می توانند برای اجرای قرار از  هیأهمچنین    .صادرکننده قرار ارجاع دهد  هیأتو ظرف مهلت مقرر به  

 نیز استفاده نمایند. 

مرکز دادرسی مالیاتی یا مدیر دادرسی بر اساس تفویض اختیار    رئیساشخاصی که بنابر احکام صادره از سوی    :هیأتدبیر   -14

ثبت لوایح طبق  ،  حل اختلاف مالیاتی  هیأتصورت گرفته، وظیفه دارد انجام امور مربوطه به تشریفات و ترتیبات تشکیل جلسات  

های مربوطه و اخذ امضا بابت آرای صادره را  سامانه، ثبت آرا در  حل اختلاف مالیاتی یا مدیر دادرسی مربوطه  هیأتدستور  

 برعهده دارد.  

نظیر هماهنگی  واحدی تحت نظر مدیر دادرسی می  های حل اختلاف:هیأتدبیرخانه   -15 با دادرسی  باشد که وظایف مرتبط 

جلسات   برگزاری  مالیاتی،هیأت جهت  اختلاف  حل  نوبت،  های  نمایندگان    تعیین  دسترسی  ایجاد  لوایح،  به    هیأتدریافت 

 دار است.عهده    های حل اختلاف مالیاتی را هیأت رسیدگی و بطور کلی امور داخلی مربوط به   های مالیاتی موردپرونده 

 کلیات : دوم فصل

کلیه دعاوی     و  کلیه اختلافات مالیاتی  مجموعه اصول و مقرراتی است که در مقام رسیدگی به،  دستورالعمل دادرسی مالیاتی  -2ه  ماد 

ها و عوارض و دیونی که سازمان مطابق ق.م.م، ق.م.ا و  های مستقیم، مالیات و عوارض ارزش افزوده، سایر مالیاتمرتبط با مالیات 

 .رودمی به کاردرچارچوب قوانین و مقررات،  سایر قوانین موضوعه مکلف به تعیین یا مطالبه یا وصول آن گردیده،

یا وکیل یا نماینده اداره مالیاتی  یا    مؤدیرسیدگی کند مگر اینکه    دعاوی و اختلافاتتواند به  نمی  حل اختلاف مالیاتی  هیأت  -3ماده  

تلقی شده    معترضیا به موجب مقررات در حکم    قانون درخواست نموده باشند را برابر  دعاوی و اختلافات  رسیدگی به   ها آن قانونی  

 باشد.  

 . تجدیدنظر باشندموجب قوانین قابل   قطعی است مگر در مواردی که به حل اختلاف مالیاتی  هایهیأت آرای  -4ماده 

، قانون  ق.م.ا،  ق.م.مبینی نگردیده یا در  دستورالعمل پیش   در اینمواردی که  های حل اختلاف مالیاتی  هیأت در رسیدگی    -5ماده  

دادگاههای  تابع قانون آیین دادرسی  احکامی برای آن تعیین نگردیده،    ان و سایر قوانین و مقرراتمؤدی های فروشگاهی و سامانه  پایانه 

 .خواهد بود عمومی و انقلاب
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 مالیاتی اختلاف حل هایهیأت تشکیلات و مدیریت: سوم فصل

  هاآن  وظایف و دادرسی مدیران  انتصاب نحوه

باشد  و دارای مدرک تحصیلی کارشناسی یا بالاتر    سال سابقه   10ان مالیاتی که حداقل دارای  مأمورمدیران دادرسی از بین    -6ماده  

 . شوندمیمنصوب مرکز دادرسی  رئیسبا حکم 

 وظایف مدیران دادرسی به شرح زیر است:  -7ماده 

 ؛ قوانین و مقرراتهای حل اختلاف مالیاتی منطبق با مفاد  هیأت نظارت بر روند برگزاری  .1

 ؛مالیاتیهای حل اختلاف هیأتدر  هاپرونده تعیین وقت رسیدگی  .2

ها  ناظر بر مدیریت هیئت   یا مرکز دادرسیامور اقتصادی و دارایی  وزیر    ها و قواعد ابلاغی توسط  رویه ها،  ابلاغ مقررات، سیاست .3

 ؛ حسب مورد

 ؛حل اختلاف مالیاتی در موعد مقرر هایهیأت فراهم نمودن ساختارهای اداری لازم برای تشکیل  .4

منطبق  آن مراجع  ق.م.م جهت معرفی و حضور نمایندگان   244( ماده  3( و )2انجام اقدامات اداری با مراجع مذکور در بندهای ) .5

 ؛با مقررات ماده مذکور

 ؛شده وفق مقرراتهای حل اختلاف مالیاتی در زمان تعیین هیأت موقع نمایندگان جهت برگزاری جلسات  به نظارت بر حضور   .6

به   .7 تخلف  موارد  مورد گزارش  و حسب  دادرسی  مدیریت  کارکنان  سایر  توسط  مربوط  قوانین  اجرای  بر حسن  کز مرنظارت 

 ؛ دادرسی

 ؛های حل اختلاف مالیاتیهیأت فراهم سازی بسترهای مناسب اداری برای صدور آرای  .8

 ؛ های حل اختلاف مالیاتی توسط مرکز دادرسیهیأت انجام اقدامات اداری برای صدور احکام نمایندگان   .9

 ؛در مدیریت دادرسی مؤدینظارت بر روند اداری دریافت اعتراض  .10

 ؛ مورد درخواست مرکز دادرسی هایاستخراج و ارائه گزارش .11

های  هیأت های مالیاتی مطروحه در پرونده ارتباط با ادارات کل مالیاتی و انجام اقدامات اداری لازم در راستای دریافت و ارسال   .12

 ؛های حل اختلاف مالیاتی و قرارهای کارشناسی صادره هیأت آرای صادره توسط  حل اختلاف مالیاتی، 

 ؛( این دستورالعمل به مرکز دادرسی 8در رعایت ماده ) هیأت ارسال اسامی و مدت عدم حضور نمایندگان  .13
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های موردنیاز مدیران  استعلام از اشخاص ثالث و پیگیری و ارجاع    های حل اختلاف مالیاتیهیأت موردنظر    هایانجام استعلام  .14

 ؛ متبوعدادرسی سراسر کشور از ادارات مالیاتی اداره کل 

 ؛ حل اختلاف مالیاتی هیأت نظارت بر کار دبیرخانه  .15

 . انتخاب مجری/مجریان قرار و صدور احکام مرتبط .16

  هیأت نمایندگان انتصاب و انتخاب معرفی، نحوه

( نیز وفق مقررات  3( و )2)  های ق.م.م و نمایندگان بند   219نامه ماده  ق.م.م وفق مقررات آیین   244( ماده  1نمایندگان بند )  -8ماده  

بند    شوند. مرکز دادرسی منصوب می  رئیسبا حکم  ق.م.م    244ماده   نمایندگان موضوع  اعتبار احکام  )  ( 2)مدت  ( قانون  244ماده 

. در مواردی که مدت زمان از  استها در برگه ابلاغیه  های مستقیم، مطابق بازه زمانی اعلامی از طرف دادگستری کل استانمالیات

( دستورالعمل جامع امور نمایندگان قوه قضائیه و نظارت بر مراجع شبه  6طرف دادگستری کل استان اعلام نشده باشد، طبق ماده )

  4ق.م.م  244ماده  1احکام نمایندگان بند   اعتبار  مدت .شودسال در نظر گرفته می 2 حداکثرقضایی، مدت اعتبار حکم نماینده مزبور،

 سال است.   3نیز بنابر حکم ق.م.م ماده مذکور  3احکام نمایندگان بند   اعتبار سال و مدت 

(،  1)  هایانتصاب در سمت نماینده بند   ، مدت انتصاب ومدیریت دادرسی، محل خدمت در هر هیأتدر احکام نمایندگان   -1 تبصره 

صورت  هر  از صدور حکم الزامی است. در    ای از حکم به نمایندگان ظرف هفت روز گردد. ابلاغ نسخه می( حسب مورد درج  3( یا )2)

 کننده نماینده ارسال گردد. یک ماه به مرجع معرفیای از حکم صادره طی مدت می بایست پس از گذشت مهلت مذکور، نسخه 

بند  دنماین  -2تبصره   اشخاص    244ماده    3گان  شامل  مذکور  ماده  استناد  به  صنایعاز  شده  معرفیق.م.م  بازرگانی،  و    ،اتاق  معادن 

ای، اتاق اصناف  کشاورزی ایران، اتاق تعاون ایران، جامعه حسابداران رسمی ایران، جامعه مشاوران رسمی مالیاتی ایران، مجامع حرفه  

سال منصوب  که برای مدت سه  بوده  کارشناسان رسمی و مشاوران خانواده    ایران، شورای اسلامی شهر، کانون وکلا، مرکز وکلا،

شده معرفی  3چنانچه مراجع مذکور دارای نمایندگی، شعبه، دفتر استانی یا منطقه ای و... در سطح کشور باشند، نمایندگان بند  شوند.  می

بر این اساس نمایندگان معرفی شده  گردند.    معرفینهادهای مذکور نیز می بایست از طریق مرجع مورد اشاره    هایاز سوی زیرمجموعه 

از سوی اتاق های استانی نیز می بایست از طریق اتاق بازرگانی، صنایع و معادن و کشاورزی ایران یا اتاق اصناف ایران حسب مورد  

 معرفی گردند.   

عنوان  را به ق.م.م    244ماده    3مندرج در بند  همزمان با اعتراض به برگ تشخیص یا مطالبه مالیات یکی از مراجع    مؤدی  -3تبصره  

از    مؤدیق.م.م  244ماده  3در انتخاب نماینده بند  نماید. میحل اختلاف مالیاتی معرفی  هیأت نماینده خود جهت شرکت در جلسات 

را انتخاب نماید و در صورت عدم معرفی  اند ای که در آن استان معرفی شده تواند نمایندگان مجامع حرفهمیای فهرست مجامع حرفه

ق.م.م خود را معرفی    244ماده    3نماینده مذکور از سایر مراجع که نماینده بند    از سوی مرجع مورد اشاره در آن استان،   3نماینده بند  

 انتخاب گردد.    ،اندنموده 
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بیش از سه جلسه متوالی یا چهار جلسه متناوب در یک سال  ق.م.م  244ماده (  3( و )2چنانچه نمایندگان موضوع بندهای ) -4تبصره 

موظف    مدیر دادرسی  ،صورتدر این شود.  لغو می  هاآن  حل اختلاف مالیاتی خودداری نمایند، حکم    هیأتاز حضور در جلسات  

 نماید.اعلام  اسامی و مدت عدم حضور نمایندگان را به مرکز دادرسی است

ظرف مدت سی روز از  اعلام اسامی و مدت عدم حضور نمایندگان از سوی مدیر دادرسی، مرکز دادرسی  در صورت   -5تبصره  

، نماینده  معاونین مرکز دادرسی مالیاتیاز   یکی مالیاتی یا  مرکز دادرسی رئیس ای متشکل از در کمیتهرا ، موضوع علام اسامیتاریخ ا

ای که از سوی مرجع معرفی نماینده از سوی دادستان انتظامی مالیاتی به مرکز دادرسی و نماینده  دادستانی انتظامی مالیاتی معرفی شده 

  گردد.رئیس مرکز لغو میحکم صادره توسط    ، توسط اکثریت  داده و در صورت احراز غیبتگردد، مورد بررسی قرار  مذکور اعلام می 

مکلف است همزمان با لغو حکم نماینده مذکور، رونوشت ابلاغیه مربوط را جهت اجرای مقررات    مرکز دادرسی  رئیس  -6تبصره  

برای دادگستری استان یا مرجع مربوط ارسال و موضوع را جهت معرفی نماینده جدید پیگیری نمایند.  ق.م.م    244( ماده  7تبصره )

   .را گزارش دهد حل اختلاف مالیاتی هیأت نمایندگان  بتی غمیزان که  شود    یطراح یابه گونه   باید  بدین منظور سامانه دادرسی 

  با معرفی مجدد مراجع ذیربط قانونی   انقضای مهلت از سوی مرکز دادرسیپس از    3و    2  های بند  تمدید احکام نمایندگان   -7تبصره  

 بلامانع است.

 ق.م.م ممنوع است. 244( ماده 3( و )2عضویت همزمان افراد در فهرست نمایندگان بندهای ) -8تبصره 

در  همان مؤدی  یا وکیل  قانونی  توانند همزمان به عنوان نماینده  مین  حل اختلاف مالیاتی   هایهیأت   3و    2  های بندنمایندگان    -9تبصره  

 حل اختلاف مالیاتی شرکت نمایند.  هیأتجلسات 

تواند برای  از مراجع ذیربط نمیشده  معرفی  3حل اختلاف مالیاتی، نماینده بند    هیأت در رعایت اصل استقلال اعضای    -10تبصره  

  مؤدی تواند از سایر مراجع بر اساس انتخاب  می  3انتخاب گردد. در اینگونه موارد نماینده بند    مرجعرسیدگی به پرونده مالیاتی همان  

  ق.م.م انتخاب گردد. 244ماده  3یا از مرجع مرتبط با فعالیت یا موضوع مالیات مورد رسیدگی، وفق مقررات بند 

ق.م.م معرفی گردند. در صورت   244ماده  3توانند از سوی یکی از مراجع مشخص شده در بند می صرفاً 3نمایندگان بند  -11تبصره 

ق.م.م معرفی نموده باشد ملاک    244ماده    3از سوی چند مرجع، اولین مرجعی که وی را به عنوان نماینده بند    3معرفی نماینده بند  

 بلااثر خواهد بود.  هادرخواستبوده و سایر  مرکز دادرسی مالیاتی عمل

ق.م.م پس از صدور حکم از سوی مرکز دادرسی مالیاتی امکان برکناری ندارند مگر   244ماده    3و  2  های نمایندگان بند   -12تبصره  

ق.م.م و مواردی که تخلف نماینده از سوی مراجع ذیصلاح قانونی احراز گردیده    244ماده    7در صورت رخداد شرایط مقرر در تبصره  

 به مرکز دادرسی مالیاتی اعلام گردد.  کتباًو از سوی دادستان انتظامی مالیاتی  
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  مالیاتی اختلاف حل هایهیأت استقلال

مستقل  رأی  حل اختلاف مالیاتی در جمع آوری شواهد و دریافت و بررسی مدارک و مستندات، اظهارنظر یا صدور هیأت -9ماده 

 بنابراین دخالت سایر مراجع در هر یک از مراحل شده در قانون قابل تجدیدنظرخواهی است.  توسط مراجع تعیین   صرفاًبوده و آرای آن  

 است. ، فاقد وجاهت قانونی رأیرسیدگی و صدور 

، ارزیابی عملکرد، پرداخت حقوق و مزایا و تعیین حق الزحمه و  مالیاتی  حل اختلاف  هایهیأت در جهت صیانت از استقلال   -ه تبصر

  باید بدین منظور    مرکز دادرسی، برعهده مرکز دادرسی است.  کارکنان، کنترل ورود و خروج نمایندگان و  هیأتپاداش نمایندگان  

نمایندگان    کارکناناحکام   احکام  مالیاتی  هیأتو  اختلاف  اداری    حل  و  کارگزینی  امور  و  گردد  صادر  دادرسی  مرکز  از سوی 

 با مرکز دادرسی است. کارکناننمایندگان و 

های حل اختلاف مالیاتی از سوی  هیأت ساعات و ایام برگزاری و اسامی نمایندگان حائز شرایط جهت تشکیل جلسات    -10ماده  

با استفاده از سامانه  بر اساس تفویض اختیار صورت گرفته و  گردد. بدین منظور مدیر دادرسی مربوطه  مرکز دادرسی مالیاتی تعیین می

های ابلاغی از سوی مرکز دادرسی ها و سایر شاخص های مطروحه و سطح اهمیت آن اساس تعداد پرونده مکلف است بر  دادرسی

 اقدام نماید.  نسبت به تعیین وقت و نمایندگان حائز شرایط 

 هیأت جلسه به دعوت و اعتراض ثبت ترتیبات: چهارم فصل

یا ادارات مالیاتی که حسب مورد در موعد مقرر تسلیم شده باشد،    مؤدیاعتراض    به طور جداگانه یا توامان،  در موارد زیر  -11ماده  

 گیرد: ین دستورالعمل مورد رسیدگی قرار میابوده و طبق ترتیبات  هیأتقابل طرح در 

 ؛به برگ تشخیص یا مطالبه مالیات یا برگ اعلام نتیجه یا برگ مطالبه/استرداد مالیات و عوارض مؤدی اعتراض  .1

 ؛به برگ مطالبه یا تشخیص جرائم مؤدی اعتراض  .2

 ؛ یا اشخاص ثالث ذینفع به عملیات اجرایی بابت وصول و اجرا مؤدی اعتراض  .3

 ؛قطعیت مالیات و جرائم و حقوق و عوارض دولتی فرآیند ای یا های قطعی شده سامانهمالیات اعتراض به  .4

حل اختلاف مالیاتی    هیأترأی    و  ق.م.م  244حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده    هیأترأی    یا اداره مالیاتی به  مؤدیاعتراض   .5

 ؛ گرددحل اختلاف بدوی صادر می هیأت ق.م.م که در مقام  216موضوع ماده 

 ؛ مالیاتی حل اختلاف های هیأت درخواست اصلاح اشتباه محاسباتی در آرای صادره  .6

ها پیش از  که تاریخ تعلق آن   17/2/1387ها و عوارض موضوع فصل نهم ق.م.ا مصوب  به مطالبه سایر مالیات  مؤدی اعتراض   .7

 ؛ باشد 10/10/1400
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 ؛تأمیندرخواست اداره مالیاتی برای صدور قرار  .8

 ؛ ق.م.ا 37بابت جرائم مفاد تبصره ماده   مؤدیدرخواست  .9

 ؛ عدالت اداری یا شورای عالی مالیاتیرسیدگی مجدد به آرای نقض شده توسط دیوان  .10

 ؛ انمؤدیسامانه  و  های فروشگاهیپایانه قانون  8به میزان فروش اعلام شده توسط سازمان در اجرای ماده  مؤدی اعتراض  .11

 . انمؤدیسامانه  و  های فروشگاهیپایانه قانون  9حل اختلاف مالیاتی در اجرای ماده   هیأتبه   مؤدی اعلام موارد تخلف  .12

  مؤدی توسط اعتراض ثبت  نحوه

  اداره   به   سفارشی  پست   طریق   از   یا   تسلیم  مالیاتی   امور   اداره   به   رسید   اخذ   قبال   در   و   کتباً   را   خود   اعتراض  تواند می   مؤدی   -12ماده  

  تاریخ  کند،  پست  را  خود  اعتراض  مؤدی  که   صورتی  در.  نماید  اقدام   الکترونیک  سامانه  در  اعتراض  ثبت  به  نسبت   یا  ارسال  مالیاتی  امور

 . است ربطذی  مالیاتی  مرجع به اعتراض  تسلیم تاریخ  حکم در پست، به اعتراض  تسلیم

 است.  خدمات مودیانهمان اداره مالیاتی  مؤدی اداره مالیاتی ذیصلاح برای دریافت اعتراض  -1تبصره 

به عملیات اجرایی پس از صدور برگ اجرایی، اداره وصول و اجرای    مؤدی اداره مالیاتی ذیصلاح برای دریافت اعتراض    -2تبصره  

 مربوطه است. 

 و رسید ارائه نماید.   را ثبت  مؤدی اعتراض  است مکلف اداره امور مالیاتی -3تبصره 

تصویر مدارکی  ارائه  آید،عملبه  قیم  یا  و  وصی  یا  وارث  یا  ولی یا  او  قانونی  نماینده   یا  وکیل  توسط  مؤدی   اعتراض  گاه   هر  -4تبصره  

 .باشد به پیوست آن الزامی است مؤدیبا  وی  کننده سمت یا نسبت که اثبات 

کند، سازمان   یو مطابق با مقررات خـوددار یدر مهلت قانون یات یاز ارائه اظهارنامه مال  مؤدیق.م.م هرگاه  97به استناد ماده -5تبصره 

نامه اجرایی موضوع ماده    ی اتیامور مال ته  ق.م.م  219با رعایت مفاد آیین  به  و    ت یبراساس فعال  یبرآورد  یاتیاظهارنامه مال  ه ینسبت 

. در  کندیم  م اقدا   ات یمال  صی متعلق به موجب برگ تشخ  اتیو مطالبه مال  ی اتیاز طرح جامع مال  انمؤدی کسب شده    ی اطلاعات اقتصاد

به ارائه اظهارنامه مال   ات،یمال  صیابلاغ برگ تشخ  خیروز از تار  یچنانچه ظرف مدت س  مؤدیصورت اعتراض   مطابق    یاتینسبت 

و    هامهیحکم مانع از تعلق جر  نیا  رد،ی گیقرار م  یدگیقانون مورد رس  نیطبق مقررات ا  مؤدیمقررات مربوط اقدام کند، اعتراض  

   .ستین  یدر موعد مقرر قانون یاتیاظهارنامه مال میتسل  دمع  یهااعمال مجازات

( ماده 2( و قسمت اخیر تبصره )1چنانچه برگ تشخیص مالیات ناشی از اظهارنامه برآوردی تولیدی حسب مقررات تبصره )  -6تبصره  

  مذکور به شرح مقررات ماده    مؤدی چنانچه  ،  ق.م.م  239داشتن مفاد تبصره ماده  ق.م.م ابلاغ قانونی شده، با ملحوظ نظر    208و    203

ق.م.م، در حکم معترض   239قانون مذکور و در اجرای قسمت اخیر تبصره ماده    97اقدام ننموده باشد، با عنایت به قسمت اخیر ماده  
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ق.م.م و    238به برگ تشخیص شناخته شده و پرونده امر فارغ از تسلیم یا عدم تسلیم اظهارنامه مالیاتی قابل رسیدگی در اجرای ماده  

 مراجع حل اختلاف مالیاتی خواهد بود. 

برآوردی تولیدی حسب مقررات به مؤدی ابلاغ و وی نسبت به آن معترض    اظهارنامه چنانچه برگ تشخیص مالیات ناشی از    -7تبصره  

بایست ظرف مدت سی روز از تاریخ ابلاغ برگ تشخیص مالیات، نسبت به ارائه اظهارنامه مالیاتی مطابق مقررات اقدام  باشد، مؤدی می 

رسیدگی و یا حسب مقررات فصل سوم باب پنجم قانون    مجدداً مورد اشاره    ( قانون 238نماید تا اعتراض وی در اجرای مقررات ماده )

 های مستقیم قابل طرح در مراجع دادرسی مالیاتی باشد. مالیات

در مواردی که در برگ تشخیص مالیات صادره، نحوه تعیین مالیات از طریق تولید اظهارنامه برآوردی در اجرای مقررات    -8تبصره  

سازمان   های مالیاتیمعاونت فناوری  تأییدهای مستقیم صراحتاً قید نشده باشد و یا در موارد اعتراض سیستمی با  ( قانون مالیات 97ماده )

امکان تسلیم اظهارنامه مالیاتی فراهم نشده باشد، فارغ از تسلیم یا عدم تسلیم اظهارنامه مالیاتی در موعد مقرر، اعتراض   امور مالیاتی،

 رسیدگی خواهد شد. مؤدی برابر قانون 

باشند، لذا در مواردی که مؤدی غیرفعال  های خود ملزم به تسلیم اظهارنامه مالیاتی میبا توجه به اینکه مؤدیان بابت فعالیت -9تبصره  

به تسلیم اظهارنامه مالیاتی   حل    هیأت توسط    مؤدی و ادعای    نیست باشد، رسیدگی به اعتراض وی از حیث غیرفعال بودن، مشروط 

یا از طریق قرار کارشناسی صادره    ساًأرحل اختلاف مالیاتی که    هیأت گیرد. چنانچه بررسی  اختلاف مالیاتی مورد بررسی قرار می

 نماید. میحل اختلاف مالیاتی را صادر    هیأتمذکور عدم طرح موضوع در    هیأترا اثبات نماید،    مؤدی شود، خلاف ادعای  میانجام  

رسد، اعتراض باید توسط یکی از اشخاص ذیل  از طریق اداره مالیاتی در سامانه به ثبت می مؤدیدر مواردی که اعتراض  -13ماده 

 تسلیم اداره مالیاتی گردد:

 در خصوص اشخاص حقیقی:  .1

 ؛ یا  مؤدیشخص  -

 ؛ نامه رسمی که طرح اعتراض در وکالتنامه تصریح شده باشد یابا ارائه وکالت  مؤدیوکیل  -

 ؛ یا باشد وی  نسبت  کننده اثبات  که مدارکی با تسلیم تصویر مؤدی ولی  -

 ؛ با ارائه گواهی انحصار وراثت یا یا مجتمعاً منفرداً در مورد متوفیان وراث قانونی ایشان -

 ؛ یا کننده قیمومیتاثبات  با ارائه مدارک و مستندات مؤدیقیم  -

   ورشکستگی قوه قضاییه در خصوص اشخاص ورشکستهاز اداره کل تصفیه و امور  شده معرفینماینده قانونی  -

 . در مورد اشخاص حقوقی:2
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، صورت جلسه مجمع  ،اساسنامه شرکتآخرین آگهی روزنامه رسمیاز    تصاویر تصدیق شده صاحبان امضای مجاز بر مبنای    -

 ؛  یا صلاحیت اعتراض در مراجع اختصاصی اداری باشد دال بر   یا سایر مستندات عمومی

   ؛با ارائه وکالتنامه رسمی از شخص حقوقی که طرح اعتراض در وکالتنامه تصریح شده باشد یا مؤدی وکیل  -

   از اداره کل تصفیه و امور ورشکستگی قوه قضاییه در خصوص اشخاص ورشکستهشده معرفینماینده قانونی  -

 دبیرخانه مدیریت دادرسی در مهلت مقرر تسلیم شود. این دستورالعمل به اداره مالیاتی یا  12و با رعایت شرایط مندرج در ماده 

تسلیمی  -14ماده   به   لایحه  امور  در سامانه  وتحریر گردد  زبان فارسی  باید  اعتراض توسط سازمان  ثبت  های مشخص شده جهت 

 :حاوی نکات زیر باشد  ومالیاتی کشور، ثبت گردد  

 ؛ مؤدی نام -1

 ؛ شماره پرونده مالیاتی -2

 ؛شماره اداره مالیاتی -3

 ؛ یا کد اتباع غیرایرانی شماره اقتصادی یا شماره ملی -4

 ؛ نشانی قانونی -5

 ؛عنوان شغلی -6

 ؛ درج مشخصات اداره مالیاتی که اعتراض نموده است در صورت اعتراض اداره مالیاتی -7

 ؛ موضوع اعتراض -8

به صورت  حل اختلاف مالیاتی را    هیأت درخواست خود از    باید   یا اداره مالیاتی    مؤدی حل اختلاف مالیاتی )  هیأت از  تعیین خواسته   -9

 ؛  واضح و روشن درج نماید.( 

ترتیب و واضح  اطلاع مطلعین و غیره، ادله مثبته به   و مدارکو    از اسنادبرای اثبات ادعای خود دارد،   معترضذکر ادله و وسایلی که   -10

 ؛ شود نوشته 

 )به صورت فیزیکی یا الکترونیک(.  و درصورت عجز از امضاء، اثر انگشت او  معترضامضای  -11

بندهای    -1تبصره   اعتراض    9و    8و    4و    1چنانچه  به منزله  تسلیمی درج نگردد،  قانونی تلقی  وفق مقررات    مؤدیموارد فوق در لایحه 

های مورد اشاره به گونه ای طراحی گردد که از تسلیم اعتراض بدون درج موارد مندرج در ردیف  بایدشود. سامانه دادرسی مالیاتی  مین
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تسلیمی، در   بندهای لایحه  بررسی قرار گرفته و نسبت بدان    هیأت جلوگیری گردد. نقص در خصوص سایر  حل اختلاف مالیاتی مورد 

 شود.میگیری تصمیم

تصویری از وکالتنامه وی نیز اخذ  باید  و    دددرصورتی که دادخواست توسط وکیل تقدیم شود مشخصات وکیل نیز باید درج گر  -2  تبصره 

 نامه مربوطه است.  مشخصات وکیل شامل مشخصات هویتی و شماره وکالت  .گردد

باید    لایحه تسلیمیرا داشته باشد در    شرکت و امثال آن   ، عنوان قیم یا متولی یا وصی یا مدیریتمؤدینماینده  درصورتی که    -3تبصره  

 . شود تصریح

در صورتی که بابت اعتراض اقدام به تسلیم لایحه کتبی شود و همزمان اقدام به درج دلایل اعتراض در سامانه مالیاتی گردد،    -4تبصره  

های حل  هیأت ملاک عمل  سامانه دادرسی و اطلاعات مندرج در آن  چنانچه تسلیم لایحه کتبی در مهلت قانونی اعتراض صورت پذیرد،  

در راستای آنچه در    صرفاًتواند  یا اداره مالیاتی می  مؤدیاختلاف مالیاتی در رسیدگی به اعتراض خواهد بود. در خصوص قسمت اخیر،  

 ارائه نماید.   هیأت سامانه مالیاتی به ثبت رسانده، نسبت به موارد اعتراض، لایحه تکمیلی به  

در صورتی که اعتراض به صورت دستی یا پستی واصل گردد، اداره مالیاتی مربوطه مکلف است تا موارد فوق را در سامانه درج    -5تبصره  

 نماید.  

مندرج در این ماده را در هنگام ثبت اعتراض در سامانه به  مکلف است اطلاعاتسازمان امور مالیاتی  اطلاعات یمعاونت فناور -6تبصره 

 تا نیازی به درج اطلاعات به صورت دستی در سامانه نباشد.  کند یراخوانگونه ای ف

   مؤدی توسط مستندات و  مدارک  تسلیم نحوه

حل اختلاف    هیأت حداکثر تا روز تشکیل جلسه  باید رونوشت یا تصویر خوانای مدارک خود را به پیوست اعتراض    مؤدی   -15ماده  

تسلیم مدارک    پذیر خواهد بود. امکان  هیأت حل اختلاف مالیاتی با پاراف یکی از اعضای    هیأت ماید. تسلیم مدارک به  ن  هیأتتسلیم  مالیاتی  

 است.در صورتی که امکان قانونی ارسال الکترونیک فراهم باشد، در حکم تسلیم مدارک  

حل   هیأتبا اصل آن، حسب تشخیص ضرورت آن از سوی اعضای   مؤدیبرابری رونوشت یا تصویر اسناد و مدارک تسلیمی   -16ماده 

شود.  حل اختلاف مالیاتی گواهی می  هیأتاز نمایندگان    یکیاختلاف مالیاتی، توسط مراجع ذیصلاح قضایی یا دفاتر اسناد رسمی یا توسط  

های جمهوری  چنانچه رونوشت یا تصویر سند در خارج از کشور تهیه شده باشد، برابری آن با اصل مدارک باید در سفارتخانه یا کنسولگری 

از ترجمه آن نباشد، پس  فارسی  زبان  به  اسناد مذکور  و چنانچه  باشد  ایران در آن کشور گواهی شده  مترجم رسمی  اسلامی  توسط  ها 

یا کنسولگری   تأیید دادگستری و   ایران در آن کشور تسلیم  سفارتخانه  مدارک    ی شود. حل اختلاف مالیات  هیأت های جمهوری اسلامی 

 های حل اختلاف ترتیب اثر داده نخواهد شد. هیأتها که بدون رعایت مفاد این ماده ارائه شود در ارسالی به سایر زبان 
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  مالیاتی اداره توسط پرونده طرح یا اعتراض ثبت  نحوه

ق.م.م یا به منظور    244حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده    هیأترأی    ربط در اعتراض به در مواردی که اداره امور مالیاتی ذی   -17ماده  

ان یا  مؤدیهای فروشگاهی و سامانه  ( قانون پایانه 9در اجرای ماده )  مؤدییا جهت اعلام تخلفات    مؤدیبرای   تأمین درخواست صدور قرار  

ضمن    حل اختلاف مالیاتی را دارد، مراتب باید  هیأتتقاضای طرح پرونده در    ،ق.م.م  249به منظور اصلاح اشتباه محاسباتی در رعایت ماده  

حل   هیأتیا از طریق اعلام کتبی و ثبت در سامانه دبیرخانه   دادرسی وسط رئیس اداره امور مالیاتی از طریق سامانهت  ارائه مستندات مربوطه

 اعلام گردد.اختلاف مالیاتی 

است. در مواردی که اداره مالیاتی صادرکننده برگ تشخیص    مودیان  اداره امور مالیاتی ذیربط همان اداره مالیاتی خدمات  -تبصره  

به اداره مالیاتی صادرکننده    خدمات مودیانتوسط رئیس اداره مالیاتی    باید  است، موضوع    خدمات مودیانمتفاوت از اداره مالیاتی  

به اداره کل امور مالیاتی مربوطه   بایداداره مالیاتی صادرکننده برگ تشخیص موضوع   حذفبرگ تشخیص اعلام گردد. در صورت 

با رعایت مقررات فوق   خدمات مودیاناعلام گردد تا در صورت اعتراض اداره کل امور مالیاتی، اعتراض از طریق اداره امور مالیاتی 

 اعلام گردد.  

 آن  ابلاغ و مالیاتی اختلاف حل هیأت جلسه تشکیل زمان تعیین

یا اداره امور مالیاتی نسبت به   مؤدیپس از دریافت اعتراض سامانه دادرسی باید به گونه ای طراحی و اجرا گردد که بلافاصله   - 18ماده  

حل اختلاف   هیأتحل اختلاف مالیاتی که متضمن زمان )ساعت و روز( و مکان تشکیل   هیأتتعیین وقت و صدور برگ دعوت به جلسه  

صورت الکترونیک از  باید به  . برگ مذکور  گردداقدام    ایبه صورت سامانه   مالیاتی و موضوع مورد بررسی و سال مورد رسیدگی است 

باید به اداره امور مالیاتی ذیربط ارسال گردد تا اداره مالیاتی  ای از آن  مالیاتی وفق مقررات مرتبط ابلاغ گردد یا نسخه   هایطریق سامانه 

ابلاغ نماید.    مؤدی را به    هیأت حل اختلاف مالیاتی نباشد، برگ دعوت به    هیأت ظرف مدتی که کمتر از ده روز از تاریخ تشکیل جلسه  

صادره رأی   یاتی فاقد وجاهت قانونی خواهد بود و حل اختلاف مال  هیأت چنانچه فاصله زمانی مذکور کمتر از ده روز باشد، تشکیل جلسه  

)در خصوص اشخاص حقوقی با امضاء    مؤدیاست، مگر آنکه عدم رعایت این فاصله زمانی به درخواست کتبی    جلسهصورتدر حکم  

حل اختلاف    هیأت جهت تسریع در برگزاری    ( این دستورالعمل  13ماده    2بند    1وفق مستندات مذکور در جزء    صاحبان مجاز اسناد تعهدآور

 مالیاتی و با موافقت مدیر دادرسی مربوطه باشد.

 .نیستحل اختلاف مالیاتی جزء مهلت ده روزه  هیأتروز ابلاغ و روز تشکیل جلسه  -1تبصره 

حل   هیأتحل اختلاف مالیاتی مطرح باشد، طرح پرونده در یک    هیأتهمزمان در    مؤدیچنانچه دو پرونده مربوط به یک   -2تبصره  

 این ماده بلامانع است.  3و موافقت مدیر دادرسی با رعایت مقررات تبصره  مؤدیاختلاف مالیاتی با درخواست 

بابت پرونده تواند  نمی  حل اختلاف مالیاتی  هیأت   -3تبصره   های متفاوت حل اختلاف  هیأت در مقام    مؤدیهای مطروحه یک  همزمان 

 بود. ان متفاوت نخواهد مؤدیهای مالیاتی اظهارنظر نماید. این امر مانع از رسیدگی به پرونده 
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  جلسه صورت محسوب نگردیده و  رأی    های حل اختلاف مالیاتی بدون رعایت مفاد این ماده، در حکم هیأت در  گیری  تصمیم  -4تبصره  

دعوت به عمل آید.    مجدداًحل اختلاف مالیاتی    هیأتبرای حضور در    مؤدی، بلافاصله از  جلسهصورتبه استناد آن    بایدشود و  میتلقی  

در حکم اظهارنظر قبلی  جلسهصورتحل اختلاف مالیاتی نخواهد بود و مفاد  هیأتاین امر مانع از رسیدگی مجدد طبق مقررات در همان 

 گردد. تلقی نمی

در سامانه دادرسی به  حل اختلاف مالیاتی    هیأت ای از برگ دعوت به  ق.م.م نسخه   246و    240در راستای اجرای مفاد ماده    -19ماده  

 ق.م.م است.  240گردد و این امر در حکم ابلاغ اوراق به اداره مالیاتی مربوطه در اجرای مقررات ماده  اری میذ بارگصورت الکترونیک  

برگ مذکور ظرف مدتی که کمتر از ده روز از تاریخ  چنانچه به هر دلیلی امکان بارگزاری اوراق مذکور در سامانه دادرسی فراهم نگردد،  

حل اختلاف مالیاتی نباشد، به اداره مالیاتی ذیصلاح تسلیم گردد یا در دبیرخانه اداره مالیاتی مربوطه به ثبت برسد. در    هیأت تشکیل جلسه  

نخواهد  رأی    و صدور  هیأتفوق، مانع از برگزاری جلسه    فرآیندیا عدم اجرای    هیأت عدم حضور نماینده اداره مالیاتی در جلسه    هر صورت

 .  صادره وارد نخواهد نمودرأی  و خللی بر اعتبار  بود

 مالیاتی اختلاف حل هیأت جلسات تجدیدوقت  و زمان  تغییر نحوه

 : استحل اختلاف مالیاتی در شرایط زیر امکانپذیر  هیأتتغییر زمان برگزاری  -20ماده 

 یا  در صورت اعلام تعطیلی غیرمترقبه رسمی از سوی مقامات ذیربط کشوری یا استانی .1

 یا  حل اختلاف مالیاتی و عدم امکان جایگزینی وی هیأتدر صورت عدم حضور احدی از نمایندگان  .2

 یاحل اختلاف مالیاتی ظرف مهلت مقرر در این دستورالعمل  هیأتعدم وصول پرونده قابل طرح در  .3

حل اختلاف مالیاتی با ارائه مدارک    هیأتیا اداره مالیاتی قبل از تشکیل جلسه    مؤدیبنا به درخواست کتبی    هیأتتعویق زمان جلسه   .4

 یا پس از موافقت مدیر دادرسی مربوطه و و دلایل موجه 

در خصوص آن پرونده مالیاتی  رأی    حل اختلاف مالیاتی سابقه اظهارنظر قبلی یا اصدار  هیأتاز نمایندگان    یکیدر صورتی که   .5

 . داشته باشد و عدم امکان جایگزینی وی

روز کاری نسبت به تعیین وقت اقدام و وفق    5حل اختلاف در موعد مقرر تشکیل نگردد لازم است ظرف مدت    هیأتهرگاه به علل فوق  

 ابلاغ گردد. مؤدی مقررات این دستورالعمل به 

 مالیاتی اختلاف حل هیأت تشکیل زمان تعیین در اولویت

تواند خارج از نوبت و با در نظر گرفتن اولویت زمانی و  حل اختلاف مالیاتی می  هیأتمدیر دادرسی،    تأییددر موارد زیر با    -21ماده  

 تشکیل شود:  هیأتظرفیت برگزاری  
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حل اختلاف مالیاتی به جهت جلوگیری از تضییع حقوق    هیأتدرخواست کتبی و مدلل اداره مالیاتی مبنی بر تسریع در برگزاری   .1

وزیر امور اقتصادی و  های ابلاغی اساس آخرین سیاستمرکز دادرسی بر رئیسای که بدین منظور از سوی بر اساس شیوه نامه  دولت 

 شود یامی در هر سال تعیین  دارایی

 یا  مؤدیدرخواست کتبی و مدلل برای رسیدگی خارج از نوبت از سوی  .2

 یا حل اختلاف مالیاتی ارجاع شده  هیأت ق.م.م به   216مواردی که پرونده در اجرای ماده  .3

 حل اختلاف مالیاتی ارجاع شده است.  هیأت ق.م.م به   161مواردی که پرونده در اجرای ماده  .4

 مالیاتی اختلاف حل هیأت تشکیل ترتیبات :پنجم فصل

  مالیاتی  پرونده به رسیدگی برای مالیاتی اختلاف حل هیأت نمایندگان تعیین نحوه

ها در ( به تفکیک شهرستان 3( و )2(، )1ق.م.م اسامی تمامی نمایندگان موضوع بندهای )  244( ماده  5در اجرای تبصره )  -22ماده  

برای هر پرونده در مواردی که در شهرستان موردنظر بیشتر از یک نفر حائز شرایط    هاآن سامانه متمرکز دادرسی مالیاتی درج و انتخاب  

حل اختلاف    هیأتاز طریق ابلاغ پیامکی به اطلاع نمایندگان  شود و  وجود داشته باشد به صورت تصادفی توسط سامانه انجام می

ده روز قبل از    کتباً  باید   رسد. در صورت عدم امکان ابلاغ تاریخ تشکیل جلسات به نمایندگان از طریق پیامک، موضوع  مالیاتی می

تواند بصورت هفتگی یا ماهانه یا  حل اختلاف مالیاتی اعلام گردد. اعلام اسامی نمایندگان می  هیأتبه نمایندگان    هیأتتشکیل جلسه  

 حل اختلاف مالیاتی نباشد، انجام پذیرد.   هیأتروز کاری قبل از تشکیل جلسه  ده زمانی دیگر که کمتر از  هایدوره 

ان مالیاتی یا  مأمورحسب مورد در مقام یکی از  رأی    یا  حل اختلاف مالیاتی نباید سابقه هیچگونه اظهارنظر  هیأتنمایندگان    -1تبصره  

باشند.  هیأت   عضو داشته  مذکور  پرونده  مالیاتی در خصوص  اختلاف  توسط    حل  کارشناسی  قرار  اختلاف  هیأت صدور  های حل 

 گردد.مالیاتی، در حکم اظهارنظر محسوب نمی

مدیر دادرسی ، دادرسی تا زمان رفع نقص سامانه در سامانه و احراز اختلال از سوی مرکز دادرسی  در صورت بروز اختلال  -2تبصره 

حل اختلاف    هیأتنسبت به تعیین نمایندگان    ،اقتصادی و رتبه نمایندگانموظف است با در نظر گرفتن منبع مالیاتی و نوع فعالیت  

 مالیاتی با رعایت قوانین مربوط اقدام نماید. 

  حل اختلاف بدوی، تجدیدنظر،  هیأت حل اختلاف مالیاتی )   هیأتانجام شده حسب نوع  بندی  رتبه اساس  بر  هیأتنمایندگان    -3تبصره  

در مراجع قانونی(، امتیاز  رأی    کیفیت آرای صادره قبلی )نقص  ارزیابی دانش فنی،عرض و...(، ساعات آموزش گذرانده شده،  هم

میدانی،   اداری، ساعات حضور، رضایت  شاخص بازرسی  انضباط  و  نظم  سامانه  مؤدیهای کمی،  توسط  تصادفی  به صورت  و...  ان 

های مورد اشاره توسط مرکز دادرسی مالیاتی اساس شاخصبندی نمایندگان و نحوه ارزیابی بر. رتبه شونددادرسی مالیاتی انتخاب می

 گردد. سالانه اعلام و انجام می
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  مالیاتی اختلاف حل هیأت رسمیت شرایط

های حل اختلاف با حضور هر سه نماینده رسمی است و عدم حضور هر یک از نمایندگان منتخب در جلسه  هیأت جلسات    -23ماده  

  صورتدر این .  شودگردد تا جلسه از رسمیت خارج  مییا ترک جلسه توسط احدی از نمایندگان یا استنکاف از اظهارنظر موجب  

  نماینده/نمایندگان حاضر برسد و پرونده جهت تعیین وقت مجدد عودت شود. ای قید و به امضای سایر  جلسهدر صورت   باید مراتب  

و با رعایت شرایط    شده   حل اختلاف مالیاتی بدون دلیل موجه و قانونی تخلف محسوب    هیأتاز حضور در جلسه    نمایندگان  استنکاف

 گردد.ق.م.م موجب لغو حکم نماینده و اعلام تخلف به دادستانی انتظامی مالیاتی می 244ماده  7مقرر در تبصره 

تشکیل شود.    تواند با توجه به حجم کار و بنا به ضرورت خارج از وقت اداریحل اختلاف مالیاتی می  هیأت جلسات    -24ماده  

است.   پذیر  امکان  مودی  کتبی  موافقت  با  تعطیل  روزهای  در  جلسه  تشکیل  ماده  پرونده همچنین  بندهای  در  مندرج  این    21های 

   هستند.و روزهای تعطیل اداری  وقت در اولویت طرح در خارج از  دستورالعمل

   کارشناسی قرار مجریان انتخاب رایطش

پس از صدور قرار کارشناسی مدیر دادرسی موظف است حداکثر ظرف مدت ده روز از تاریخ صدور قرار کارشناسی   -25ماده  

مجریان   ها ارجاع نماید. اقدام و پرونده را جهت بررسی به آن  ادارینسبت به تعیین مجری )مجریان( قرار کارشناسی و صدور حکم  

حل اختلاف مالیاتی در   هیأتان مالیاتی یا به عنوان عضوی از مأمور قرار کارشناسی نباید سابقه هیچگونه اظهارنظری در مقام یکی از 

 .داشته باشند  مؤدیخصوص پرونده 

باشد و این موضوع در صدور قرار مورد تصریح قرار گرفته    مؤدیصدور قرار در صورتی که در راستای رفع نقص پرونده    -تبصره 

انی که سابقه اظهارنظر قبلی دارند  مأمورکننده قبلی یا  ان مالیاتی رسیدگیمأمورحل اختلاف مالیاتی به    هیأت تواند با نظر  باشد، می 

 ارجاع گردد. 

 مالیاتی اختلاف حل هیأت  به مؤدی پرونده ارسال

را در قبال اخذ رسید به دبیرخانه   مؤدیاداره امور مالیاتی مکلف است حداقل ده روز کاری پیش از تشکیل جلسه پرونده  - 26ماده 

حل اختلاف مالیاتی نیز معرفی    هیأتتسلیم نماید و همزمان نماینده اداره مالیاتی جهت شرکت در جلسه    حل اختلاف مالیاتی  هیأت

های لازم را به منظور کامل بودن اوراق  را دریافت و بررسی  مؤدیحل اختلاف مالیاتی موظف است پرونده    هیأت نماید. دبیرخانه  

  هیأت را به عمل آورد و حداقل یک هفته قبل از تشکیل جلسه  هیأتبرای شرکت در جلسه   مؤدیفرایند دعوت از  صحت  مالیاتی و 

را برابر مقررات مربوط به مندرجات پرونده مورد اعتراض فراهم    هیأت  یاعضا  یدسترس  نهیزم  یبه نحو مقتض حل اختلاف مالیاتی  

 .دینما

  مؤدیدعوت از    فرآیندحل اختلاف مالیاتی نشان دهد که پرونده مالیاتی دارای نقص بوده و    هیأتهرگاه بررسی دبیرخانه    -1  تبصره 

مدیر دادرسی مربوطه بدون طرح در    تأییدحل اختلاف مالیاتی منطبق با مقررات طی نشده است، پرونده با    هیأت برای شرکت در  
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. در هر صورت عدم  شودمیحل اختلاف مالیاتی با اعلام موارد کتبی موارد نقص جهت رفع نقص به اداره مالیاتی ذیربط اعاده  هیأت

ای  صورت سامانه به    یا  کتباًتوسط مدیر دادرسی مربوطه    باید این موضوع   حل اختلاف مالیاتی در موعد مقرر،  هیأت برگزاری جلسه  

 به مودی اعلام گردد. یا از طریق پیامک 

های مالیاتی  در سامانه   هاهایی که اطلاعات اصلی آناداره کل امور مالیاتی مربوطه موظف است در مورد آن دسته از پرونده   -2  تبصره 

موجود در    به اطلاعات  دستورالعملحل اختلاف مالیاتی تعیین شده طبق مقررات این    هیأت موجود است، امکان دسترسی نمایندگان 

فراهم آورد. در مورد این گروه از    هیأت قبل از تشکیل جلسه    یک هفته حداقل    سامانه های مالیاتی مربوط به آن پرونده مالیاتی را 

به مندرجات پرونده مالیاتی فیزیکی مطابق ماده فوق الذکر    هیأتهای الکترونیک مانع از دسترسی اعضای  ها، دسترسی به سامانه پرونده 

 نخواهد بود. 

  هیأت های مالیاتی که جهت تشکیل جلسه  مدیریت دادرسی مالیاتی مکلف است در پایان هر ماه گزارشی از آمار پرونده   -3  تبصره 

واصل    هیأتحل اختلاف مالیاتی تعیین وقت گردیده اما پرونده مالیاتی از سوی اداره مالیاتی مربوطه ارسال نشده یا به هر دلیلی به  

های مالیاتی را به هر اداره کل امور آمار عدم وصول پرونده   باید  نشده را به مرکز دادرسی مالیاتی اعلام نمایند. مرکز دادرسی مالیاتی  

 مالیاتی اعلام نموده و حسب مورد رونوشتی از آن را به دادستانی انتظامی مالیاتی ارسال نماید.  

ابلاغ کاغذی اوراق برگ دعوت  باشد، حل اختلاف مالیاتی ابلاغ الکترونیک  هیأتدر صورتی که اوراق برگ دعوت به   -4تبصره 

درخواست تعجیل یا تاخیر در برگزاری    کتباً   مؤدی مگر آنکه    استبا تاریخ تشکیل جلسه متفاوت از ابلاغ الکترونیک ممنوع    هیأت به  

با درخواست    هیأتجلسه   نموده باشد و مدیر دادرسی مربوطه  صورت پرونده مالیاتی در  موافقت نماید. در غیراین  مؤدی را اعلام 

 . شود  به اداره مالیاتی اعاده   بایداجرای قرار رفع نقص  

 مالیاتی اختلاف حل هیأت  در حضور به مجاز افراد 

اشخاص زیر با ارائه مدارک لازم جهت تشخیص هویت با رعایت مقررات این دستورالعمل، مجاز به حضور در جلسات    -27ماده  

 هستند:  حل اختلاف مالیاتی هیأت

 در خصوص اشخاص حقیقی:  .1

 یا  مؤدیشخص  -

نامه تصریح  حل اختلاف مالیاتی در وکالت   هیأت که حضور در جلسه    مؤدینامه رسمی از شخص  با ارائه وکالت   مؤدی وکیل   -

 شده باشد و مالیات حق تمبر وکالت طبق مقررات پرداخت شده باشد یا  

بابت حضور    اتدال بر تفویض اختیار  مؤدینامه کتبی از شخص  با ارائه معرفی  پرونده مالیاتی  کارمند حقوق بگیر وی در همان -

 یا  مؤدیولی وی یا   بگیر بودنمالیاتی مربوطه دال بر حقوق اداره امور تأییدحل اختلاف مالیاتی و با  هیأتدر جلسه  
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 با ارائه مدارک و مستندات یا مؤدیقیم  -

بدون نیاز به پرداخت مالیات    مؤدیاز سوی    وکالتنامه رسمیبا ارائه    مؤدی   ، برادر، خواهر و نواده مادر،  پسر، دختر، همسر، پدر -

 حق تمبر یا 

 با ارائه گواهی انحصار وراثت یا  یا مجتمعاً منفرداً در مورد متوفیان وراث قانونی ایشان -

 . کل تصفیه و امور ورشکستگی قوه قضاییه در خصوص اشخاص ورشکستهشده از اداره نماینده قانونی معرفی -

 . در مورد اشخاص حقوقی:2

 صاحبان امضای مجاز بر مبنای آخرین آگهی روزنامه رسمی یا -

نامه تصریح شده  حل اختلاف در وکالت   هیأت نامه رسمی از شخص حقوقی که حضور در جلسه  با ارائه وکالت   مؤدی وکیل    -

 باشد و مالیات حق تمبر وکالت طبق مقررات پرداخت شده باشد یا  

حل    هیأتنامه کتبی از شخص حقوقی دال بر تفویض اختیار بابت حضور در جلسه  با ارائه معرفی  مؤدی کارمند حقوق بگیر   -

 بگیر بودن وی یا مالیاتی مربوطه دال بر حقوق  اداره امور تأییداختلاف و با 

 . کل تصفیه و امور ورشکستگی قوه قضاییه در خصوص اشخاص ورشکستهاز اداره شده معرفینماینده قانونی  -

 ق.م.م با معرفی اداره مالیاتی مربوطه. 246و  240. نماینده اداره مالیاتی در رعایت مفاد ماده 3

حل اختلاف مالیاتی و بدون    هایهیأت اشخاصی که از سوی مرکز دادرسی مالیاتی جهت نظارت بر نحوه برگزاری و آموزش  .  4

 گردند.حق اظهارنظر معرفی می

کارمند حقوق بگیر برای اشخاص    حضورگردد.  در خصوص اشخاص حقوقی منحله، مدیرتصفیه جایگزین مدیران می -1تبصره  

 . نیستمجاز حل اختلاف مالیاتی  هیأتحقوقی منحله برای شرکت در جلسه 

  صورتدر این حل اختلاف مالیاتی شرکت نمایند.    هیأتدر جلسه    مؤدی توانند تحت عنوان وکیل  اشخاص حقوقی می -2تبصره  

به لحاظ وکیل در توکیل  -نامه  در صورت داشتن حدود اختیار در تعیین وکیل طبق وکالت   باید  دار وکالت  شخص حقوقی عهده 

یا دارندگان امضای مجاز  نامه رسمی نماید،  به مراجع قضایی در قالب وکالت   مراجعهمبادرت به تعیین شخص حقیقی جهت    -بودن

 در جلسه هیات های حل اختلاف حضور یابند.   شخصاً
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توانند به عنوان  نمیکارمندان وزارت امور اقتصادی و دارایی و سازمان امور مالیاتی در دوره خدمت یا آمادگی خدمت    -3تبصره  

نماینده   یا  مالیاتی  هیأت در جلسات    مؤدی وکیل  اختلاف  همچنین  های حل  شوند.  مالیاتی  های حل  هیأت اعضای  حاضر  اختلاف 

 حاضر شوند.  همان پرونده مالیاتی های حل اختلاف مالیاتی  هیأت در جلسات  مؤدیتوانند به عنوان وکیل یا نماینده مین

حاضر    هیأت در جلسه    متفقاً  باید با هم از حق امضای اسناد و اوراق برخوردار باشند    چنانچه صاحبان امضای مجاز متفقاً -4تبصره  

 . نیستحل اختلاف مالیاتی مجاز  هیأتشوند و در این حالت حضور احدی از مدیران صاحب امضا به تنهایی در جلسه  

،  باشد  مؤدی   ، برادر، خواهر و نواده مادر،  پسر، دختر، همسر، پدر  مؤدیدر خصوص اشخاص حقیقی، در صورتی که وکیل   -5تبصره  

 الزامی به پرداخت مالیات حق تمبر ندارند.

 .نمایند لایحه ارسال صرفاً تواند در جلسه دادرسی حضور یافته یا می اداره مالیاتینماینده یا   مؤدی -6تبصره 

لی  کاهش دهد ومراحل دادرسی    تصریح کرده در تمام  لایحهتواند خواسته خود را که در  می  اداره مالیاتینماینده  یا    مؤدی -7تبصره  

 . طرح شده مربوط بوده و منشأ واحدی داشته باشد  موضوعبا مجاز نبوده مگر آنکه  خواسته تغییر   یا  نافزودن آ

ارائه وکالت نامه ازسوی وکلای قوه قضائیه و کانون وکلای دادگستری در قالب برگه رسمی با پرداخت حق تمبر موضوع    -8تبصره  

 کند. ق.م.م برای حضور در جلسات هیات های حل اختلاف مالیاتی کفایت می 103ماده 

 مالیاتی اختلاف حل هیأت در حضور از  نمایندگان منع  موارد 

نبوده و موظف  رأی    در موارد زیر مجاز به شرکت در جلسه دادرسی، رسیدگی و صدور  حل اختلاف مالیاتی  هیأتنماینده    -28  ماده

 جهت تغییر نماینده به صورت کتبی به مدیر دادرسی اعلام نماید: حل اختلاف مالیاتی  هیأتاست مراتب را پیش از برگزاری جلسه  

 : حقیقی مؤدیدر مورد  .1

 وجود داشته باشد.  مؤدیبا حل اختلاف مالیاتی  هیأتقرابت نسبی یا سببی تا درجه سوم از هر طبقه بین اعضای    .1.1

  مؤدی  یا باشد  مؤدی مخدوم  یا قیم شریک، گذشته سال سه  در یا حاضر حال در  مالیاتی اختلاف  حل هیأت  نماینده  .1.2

 .  باشد  او  اول طبقه  بستگان یا نماینده  امور متکفل یا مباشر

  ،مالیاتی  مأمور  مالیاتی،  اختلاف   حل  هیأت  عضو  عنوان   به   مالیاتی  پرونده   آن   در   قبلا  مالیاتی  اختلاف  حل  هیأت   نماینده  .1.3

 . باشد داشته  قبلی اظهارنظر سابقه  گواه  یا کارشناس

وی در حال حاضر یا در سه سال گذشته دعوای  طبقه اول  یا بستگان    مؤدیحل اختلاف مالیاتی و    هیأتبین نماینده   .1.4

 حقوقی یا کیفری مطرح باشد یا پیشتر مطرح بوده و از تاریخ صدور حکم سه سال نگذشته باشد.  

او دارای نفع شخصی در موضوع مطروحه یا مورد رسیدگی  طبقه اول  حل اختلاف مالیاتی یا بستگان    هیأت نماینده   .1.5

 باشند. 
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 در قالب شخص حقوقی:  مؤدیدر مورد  .2

مدیره یا مدیرعامل، نماینده    هیأت سه سال گذشته سهامدار، عضو    ، در حال حاضر یا حل اختلاف مالیاتی  هیأت نماینده   .2.1

 یا بازرس قانونی شخص حقوقی باشد یا 

مباشر   مؤدیباشد یا    مؤدی  مستخدم یا در حال حاضر یا در سه سال گذشته شریک   حل اختلاف مالیاتی هیأتنماینده  .2.2

 او باشد یا  طبقه اول  یا متکفل امور نماینده یا بستگان 

  ،مالیاتی  مأمور  ،مالیاتی  اختلاف   حل  هیأت  عضو  عنوان   به   مالیاتی  پرونده   آن   در   قبلا  مالیاتی  اختلاف  حل  هیأت   نماینده  .2.3

 یا  باشد داشته  قبلی اظهارنظر سابقه  گواه  یا کارشناس

  دعوای   گذشته  سال  سه  در  یا  حاضر  حال  در  مؤدی  و  وی  اول  طبقه  بستگان  یا  مالیاتی  اختلاف  حل  هیأت  نماینده   بین .2.4

 یا باشد  نگذشته سال سه حکم صدور   تاریخ از  و بوده  مطرح پیشتر  یا باشد مطرح کیفری یا حقوقی

  رسیدگی  مورد  یا   مطروحه  موضوع   در  شخصی  نفع  دارای  او   اول   طبقه  بستگان   یا  مالیاتی   اختلاف   حل  هیأت   نماینده  .2.5

 . باشند

 مالیاتی اختلاف حل هیأت در حضور برای موانع  احراز صورت در عمل نحوه

تواند با ارائه  مییا نماینده اداره مالیاتی    مؤدی این دستورالعمل،    28در صورت وجود هر یک از موارد مندرج در ماده    -29ماده  

یا   از  اسناد و مدارک  از جلسه    ق.م.م  244ماده  هیئت  گان  نمایندهریک  اقرار کتبی، قبل  یا در حین    حل اختلاف مالیاتی  هیأتبا 

حل اختلاف    هیأت، از مدیر دادرسی ذیربط تغییر نماینده/نمایندگان  یأربرگزاری جلسه یا پس از برگزاری جلسه و قبل از صدور  

انصراف  مدیردادرسی مربوطه    تأیید با    باید  هیأتنماینده  را درخواست نماید و  حل اختلاف مالیاتی    هیأت یا تجدیددعوت جلسه    مالیاتی

نماید و نسبت به تغییر نماینده و در صورت عدم امکان تغییر نماینده/نمایندگان نسبت به صدور قرار    خود را از ادامه رسیدگی اعلام

حل اختلاف    هیأت تجدیددعوت اقدام نماید. چنانچه به هر دلیل تعیین نماینده دیگری میسر نباشد، پرونده برای رسیدگی به نزدیکترین  

در محلی که با محل مزبور در محدوده یک استان باشد، ارجاع  که به تشخیص مدیر دادرسی امکان تشکیل هیات را دارد    مالیاتی

 شود.می

رئیس مرکز دادرسی می تواند رسیدگی به پرونده های مالیاتی را در مناطقی که فاقد هیات حل اختلاف مالیاتی است یا فاقد  -تبصره 

نماینده حائز شرایط به تشخیص وی باشد، به سایر هیاتهای حل اختلاف مالیاتی در مناطق دیگر که به تشخیص او واجد شرایط است  

 .ارجاع دهد

وجود  نزد مدیر دادرسی  با ارائه اسناد و مدارک  هر شخصی      حل اختلاف مالیاتی  هیأتچنانچه پس از برگزاری جلسه    -30ماده  

سابقه اظهارنظر  آن پرونده مالیاتی  نماینده هیات حل اختلاف مالیاتی قبلا در  به استثنای آنکه   این دستورالعمل  28موضوع ماده  موارد  

حل اختلاف مالیاتی    هیأتصادره توسط  رأی    نماینده وجود رابطه مذکور را اقرار نماید،خود  ا اثبات نمایند یا  ر  ،قبلی داشته باشد

اما تخلف نماینده  رأی    قطعی بوده و این امر موجب ابطال  قابل بررسی در مراجع ذیصلاح   حل اختلاف مالیاتی   هیأتنخواهد بود 
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مامور  حل اختلاف مالیاتی،  به عنوان عضو هیات  آن پرونده مالیاتی  نماینده هیات حل اختلاف مالیاتی قبلا در  چنانچه    قانونی است. 

 دستورالعمل جاری است. 32ماده  29، مفاد بند مالیاتی،کارشناس یا گواه سابقه اظهارنظر قبلی داشته باشد

 مالیاتی اختلاف حل هایهیأت در رسیدگی ترتیبات :ششم فصل

   مالیاتی اختلاف حل هایهیأت در رسیدگی ترتیبات

 باید با رعایت شرایط زیر انجام شود:های حل اختلاف مالیاتی هیأت در  مؤدیرسیدگی به اعتراض  -31ماده 

ق.م.م    238یا مالیات و عوارض و جرائم تعیین شده در اجرای مقررات ماده    مأخذتوانند میزان  های حل اختلاف مالیاتی نمیهیأت  .1

مجاز به بررسی مواردی هستند که توسط اداره   صرفاًو    شده قبلی را کاهش دهندتأییدیا زیان  توسط اداره مالیاتی را افزایش دهند  

 مالیاتی تعدیل نگردیده است.  

کماکان به آن معترض    مؤدییا    است ی که اداره مالیاتی بدان معترض  به موارد اعتراض  صرفاًهای حل اختلاف مالیاتی مکلفند  هیأت  .2

های حل  هیأت رسیدگی نمایند. چنانچه به موضوعی اعتراض طرح نشده باشد،   ، است بوده و در مرحله قبلی مورد پذیرش قرار نگرفته 

اختلاف مالیاتی از حق قانونی برای ورود به آن موضوع/موضوعات برخوردار نیستند و در صورت وجود ایراد در سایر موارد، این امر  

 یا مالیات و عوارض مورد اعتراض خودداری نماید.   مأخذاز تعدیل   هیأتشود تا  میسبب ن

انتظامی مالیاتی به آرای صادره اعتراض ننموده باشد، حق  هیأت  .3 های حل اختلاف مالیاتی در صورتی که اداره مالیاتی یا دادستانی 

زیان    مأخذافزایش   کاهش  یا  شده  ندارند. تأییدتعیین  را  قبلی  مالیاتی،    شده  انتظامی  دادستانی  یا  مالیاتی  اداره  اعتراض  در صورت 

 . هستند   مأخذحل اختلاف مجاز به افزایش   هیأت های حل اختلاف مالیاتی حداکثر تا میزان تعدیل قبلی در  هیأت 

قص صادر  ندستور قرار کارشناسی مجدد یا قرار رفع  مؤدیتوانند در راستای رسیدگی به اعتراض های حل اختلاف مالیاتی میهیأت  .4

این نماید.   قرار    صورتدر  مهلت    بایدمجریان  طی  حداکثر  مکتوب  گزارشی  تعیین    60طی  حکم  صدور  تاریخ  از  روز 

نسبت    صرفاًهای لازم را به عمل آورده و  دارد، رسیدگیمقرر می  هیأتکارشناس/کارشناسان اجرای قرار نسبت به موارد اعتراض که  

صادرکننده قرار کارشناسی تسلیم   هیأتبه موضوع تعیین شده در قرار کارشناسی اظهارنظر نمایند و گزارش خود را در همین مهلت به  

در پذیرش نظر کارشناسان اجرای قرار اختیار عمل دارد اما در صورت عدم پذیرش  رأی  حل اختلاف مالیاتی در صدور هیأت  نماید.

  .استار ملزم به اظهارنظر موجه و مدلل مبنی بر عدم پذیرش گزارش قرار کارشناسی اظهارنظر مجریان قر

عرض موضوع ماده  هم  یاتی مال اختلاف   حل هیأت   در موضوع  طرح  موجب  ی ادار  عدالت وان ید ای  یاتیمال ی عال ی شورا در رأی  نقض .5

  نخواهد گی  دیرس  بدون  مأخذ  ل یتعد  بر  ی لیدل  ی ادار  عدالت   وانید  ا ی  یاتیمال  یعال  ی شورا  دررأی    نقض  صرفق.م.م خواهد شد.    257

توسط شورای عالی مالیاتی یا دیوان عدالت اداری  رأی    به موارد نقض  صرفاًعرض مکلف است  حل اختلاف مالیاتی هم   هیأت  .بود

 رسیدگی نماید.

  توسط که با هدف وصول مطالبات دولت    یینسبت به اقدامات اجرا  یحقوق  ای  یقیشخص ثالث اعم از اشخاص حق  ای  مؤدی   چنانچه .6

  ی اتیمال  اختلاف  حل  هیأت  در .م.م  ق  216  ماده   صدر  حکم  یاجرا  در  موضوع  باشند،  معترض  است  آمده   عمل  به  اجرا  و  وصول  ادارات
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  موقت   توقف  ای  ابطال  ،تأیید  به   منجر  تواند یم  و   الاجراست  لازم  و  بوده   یقطع  هیأت  نیارأی    .است  طرح  قابل.م.م  ق  216  ماده   موضوع

مذکور در صورت ارائه مدارک و مستندات    هیأت    نیست.  یی به موضوعمجاز به ورود محتوا  هیأت  نی ا  و  باشد  ییاجرا  اتیعمل  دائم  ای

جدید قابلیت تشکیل مجدد داشته و احراز جدیدبودن مدارک و مستندات و قابل طرح بودن موضوع اعتراض با هیات حل اختلاف  

   مالیاتی مذکور است.

( ماده 1به روند قطعیت معترض باشد، موضوع در اجرای تبصره )  مؤدی وصول مالیات از طریق عملیات اجرایی،    فرآیندچنانچه طی   .7

موظف است پس از بررسی شکلی روند قطعیت مالیات    هیأتحل اختلاف مالیاتی مرتبط خواهد بود.    هیأتق.م.م قابل طرح در    216

 به ترتیب زیر عمل نماید:

 نماید. این حکم قطعی و لازم الاجراست. را به لحاظ شکلی وارد نداند، حکم به رد شکایت صادر می مؤدیالف. چنانچه شکایت 

بداند    مؤدی شکایت    هیأتب. چنانچه   از لحاظ شکلی وارد  به موضوع    حسب موردحل اختلاف مالیاتی    هیأت در مقام  را  نسبت 

 .رسیدگی خواهد نمود مؤدی اعتراض 

  لازم  خیاز تار  شیتعلق آنها پ   خیکه تار  1387و عوارض موضوع فصل نهم ق.م.ا مصوب سال    اتینسبت به مطالبه مال   مؤدی  چنانچه .8

ق.م.م قابل طرح در    216ماده    ی موضوع در اجرا  ، اعتراض داشته باشد،بوده استبر ارزش افزوده    اتیمال  یالاجرا شدن قانون دائم

ای که  همچنین در خصوص اوراق قطعی شده سامانه  خواهد شد. عملمطابق این دستورالعمل خواهد بود و  ی اتیحل اختلاف مال هیأت

ها با رعایت  نسبت بدان اعتراض نماید، این نوع پرونده   مؤدیاند، چنانچه  بدون برگ تشخیص یا مطالبه به صورت مستقیم قطعی گردیده 

ماده    1تبصره    هیأت ق.م.م از سوی ادارات مالیاتی، قابلیت طرح و رسیدگی در    219آیین نامه ماده    30شرایط و الزامات مقرر در ماده  

 ق.م.م در مقام بدوی یا تجدیدنظر حسب مورد را دارند. 216

  مؤدی با ارائه دلایل، اسناد و مدارک به صورت مکتوب اعلام نماید که مالیات مطالبه شده مربوط به او نبوده و   مؤدیدر مواردی که   .9

ارجاع و و خارج از    ق.م.م  157تبصره ماده    هیأت واقعی شخص دیگری است، پرونده امر در هر مرحله که باشد باید به قید فوریت به  

مذکور مبنی    هیأت رأی    بایستمیحل اختلاف مالیاتی پذیرفته شود    هیأت توسط    مؤدی نوبت مورد رسیدگی قرار گیرد. چنانچه ادعای  

در این راستا    صادره ظرف بیست روز قابل تجدیدنظرخواهی از سوی اداره مالیاتی است. رأی    شود و   فعلی صادر  مؤدی بر رفع تعرض از  

در صورتی    .خواهد بودق.م.م    157وفق مقررات تبصره ماده    ویمطالبه مالیات از    اقعی و و  مؤدیشناسایی    اداره مالیاتی مربوطه مکلف به

تواند با رعایت مقررات حسب مورد نسبت به شکایت به  می  مؤدیحل اختلاف مالیاتی قرار نگیرد    هیأت مورد قبول    مؤدی که اعتراض  

 سایر مراجع قانونی اقدام نماید.  

ق.م.م صادر شده باشد، مقررات این    157حل اختلاف مالیاتی در اجرای تبصره ماده    هیأترأی    در مواردی که بخشی از  -1  تبصره 

 ماده در خصوص آن بخش جاری خواهد بود. 

 نیز وفق مقررات قابل تسری است. مؤدیمفاد بند مذکور در خصوص جرائم مطالبه شده از غیر  -2تبصره 
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  قیاحراز گردد موضوع مطروحه از مصاد  ق.م.م  216و    247،  244موضوع مواد    یاتیحل اختلاف مال  یهاهیأت از    ک یچنانچه در هر   .10

و با توجه به اسناد و مدارک    دارد   ورود    تیصلاح  مذکورتبصره ماده    هیأتدر مقام    کننده یدگیرس  هیأت  ،است  ق.م.م  157تبصره ماده  

 .اقدام می نمایدواصل شده، 

مطالبه    ی موجب عدم طرح ادعا  ت،یقطع  فرآیند به    ایراد پرونده، عدم    تیبعد از قطع  ی مؤد  ریاز غ   اتیمطالبه مال  یبه ادعا  یدگیدر رس .11

با    ادشده ی  ی به ادعا  یدگیق.م.م مکلف به رس  216موضوع ماده    هیأت و    نیست    ی اتیحل اختلاف مال  هیأت در    ی مؤد  ریاز غ   اتیمال

 .است مذکور  ده مفاد تبصره ما تیرعا

از اصرف .12 از قطع  یاتیمال  یهاپرونده   نکه ینظر  اعتراض در مرحله قبل  باشد و    یقطع  ایبوده و    تیمورد  از مراحل    کیدر هر  ا یشده 

  هیأت   کیبه عنوان    هیأت  نی ا  ،یادر هر مرحله  یمؤد  ریاز غ  اتی به مطالبه مال  یمتعاقب اعتراض مؤد  اند؛ده یمطرح گرد  یاتیمال  یدادرس

 .  است ل یمستقل قابل تشک

را نپذیرد و از ارسال یا اصلاح    انمؤدیسامانه  های فروشگاهی و  قانون پایانه   9شده در اجرای ماده  موارد تخلف اعلام   مؤدیچنانچه   .13

حل اختلاف مالیاتی اعلام نماید و    هیأتموارد تخلف را با اسناد و مدارک مثبته به    باید  ان امتناع کند، سازمانمؤدیآن در سامانه  

  اختلاف   حل  هیأت   توسط  تخلف  تأیید   صورت   در و    نماید  تأییدرا رد یا    مؤدی تواند بر مبنای ادله دریافتی موارد تخلف  می  هیأت 

 است. صادره قطعیرأی  .گردد اقدام  مذکور قانون 9 ماده  اخیر قسمت  اساس بر مالیاتی،

هنوز قطعی نشده یا مراحل اجرایی آن طی نشده است و بیم تفریط   مؤدی که مالیات  ق.م.م در مواردی 161چنانچه وفق مقررات ماده  .14

حل اختلاف   هیأتدلایل کافی از    ارائهتواند با  اداره امور مالیاتی می  ،رودمیفرار از پرداخت مالیاتی  به قصد    مؤدیاموال از طرف  

به ترتیب ذیل نسبت به بررسی    باید   مذکور    هیأتمالیات صادر نماید. در این موارد    تأمین قرار    مؤدیدرخواست نماید که برای    مالیاتی

 ( اقدام نماید: تأمین)قرار رأی   درخواست و صدور

صدور    هیأتنماید. چنانچه   تأییدتواند بر مبنای ادله دریافتی درخواست اداره امور مالیاتی را رد یا می حل اختلاف مالیاتی هیأت. الف

 و لازم الاجرا است. صادره قطعی رأی  نماید.صادره اقدام می رأی  را لازم تشخیص دهد نسبت به تعیین مبلغ در تأمینقرار 

خاص برای عملکرد/دوره  مؤدیجهت  تأمینهای متعدد یا تکراری از سوی اداره امور مالیاتی برای صدور قرار ارسال درخواست. ب

حل اختلاف مالیاتی موظف است درخواست واصله    هیأتمشخص مشروط به ارائه ادله و مستندات جدید بلامانع است. در این موارد 

 مقتضی را صادر نماید. رأی  را با توجه به ادله جدید بررسی و

به قصد    مؤدی هنوز قطعی نشده یا مراحل اجرایی آن طی نشده است و بیم تفریط مال یا اموال از طرف    مؤدی در مواردی که مالیات   .15

مالیات را بخواهد و   تأمینحل اختلاف مالیاتی قرار  هیأت رود اداره امور مالیاتی باید با ارائه دلایل کافی از فرار از پرداخت مالیات می

صدور قرار را لازم تشخیص دهد ضمن تعیین مبلغ، قرار مقتضی صادر خواهد کرد. اداره امور مالیاتی مکلف    هیأتدر صورتی که  

و اشخاص ثالث    مؤدی   صورتدر این   و  نماید   تأمین که نزد وی یا اشخاص ثالث باشد    مؤدیاست معادل همان مبلغ از اموال و وجوه  

را از تصرف خود خارج کنند مگر اینکه معادل مبلغ   تأمینحق نخواهند داشت اموال مورد پس از ابلاغ اخطار کتبی اداره امور مالیاتی 
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نیز خواهند    مجازات حبس تعزیری درجه شش دهند و در صورت تخلف علاوه بر پرداخت مطالبات مذکور، مشمول  تأمینمورد مطالبه  

 .بود

باید    جهت استرداد مالیات پرداختی را وارد نداند،  مؤدیق.م.م چنانچه اداره امور مالیاتی ذیربط درخواست    243وفق مقررات ماده   .16

تواند ظرف سی روز از تاریخ اعلام نظر  از تاریخ ابلاغ دلایل عدم استرداد می   مؤدی ابلاغ نماید.    مؤدیبه    یا سیستمی  کتباًمراتب را  

از   اسناد و مدارک  حل اختلاف مالیاتی    هیأت. چنانچه  درخواست رسیدگی کندحل اختلاف مالیاتی    هیأتاداره مذکور  بر مبنای 

  حل اختلاف مالیاتی   هیأت صورت  به استرداد تمام یا بخشی از مالیات پرداختی را داده و در غیراین رأی    را وارد بداند  مؤدی اعتراض  

   در این مورد قطعی و غیرقابل تجدیدنظر است. هیأترأی   صورت، دهد. در هر می مؤدی به رد شکایت رأی 

، بابت استرداد اضافه پرداختی بابت مالیات و جرائم به تفکیک رسیدگی و  مؤدیتواند در صورت اعتراض  می ق.م.م    243ماده    هیأت .17

 به تفکیک اصل و جرائم متعلقه است.  رأی   مکلف به صدور هیأت  صورتدر این اظهارنظر نماید. 

ق.م.ا ادعا نماید که خارج از اراده خود امکان پرداخت مالیات و عوارض موضوع    37مشمول جرائم موضوع ماده    مؤدیکه    در مواردی .18

حل اختلاف    هیأت حل اختلاف مالیاتی قابل بررسی است. چنانچه    هیأتقانون مذکور را در مواعد مقرر نداشته است، اعتراض وی در  

رأی    صورتبه بخشودگی جرائم داده و در غیراین رأی    را مورد پذیرش قرار دهد  مؤدیبر مبنای اسناد و مدارک مثبته ادعای    مالیاتی

 قابل تجدیدنظر خواهی است.رأی  نماید و آنمی مبنی بر رد ادعای وی صادر 

مکلف است آن میزان از مالیات مورد قبول را پرداخت نماید و    مؤدیحل اختلاف مالیاتی تجدیدنظر    هیأتجهت طرح اعتراض در   .19

. در صورت عدم پرداخت مالیات مورد قبول، آن بخش از مالیات جهت  کندنسبت به مازاد آن اعتراض خود را در مهلت مقرر تسلیم  

حل اختلاف    هیأتدر    مؤدی عدم پرداخت مالیات مورد قبول مانع از طرح اعتراض    اماگردد  وصول به اداره وصول و اجرا ارجاع می

 تجدیدنظر نخواهد بود. 

الزامی به پرداخت یا وثیقه گذاری بابت مالیات و عوارض  مالیاتی  حل اختلاف    هایهیأت در    مؤدیجهت طرح و رسیدگی به اعتراض   .20

 ق.م.م نخواهد بود.   216ماده  هیأتاما این امر مانع از توقف عملیات اجرایی در خصوص   ،نیست  و جرائم مورد اعتراض

حل اختلاف مالیاتی بدوی از سوی یکی از طرفین مورد اعتراض قرار گیرد، در مرحله تجدیدنظر فقط به ادعای آن    هیأترأی    چنانچه .21

 شود.این امر مانع از اعتراض همزمان دو طرف نمی  شود.میصادر رأی  طرف رسیدگی و

و در صورت اتخاذ    بوده   مؤدیمتضمن اظهارنظر موجه و مدلل نسبت به اعتراض    باید  حل اختلاف مالیاتی    هیأت  صادره توسطرأی   .22

 . قید شود رأی در متن  هیأتتصمیم به تعدیل درآمد مشمول مالیات، جهات و دلایل آن توسط 

 

 صادره   آرایمشخصات  .23

 د: حل اختلاف مالیاتی باید حاوی نکات ذیل باش یهاهیأت صادره از  رأی 

 ؛ مؤدیشناسه  و  تاریخ ذکر با  رأی شماره  -الف

 ؛ مؤدی هویتی مشخصات -ب



 

26 
 

 ؛ اعتراض مورد مالیاتی منبع -ج

 ؛  (رسیدگی  مورد سال ) اعتراض  مورد سال -د

 ؛مالیاتی مأمور و  مؤدی  اظهارات خلاصه  -هـ

 ؛ نشانی مودی  - و

 ؛ قانونی و استدلال های مربوطهمبانی  -ز

به عدد و    رأیمورد مطالبه و مورد  یا اعتبار مالیات بر ارزش افزوده  یا جرائم  محاسبه مالیات    مأخذ  یا   مالیات  مشمول   درآمد   مأخذ  -ح

 ؛حروف

 ؛ هاآن  امضای همراه  به  کننده رسیدگی هیأت اعضای سمت و  مشخصات -ط

 ؛ در صورت وجود رأی متن  در اقلیت  نظر قید  -ی

 ؛ نبودن آرا ای بودن  یدنظرخواهیتجد قابل -ک

 ؛صادره رأی  حل اختلاف مالیاتی و مهلت قانونی جهت اعتراض به مرجع ذیصلاح بعدی برای رسیدگی -ل

 یا...(. تجدیدنظر  )بدوی یارأی  صادرکننده  هیأت نوع و مقام  -م

مستقیم و سایر قوانین و مقررات موضوعه رسیدگی    های مالیاتحل اختلاف مالیاتی موظفند به اختلافات مالیاتی طبق قانون   هایهیأت  .24

تعیین تکلیف نموده    مؤدیو به تفکیک بندهای اعتراض    مقتضی صادر نمایند و در مورد جزئیات اعتراض به طور مشخص  رأینموده و  

 .و از صدور آرا به صورت عام و کلی خودداری نمایند

روز  حداکثر ظرف سهیا حل اختلاف مالیاتی پس از ختم رسیدگی و با توجه به محتویات پرونده و ادله موجود در همان جلسه  هیأت .25

متوقف به    رأی  ی، مگر اینکه انشارسدمیاعضا    یو به امضا  نمایدمی رأی    اقدام به انشای  (2بند )  نده یجلسه، توسط نما  یپس از برگزار

به مجریان قرار تحویل    رأی، پرونده جهت مهیا شدن برای صدور  کارشناسی  با صدور قرار  صورتدر این تمهید مقدماتی باشد که  

  2به نماینده بند    کتباً مکلف هستند اظهارنظر خود نسبت به موضوع اعتراض را    3و    1  های در این خصوص نمایندگان بند.  گرددمی

 نماید.  میرأی  ق.م.م اقدام به انشای 244به استناد ماده  2نبوده و نماینده بند رأی   اعلام نمایند. این امر در حکم انشای

 صادره حکم مقرر نباید منوط به رخداد شرایط خاص یا عام باشد.رأی   تواند مشروط باشد و درمیحل اختلاف مالیاتی ن هیأت ی أر .26

  رأیمشمول مالیات یا درآمد مشمول مالیات مورد    مأخذحل اختلاف مالیاتی، اشتباهی در محاسبه    هیأت   یأر  تحریرهرگاه در تنظیم و   .27

را تصحیح   رأی یا اداره امور مالیاتی مربوط به موضوع رسیدگی و  مؤدی به درخواست  ساًأر حل اختلاف مالیاتی هیأت صورت گیرد،  

آن بخش از حکم موضوع  منوع است.  شده ماصلاح  رأیاصلی بدون    رأی ابلاغ خواهد شد. تسلیم    مؤدیاصلاحی به    رأی  و  نمایدمی

 د.  که مورد اشتباه نبوده در صورت قطعیت اجراء خواهد ش رأی

مالیاتی در رعایت ماده   حل اختلاف هیأتباشد، ق.م.م  249اشتباه موضوع ماده حل اختلاف بدوی نیازمند اصلاح  هیأترأی   چنانچه .28

حل اختلاف    هیأتدر  رأی    در صورت صدور و    است  قابل تشکیلحل اختلاف تجدیدنظر    هیأتتوسط  رأی    ق.م.م تا قبل از صدور  249

حل   هیأتدر مورد اخیر   ق.م.م خواهد بود. 249حل اختلاف ماده   هیأتحل اختلاف تجدیدنظر قابل طرح در   هیأترأی  تجدیدنظر،
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حل اختلاف تجدیدنظر    هیأترأی    حل اختلاف بدوی و آثار آن در  هیأترأی    ق.م.م اقدام به اصلاح  249اختلاف موضوع ماده  

 خواهد نمود. 

موضوع بند    یمؤد  یانتخاب  نده یعدم حضور نمادر صورت    ایتکراری باشند    دنظریوتجد  یدر مراحل بدو  هیأت  یاعضادر مواردی که   .29

  ندگان، ینما ریسا ط توس  هیأت  یآرا  یدر مهلت مقرر وفق مقررات و امضا ی انتخاب مؤد رغمیعل می مستق ی هاات یقانون مال 244ماده  3

 یاتیمال  یدر هر مرحله از دادرس  یموارد  نیچن  گردد. درمیمحسوب نرأی    ،هیأتاظهارنظر    بوده و  جلسهصورت آرای صادره در حکم  

امور مال  ای  یمؤد  ی)با درخواست کتب با    ی( ضمن بررسمربوطه   حل اختلاف مالیاتی  هیأتیا اعلام    یاتیاداره  و  مدیر    تأییدموضوع 

 .عمل آورنده و مقررات دعوت ب نی قوان ت یبا رعا  یاز مؤد مجدداً باید ،مرکز دادرسی مالیاتی رئیسدادرسی مربوطه یا اعلام کتبی 

  فرآیند باشد، کل    کرده اظهارنظر   هیأتبوده و آن    ی حل اختلاف بدو  هیأت جلسه    ل یاز تشک  یمطروحه ناش  رادیاگر ا  خصوصن یا  در

و شروع    یحل اختلاف بدو  هیأت جلسه   لیمکلف به تشک یدادرس ریکه موضوع احراز گردد، مد ی انقص بوده و در هر مرحله  یدارا

بدون  مرحله قبل  حل اختلاف    هیأت رأی    رخ دهد ودادرسی مالیاتی  حل  امرسایر  مطروحه در    رادیاست. اما اگر ا  یدادرس  فرآیندمجدد  

 خواهد بود.  مالیاتی مربوطه حل اختلاف   هیأت  همان  دعوت جلسه  دیمکلف به تجد یدادرس رینقص باشد، مد

می بایست در صورت    حل اختلاف مالیاتی  هیأت رسیدگی پرونده مالیاتی دیگری باشد    وابسته به   مؤدی هر گاه رسیدگی به اعتراض   .30

را به بعد از اعلام نظر   مؤدی، رسیدگی به اعتراض  اناطهبا صدور قرار    احراز تاثیر رسیدگی توسط مراجع یادشده در اختلاف مالیاتی، 

  وابسته به رسیدگی به مالیات عملکردالزاما  در رعایت این بند رسیدگی به مالیات ارزش افزوده  موکول نماید.  در خصوص پرونده دیگر  

 . نیست

اعتراض   .31 به  به    مؤدیچنانچه رسیدگی  ادعایی باشد که رسیدگی به آن در صلاحیت مرجع دیگری است، رسیدگی  اثبات  به  منوط 

  مؤدی حل اختلاف مالیاتی به استناد خواسته    هیأت خصوص  شود. در این  دار متوقف میاختلاف تا اتخاذ تصمیم از مرجع صلاحیت 

به مدت  اناطه قرار  مؤدیدر صورت احراز صحت ادعای  هیأتنموده و حسب تشخیص   مؤدی اقدام به بررسی اسناد و مدارک و ادله 

حل    هیأتماه در مرجع صالح اقامه دعوی نموده و رسید آن را به دبیرخانه    مکلف است ظرف یک   مؤدینماید.  می یک ماه صادر  

یا مدت مشخص حسب تشخیص  رأی    تا صدوراناطه  تشکیل و قرار    مجدداً   هیأتجلسه    ،صورتدر این.  اختلاف مالیاتی تسلیم نماید

حل اختلاف مالیاتی،    هیأت برای شرکت در جلسه    مؤدی پس از دعوت از  صورت  در غیراین   گردد.حل اختلاف مالیاتی صادر می  هیأت 

 .شودمقتضی صادر می  رأیدر خصوص سایر موارد مورد رسیدگی قرار گرفته و  مؤدی  اعتراض

های  هیأت مراجع قضایی الزامی برای  آرای غیرقطعی    حل اختلاف مالیاتی لازم الاجراست. ارائه  هیأتآرای قطعی مراجع قضایی برای   .32

 .کندنمیاستمهال یا اناطه ایجاد  قبولی حل اختلاف مالیاتی در صدور قرار 

هر مؤدی برگ جداگانه    ی. در اینگونه موارد باید برانیست  صحیح  رأی    دعوت یاصدور اوراق مالیاتی به نام افراد متعدد در یک برگ   .33

 .صادر و به نشانی اعلام شده از طرف مؤدی ابلاغ گردد

 .قید گردد رأیلیکن نظر اقلیت باید درمتن    لازم الاجرا است،اکثریت آرا، قطعی و  با  حل اختلاف مالیاتی  هایهیأت  یرا .34
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با  هیأت در صورت اعتراض هریک از شرکا به برگ تشخیص مالیات یا مطالبه یا آرای   .35 های حل اختلاف مالیاتی پرونده مشارکت 

احدی از شرکا در خصوص سایر صادره بابت  رأی    ،صورتدر این.  رعایت مقررات مربوط قابل رسیدگی در مراجع مربوط خواهد بود

 صادره عدم تسری به سایر شرکا مورد اشاره قرار گیرد. رأی  شرکا تسری خواهد داشت مگر آنکه در

   آن صدور ترتیبات و کارشناسی قرار

به اعتراض    -32ماده   صادره یا لزوم بررسی اسناد و رأی    نقص  یا اداره مالیاتی به دلیل نقص در رسیدگی یا  مؤدیهرگاه در رسیدگی 

حل اختلاف مالیاتی    هیأتمستلزم بررسی تکمیلی باشد،  رأی    مدارک نزد اشخاص ثالث یا کثرت اسناد و مدارک ارائه شده، صدور

قرمی صدور  با  نماید  اتواند  درخواست  دادرسی  مدیریت  از  کارشناسی  بررسیک ر  انجام  جهت  را  پرونده  به  ه  تکمیلی  های 

اعتراض   به  رسیدگی  موارد  این  در  نماید.  ارجاع  مالیاتی  ما  مؤدی کارشناس/کارشناسان  اداره  نظر    هب   لیاتییا  اعلام  از  بعد 

 و اجرای قرار کارشناسی موارد زیر باید رعایت شود:رأی   شود. در صدور میکارشناس/کارشناسان اجرای قرار موکول 

که باید در جریان  حل اختلاف مالیاتی    هیأتکارشناسی مورد نیاز و حداقل اطلاعات و مدارک تکمیلی مورد انتظار  جزئیات  ذکر   .1

 در متن قرار صادره الزامی است.  ،وری و بررسی شودآکارشناسی گرد

یا گروه کارشناسی که   پس از صدور و ثبت قرار کارشناسی نسبت به تعیین کارشناس  هفت روزمدیر دادرسی موظف است حداکثر   .2

های  بایست با توجه به ویژگی میپرونده را به آنان ارجاع نماید. مدیر دادرسی    ،پرست گروه تعیین شده باشد اقدام و با صدور حکمسر

  60حداکثر  تا  پرونده و شرایط مجریان قرار در هنگام صدور حکم مجری/ مجریان قرار کارشناسی نسبت به تعیین مهلت اجرای قرار  

نماید.  روز به درخواست    یک  صرفاًمهلت مذکور    اقدام  مجری قرار و موافقت مدیر   کارشناس  یاحل اختلاف مالیاتی    هیأتبار 

یکی از  در مهلت مذکور توسط  ،پس از تنظیم باید   گزارش اجرای قرار  روز قابل تمدید است.  30 حداکثر دادرسی مربوطه به مدت 

رسد و جهت تعیین  بحل اختلاف مالیاتی به ثبت  هیأتو در دبیرخانه   شودصادرکننده قرار کارشناسی پاراف  هیأت  نمایندگان عضو 

  صادرکننده قرار کارشناسی   هیأتنمایندگان    ی که به هر دلیلدر صورت   حل اختلاف مالیاتی اقدام گردد.  هیأت وقت تشکیل جلسه  

، گزارش اجرای قرار با دستور مدیر دادرسی مربوطه به نماینده سازمان امور مالیاتی  در آن مدیریت دادرسی مشغول به فعالیت نباشند

حل اختلاف مالیاتی دیگر، پرونده   هیأتو در صورت عدم وجود   مدیریت دادرسیدر همان  دیگریحل اختلاف مالیاتی  هیأتدر 

در محلی که با محل مزبور در  که به تشخیص مدیر دادرسی امکان تشکیل هیات را دارد  مالیاتی  حل اختلاف   هیأتترین  به نزدیک

حل اختلاف مالیاتی به ثبت رسد و جهت    هیأتنماینده مذکور، در دبیرخانه    تأییدو در صورت  شده  ارجاع    محدوده یک استان باشد،

در صورتی  .  ارجاع گردد  هیأتگیری به همان  پرونده جهت تصمیم   و  حل اختلاف مالیاتی اقدام گردد  هیأتتعیین وقت تشکیل جلسه  

موارد ظهر  باید  های حل اختلاف مالیاتی مربوطه دارای نقص باشد،  هیأت که گزارش اجرای قرار از نظر احدی از نمایندگان عضو  

  ده روز ند. در اینگونه موارد یو مجریان قرار مکلفند نسبت به رفع نقص گزارش اجرای قرار اقدام نماشوند گزارش اجرای قرار درج 

   به مهلت مجریان قرار اضافه خواهد شد.
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روزه    60در مهلت  به هر دلیلی از جمله عدم وصول پاسخ استعلام از مراجع ذیصلاح  عدم ارسال گزارش اجرای قرار  در صورت    -1  تبصره 

ابطال احکام مجریان قرار یا استمرار فعالیت ایشان  تصمیم گیری در خصوص  قرار،    روزه بابت اصلاح گزارش اجرای  10یا در مدت  

، کارشناس مجری قرار جایگزین را معرفی ننموده باشد و حکم جایگزین  با مدیر دادرسی مربوطه است و مادامی که مدیر دادرسی

اسامی مجری/مجریان قرار مربوطه که در مهلت مقرر به  هر صورت  . در  صادر نشده باشد، احکام صادره قبلی مناط اعتبار خواهد بود

 مالیاتی مربوطه اعلام خواهد شد.  انتظامی  به دادستانی اند وظایف قانونی خود عمل ننموده 

ای بین مجریان قرار تخصیص گونه های مالیاتی را به در صدور احکام رسیدگی قرارهای کارشناسی، پرونده   باید  مدیر دادرسی   -2تبصره  

در   باید مدیران دادرسی  در هر ماه تخصیص نیابد.پرونده/عملکرد  10ز بیش ا یا مجتمعاً منفرداًمجری قرار  کارشناسهر به  دهد که  

حکم این تبصره   د. نشده را مدنظر قرار دهتعداد تخصیص پرونده به مجریان قرار میزان اهمیت پرونده از حیث مبلغ و حجم اسناد ارائه 

 .  نیست جاری ، دارندبر عهده حل اختلاف مالیاتی را   هیأتوظیفه اجرای قرارهای   که منحصراً  رسیدگی در خصوص کارشناسان

اظهارنظر کلی یا اظهارنظر خارج از موارد  صادرکننده اجرای قرار را اجرا نمایند و از هرگونه    هیأت خواسته    باید   مجریان قرار    -3تبصره  

را  مذکور  هیأتبراساس نظر یا تشخیص خود تمام یا بخشی از خواسته  نبایدمجریان قرار  ی نمایند. ضمناًخوددار هیأتشده خواسته 

یا از اصلاح موارد نقص  برای مجریان قرار میسر نبوده  حل اختلاف مالیاتی    هیأتاجرا ننمایند. اگر به هر دلیلی امکان اجرای خواسته  

و  مراتب   باید خودداری نمایند،    اندحل اختلاف مالیاتی ظهر گزارش اجرای قرار درج نموده   هیأتگزارش اجرای قرار که اعضای  

. در اینگونه موارد  گرددصادرکننده قرار کارشناسی اعلام    هیأتدر مهلت مقرر به  توسط مجریان قرار کارشناسی  طی گزارشی  دلایل  

حل اختلاف مالیاتی اطلاع    هیأت موضوع را به مدیریت دادرسی برای تشکیل جلسه  ،  حل اختلاف مالیاتی  هیأت هریک از اعضای  

ختلاف مالیاتی، نسبت به  حل ا   هیأت نماید تا در آن جلسه اعضای  میاقدام    هیأتمدیریت دادرسی نسبت به تشکیل جلسه  و    داده 

تصویری از گزارش مذکور توسط مدیر دادرسی برای دادستانی انتظامی    باید  در این موارد    د.ن نمایگیری  تصمیممذکور    گزارش

 .مالیاتی ارسال گردد

»کثرت اسناد   ایاسناد و مدارک نزد اشخاص ثالث«    ی»لزوم بررس  ای  «یدگ یناظر به احراز »نقص در رس  صرفاًی  کارشناس  قرار  لیدلا  -4  تبصره 

  هیأتبه    کتباًدلایل اعتراض    باید یا اداره مالیاتی به مفاد قرار کارشناسی    مؤدی و در صورت اعتراض    باشدیشده« مو مدارک ارائه 

 دلیلی بر رد اعتبار گزارش اجرای قرار نخواهد بود.  مؤدیحل اختلاف مالیاتی مربوطه اعلام گردد و صرف اعتراض اداره مالیاتی یا 

به   -5تبصره   و کیفیت آن اجرای  قرارهای کارشناسی  از    باید   موقع  و یکی  قرار گیرد  پاداش مدنظر  پرداخت  نظام  و  پاداش  در تخصیص 

 . باشدآن  هایشاخص

اسناد و مدارک    مؤدی  شود،حل اختلاف مالیاتی که جهت بررسی گزارش کارشناسی اجرای قرار برگزار می  هیأت چنانچه در جلسه   .3

یا از طریق صدور قرار کارشناسی مجدد نسبت به موضوع اعتراض    ساًأرتواند  می  هیأت جدیدی در رد نظر مجریان قرار ارائه نماید،  

نماید.به مفاد گزارش   نتایج    کارشناسی اجرای قرار رسیدگی  یا  اینگونه موارد ذکر دقیق دلایل صدور قرار کارشناسی مجدد  در 

 یا قرار کارشناسی صادره الزامی است.رأی  انجام داده، در رأساًحل اختلاف مالیاتی که  هیأت رسیدگی مجدد 
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موظف است حسب    یاتیحل اختلاف مال  أتیه  ای  یاتیاداره امور مال،  یو  یقانون  نده ینما  ای  لیوک   ای  یمؤد  یدر صورت درخواست کتب .4

قرار را به    یاز گزارش اجرا  یریتصو  نی قرار گرفته است و همچن  ص یصدور برگ تشخ  یگزارش را که مبنا  اتیمورد رونوشت جزئ

 .  دیارائه نما یو

در صورت درخواست کتبی    ،حل اختلاف مالیاتی منجر به صدور قرار اعم از رسیدگی یا رفع نقص شود  هیأتچنانچه رسیدگی   .5

 . استالزامی  مؤدیبه صادره  کارشناسی از قرارای  نسخه ابلاغ  مؤدی یا وکیل یا نماینده قانونی وی، 

را قانونی  حل اختلاف    هیأتطرح موضوع در    هیأت حل اختلاف مالیاتی منجر بدان شود که   هیأتهرگاه نتیجه بررسی اعتراض در  .6

موضوع ماده  حل اختلاف مالیاتی    هیأت در   طرحقابل   اعتراض مودی از این بابت عدم طرح خواهد نمود.   اقدام به صدور نظرنداند،  

 بود. ق.م.م خواهد  216

حل اختلاف مالیاتی   هیأت نظر اعضای    جلسهصورتدر حکم    گردد وحل اختلاف مالیاتی محسوب نمی  هیأترأی    ،عدم طرح  -تبصره 

 است.

چنانچه  انصراف خود از اعتراض را اعلام نماید. در چنین مواردی  دادرسی    فرآیندهر زمان از  در  تواند  مییا اداره مالیاتی    مؤدی .7

نبوده و پرونده مالیاتی    هیأتباشد، موضوع دیگر قابل طرح در  حل اختلاف مالیاتی    هیأتانصراف از اعتراض قبل از تشکیل جلسه  

جلسه    باید حل اختلاف مالیاتی انصراف از اعتراض خود را اعلام نماید،  هیأتگردد. لیکن چنانچه در زمان تشکیل جلسه میقطعی  

انصراف از اعتراض را به شرح متن  شود،  میحل اختلاف مالیاتی تشکیل گردد و چنانچه به اعتراض یکی از طرفین رسیدگی    هیأت

  هیأت اما چنانچه    .نمایدصادر می  تأیید رأی    حل اختلاف مالیاتی  هیأت   صورتدر این مکتوب نموده و امضا نماید.  رأی    نویس پیش

و اداره مالیاتی باشد، انصراف یکی از طرفین مانع از رسیدگی به اعتراض    مؤدی حل اختلاف مالیاتی در راستای رسیدگی به اعتراض  

از رسیدگی به اعتراض آن طرف که از اعتراض خود منصرف شده خودداری    هیأت  صورتدر اینطرف دیگر دعوا نخواهد بود.  

 نموده و به اعتراض طرف دیگر دعوا خواهد پرداخت.  

 مالیاتی اختلاف حل هایهیأت اظهارنظر: هفتم فصل

 اظهارنظر  انواع

 دسته است: 3حل اختلاف مالیاتی شامل  هایهیأت اظهارنظر  -33ماده 

 ( جلسهصورت . نظر)3    . قرار 2      یأر .1

 

 یأر .1

 های حل اختلاف مالیاتی شامل موارد زیر است: هیأت آرای 
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 رأی تأیید .1.1

 حل اختلاف مالیاتی دارای آثاری به شرح زیر است:  هایهیأتمذکور حسب صدور در  رأی 

شده  مالیات/عوارض/ جرائم تعیین  مأخذ)بدوی(: عدم افزایش یا کاهش    ق.م.م  244حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده    هیأت   - رأی تأیید

 در برگ تشخیص یا مطالبه 

شده مالیات/عوارض/ جرائم تعیین   مأخذ )تجدیدنظر(: عدم افزایش یا کاهش    ق.م.م  247حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده    هیأت   -رأی تأیید

 ق.م.م 244حل اختلاف موضوع ماده  رأی هیأت  در

 تأمین درخواست قرار   تأییدق.م.م:  161حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده  هیأت  - رأی تأیید

 شده تخلف اعلام  تأیید :  انمؤدیسامانه فروشگاهی و  هایقانون پایانه  9حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده  هیأت  - رأی تأیید

 غیرواقعی مؤدی بابت مطالبه مالیات از   مؤدیق.م.م: رد شکایت  157حل اختلاف مالیاتی موضوع تبصره ماده  هیأت  - رأی تأیید

  فرآیندبابت    مؤدی بابت اقدامات اجرایی یا رد شکایت    مؤدی ق.م.م:رد شکایت    216  ماده   حل اختلاف مالیاتی موضوع   هیأت  - رأی تأیید

 قطعیت 

 بابت استرداد مالیات  مؤدیق.م.م: رد شکایت  243 ماده  حل اختلاف مالیاتی موضوع  هیأت  - رأی تأیید

 مؤدیق.م.ا: رد درخواست بخشودگی جرائم  37حل اختلاف مالیاتی موضوع تبصره ماده  هیأت  - رأی تأیید

تعیین شده قبلی یا اظهارنظر صادره قبلی در هیات    ماخذتأیید    )همعرض(:  ق.م.م  257حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده    هیأت  -رأی تأیید

 حل اختلاف مالیاتی 

 اداره مالیاتیسایر هیات های حل اختلاف مالیاتی که وظیفه رسیدگی به اعتراض را برعهده دارند: تایید اظهارنظر  - رای تایید

 تعدیل  رأی. 1.2

 های حل اختلاف مالیاتی دارای آثاری به شرح زیر است: هیأتمذکور حسب صدور در  رأی 

شده در برگ تشخیص  مالیات/عوارض/ جرائم تعیین  مأخذ)بدوی(: کاهش    ق.م.م  244حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده    هیأت   -تعدیلرأی  

 یا مطالبه 

شده  مالیات/عوارض/ جرائم تعیین  مأخذ)تجدیدنظر(: افزایش یا کاهش    ق.م.م  247حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده    هیأت  -تعدیلرأی  

 مؤدی ق.م.م حسب اعتراض اداره مالیاتی یا  244حل اختلاف موضوع ماده  رأی هیأت  در
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 غیرواقعی  مؤدیبابت مطالبه مالیات از    مؤدی بخشی از شکایت    تأییدق.م.م:  157حل اختلاف مالیاتی موضوع تبصره ماده    هیأت   -تعدیلرأی  

ابطال اقدامات اجرایی بابت بخشی از اموال یا ابطال بخشی از اقدامات    ق.م.م:  216  ماده   حل اختلاف مالیاتی موضوع  هیأت  -تعدیلرأی  

 اجرایی 

 استرداد بخشی از مالیات پرداختی تأیید ق.م.م:  243 ماده  حل اختلاف مالیاتی موضوع  هیأت -تعدیلرأی 

 مؤدی ق.م.ا: بخشودگی بخشی از جرائم  37حل اختلاف مالیاتی موضوع تبصره ماده  هیأت -تعدیلرأی 

حل اختلاف    هایهیأت صادره  رأی    شده درتعیین   مأخذتعدیل    )همعرض(:  ق.م.م  257حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده    هیأت  -تعدیلرأی  

 ق.م.م 216حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده  رأی هیأت شده درتأییدیا ابطال بخشی از اقدامات اجرایی قبلی مالیاتی 

سایر هیات های حل اختلاف مالیاتی که وظیفه رسیدگی به اعتراض را برعهده دارند: تعدیل یا پذیرش بخشی از اظهارنظر اداره  -رای تعدیل

 مالیاتی

 رفع تعرض رأی.1.3

 های حل اختلاف مالیاتی دارای آثاری به شرح زیر است: هیأتمذکور حسب صدور در  رأی 

شده در  مالیات/عوارض/ جرائم تعیین   مأخذ )بدوی(: رفع تعرض از    ق.م.م   244حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده    هیأت   -رفع تعرضرأی  

 برگ تشخیص یا مطالبه 

شده  مالیات/عوارض/ جرائم تعیین  مأخذ )تجدیدنظر(: رفع تعرض از  ق.م.م  247حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده  هیأت -رفع تعرضرأی 

 ق.م.م 244حل اختلاف موضوع ماده  رأی هیأت  در

 تأمین ق.م.م: رد درخواست قرار  161حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده  هیأت  -رفع تعرضرأی 

 : رد تخلفات اعلام شده انمؤدیسامانه فروشگاهی و  هایقانون پایانه  9حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده  هیأت  -رفع تعرضرأی 

 واقعی  مؤدیمعترض و مطالبه مالیات از    مؤدیق.م.م: رفع تعرض از    157حل اختلاف مالیاتی موضوع تبصره ماده    هیأت  -رفع تعرضرأی  

ابطال اقدامات اجرایی بابت تمام اموال یا ابطال برگ قطعی یا رفع    ق.م.م:  216  ماده   حل اختلاف مالیاتی موضوع   هیأت  -رفع تعرضرأی  

 سوء اثر 

 استرداد تمام مالیات پرداختی تأیید ق.م.م:  243 ماده  حل اختلاف مالیاتی موضوع هیأت  -رفع تعرضرأی 

 مؤدیبخشودگی جرائم   تأییدق.م.ا:  37حل اختلاف مالیاتی موضوع تبصره ماده  هیأت  -رفع تعرضرأی 
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حل    هیأت صادره  رأی    شده در تعیین  مأخذ )همعرض(: رفع تعرض از    ق.م.م  257حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده    هیأت   -رفع تعرضرأی  

 ق.م.م 216حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده  رأی هیأت شده درتأییدیا ابطال تمام اقدامات اجرایی قبلی اختلاف مالیاتی 

سایر هیات های حل اختلاف مالیاتی که وظیفه رسیدگی به اعتراض را برعهده دارند: رد یا عدم پذیرش اظهارنظر اداره   -رای رفع تعرض

 مالیاتی

 قرار  .2

تواند جهت ایجاد این مقدمات نسبت به صدور  میرا منوط به فراهم شدن مقدماتی بداند،  رأی    حل اختلاف مالیاتی صدور   هیأت چنانچه  

 قرارهای زیر اقدام نماید. 

 این دستورالعمل صادر می شود. 32به شرح مقررات ماده کارشناسی:  قرار .1

 را متوقف سازد:رأی  رسیدگی و صدورتواند با صدور قرار اناطه، میحل اختلاف مالیاتی  هیأتدر موارد زیر   قرار اناطه: .2

در    تواندمی  حل اختلاف مالیاتی  هیأتمنوط به رسیدگی به پرونده مالیاتی دیگری باشد،    مؤدیهرگاه رسیدگی به اعتراض   .2.1

را به بعد از تعیین تکلیف پرونده مذکور موکول    مؤدیبا صدور قرار اناطه رسیدگی به اعتراض    حراز تاثیر رسیدگی در آن پرونده صورت ا

 نماید.

دار قضایی و شبه قضایی دیگر در دست  منوط به اثبات ادعایی باشد که در مراجع صلاحیت   مؤدی چنانچه رسیدگی به اعتراض   .2.2

با صدور    می بایست در صورت احراز تاثیر رسیدگی توسط مراجع یادشده در اختلاف مالیاتی،   حل اختلاف مالیاتی  هیأت بررسی است،  

 قرار اناطه، رسیدگی به اختلاف را تا اتخاذ تصمیم از سوی مرجع مذکور متوقف سازد.

درخواست    مؤدیچنانچه قرار اناطه برای استمهال به دلیل طرح شکایت از سوی وی در مراجع صالح قضایی و شبه قضایی توسط    -تبصره  

درآن مرجع را به  رأی    بر توقف رسیدگی تا زمان صدور  مبنی  مکلف است ظرف یک ماه از تشکیل جلسه، دستور لازم  ، مؤدی شده باشد

 این دستورالعمل خواهد بود.  31ماده  31و   30 هایحل اختلاف مالیاتی ارائه نماید. ترتیبات رسیدگی به این موضوع به شرح بند  هیأت

ثری وجود دارد  ؤحل اختلاف مالیاتی ادعا نماید که اسناد و مدارک م  هیأت در جلسه   مؤدیچنانچه    استمهال:  قبولی  قرار .3

درخواست مهلت نماید، حسب    مؤدی ها نیازمند زمان و ارائه آن اسناد و مدارک در حال حاضر از اختیار وی خارج است و  که ارائه آن 

، تعیین  مؤدیروزه جهت ارائه مدارک مذکور توسط    10استمهال، مهلت    قبولی  با صدور قرار  دتوانمیحل اختلاف مالیاتی،    هیأت تشخیص  

حل اختلاف مالیاتی با تشکیل   هیأت،  مؤدیظرف این مدت نسبت به تسلیم مدارک اقدام ننماید، با تجدید دعوت از  مؤدی نماید. چنانچه 

روز دیگر و در صورت ارائه    30نماید. مهلت مذکور در صورت ارائه مدارک و مستندات تا  می رأی    جلسه خارج از نوبت اقدام به صدور

 احکام قضایی تا زمانی که حکم قضایی مقرر نموده قابل تمدید است. 
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  ل یهر دل  ا ی  یضرور  مسافرت  ای  ت یمأمورت به محل  میعز  ای  یماری ب  ای  شدن   یزندان  ا ی  فیبه سبب توق  مؤدی امکان حضور    عدم   -تبصره 

حل    هیأت  یاعضا   صیو تشخ   مؤدیکه در صورت درخواست    ستیامر مانع از آن ن  نیاما ا  سازدیمتوقف نم  را  یدادرس  فرآیند  ،گرید

 استمهال صادر گردد.   قبولیقرار  ، یاتیاختلاف مال

به این نتیجه برسد که اسناد و مدارک موثری وجود دارد که    حل اختلاف مالیاتی  هیأت چنانچه    )قرار معین(:  قرار امهال .4

های مالیاتی یا  مستلزم بررسی سامانهپذیر است اما نیازمند زمان بیشتر از مهلت مقرر بوده یا بررسی موضوع  امکان   هیأتها توسط  بررسی آن

روزه   10با صدور قرار امهال، مهلت   دتوانمیحل اختلاف مالیاتی،   هیأتاستعلام از اشخاص ثالث یا بازدید میدانی است، حسب تشخیص  

تواند از کارشناسان  حل اختلاف مالیاتی می   هیأت تعیین نماید. در چنین مواردی  حل اختلاف مالیاتی    هیأتجهت بررسی موارد فوق توسط  

  حل اختلاف مالیاتی   هیأت نبوده و    مؤدی نیازی به دعوت مجدد از    ، پس از حصول نتیجه  و  موارد   این   در    .دینمااجرای قرار معین استفاده  

حل اختلاف    هیأتنماید. لیکن چنانچه قرار امهال منجر به حصول نتیجه نگردد،  میرأی    براساس نتایج بررسی در مدت مقرر اقدام به صدور

دعوت    مجدداً حل اختلاف مالیاتی    هیأت برای حضور در جلسه    مؤدیدر اینگونه موارد از    باید   مالیاتی قرار تجدید دعوت صادر نموده و 

   به عمل آورد.

  حل اختلاف مالیاتی  هیأتثر بر اتخاذ تصمیم  ؤدر مواردی که بخشی از اسناد و مدارک ضروری م  قرار رفع نقص پرونده: .5

مذکور    هیأتارائه نشده باشد،    هیأت به    حل اختلاف مالیاتی  هیأتربط یا کارشناسان مجری قرار یا دبیرخانه  از سوی اداره مالیاتی ذی 

تواند با صدور قرار رفع نقص تکمیل پرونده مالیاتی را درخواست نماید. اشخاص ذیربط موظفند حداکثر ظرف یک هفته از تاریخ ابلاغ  می

 حل اختلاف مالیاتی اقدام نمایند.  هیأت تجدید جلسه و   مؤدی قرار مذکور نسبت به رفع نقص پرونده و تجدید دعوت از 

  مجدداً تواند با صدور قرار تجدید دعوت مقرر نماید تا  میحل اختلاف مالیاتی    هیأتدر موارد زیر    قرار تجدید دعوت: .6

 اقدام گردد:  مؤدی حل اختلاف مالیاتی و تجدید دعوت از  هیأتنسبت به تعیین وقت تشکیل جلسه  

حل اختلاف مالیاتی    هیأت حضور نماینده اداره مالیاتی یا شخص ثالث مطلع را در جلسه    حل اختلاف مالیاتی  هیأت هرگاه   .6.1

تواند با  می   هیأتد،  ن حاضر نباشحل اختلاف مالیاتی    هیأتدر جلسه    هاآن   ، به این اشخاصضروری بدانند و علیرغم ابلاغ اوراق دعوت  

 ای دیگر با حضور این اشخاص موکول نماید.صدور قرار تجدید دعوت، رسیدگی را به جلسه 

  مؤدی از  ، بایدگردد جلسه صورتاستمهال یا قرار رفع نقص یا  قبولیحل اختلاف منتج به قرار کارشناسی یا  هیأتهرگاه نظر  .6.2

 دعوت به عمل آید. حل اختلاف مالیاتی   هیأتبرای حضور مجدد در جلسه 

 تواند قرار ارزیابی صادر نماید. می هیأت این دستورالعمل رخ دهد،  38قرار ارزیابی: هرگاه شرایط مقرر در ماده  .7

 

 ( جلسهصورت) نظر .3

نگردد. در چنین مواردی نتیجه حاصله در  رأی    حل اختلاف مالیاتی تشکیل گردد اما منجر به صدور  هیأتدر مواردی ممکن است جلسه  

 را ندارد. این موارد به شرح زیر است: رأی  مکتوب گردیده و ماهیت جلسهصورتقالب 
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نگردد، نظرات هر سه رأی    حل اختلاف مالیاتی متفاوت از هم بوده و این امر منجر به صدور  هیأتنظر هر سه عضو  چنانچه   .1

و موضوع طی   دادرسی  جلسهصورت نماینده مکتوب گردیده  مدیر  به  ارجاع می  هیأتای  مالیاتی  اختلاف  به طرح  حل  نسبت  تا  گردد 

 . شوداقدام    مؤدی حل اختلاف مالیاتی دیگر و تجدید دعوت از  هیأت موضوع در 

  رأی/قرار حل اختلاف مالیاتی، جلسه از رسمیت خارج شود و صدور    هیأتچنانچه به هر دلیل پس از اعلام آغاز جلسه رسمی   .2

حل اختلاف    هیأتتنظیم و به امضای حاضرین در جلسه برسد و جلسه    جلسهصورت مراتب در قالب    باید  پذیر نباشد،به هر دلیلی امکان 

 برای حضور در جلسه دعوت به عمل آید.  مجدداً  مؤدیمالیاتی تجدید دعوت گردیده و از  

حل    هیأتن نماینده در جلسه  آاز مرجع خاصی را در موعد مقرر تسلیم نموده باشد و    3درخواست نماینده بند    مؤدیهرگاه   .3

جلسه   در  دیگری  مرجع  از  نماینده  یا  نباشد  حاضر  مالیاتی  مراتب    هیأتاختلاف  باشد،  شده  حاضر  مالیاتی  اختلاف  قالب    بایدحل  در 

برای حضور در جلسه    مجدداً  مؤدیتجدید دعوت گردیده و از    هیأتتنظیم و به امضای حاضرین در جلسه برسد و جلسه    جلسهصورت

بند قبل از تشکیل جلسه   به بررسی رعایت موضوع این  اما    هیأت دعوت به عمل آید. مدیر دادرسی مکلف  حل اختلاف مالیاتی است، 

 حل اختلاف مالیاتی است.  هیأت   1نماینده بند برعهده  هیأت مسئولیت بررسی رعایت مفاد این بند در بدو تشکیل جلسه  

 . ماده مذکور 4این دستورالعمل به استناد تبصره  18عدم رعایت شرایط مقرر در ماده  .4

 . این دستورالعمل رخ دهد 23در صورتی که شرایط مقرر در ماده  .5

 این دستورالعمل رخ دهد.  29در صورتی که شرایط مقرر در ماده  .6

 .این دستورالعمل رخ دهد  32ماده  7در صورتی که شرایط مقرر در بند   .7
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ماده موضوع تشکیل  

 هیات 

های حل اختلاف مالیاتی انواع آراء هیات  

 رفع تعرض  تعدیل  تایید 

  ق.م.م  244ماده 

 )بدوی( 

کاهش ماخذ   یا  یشعدم افزا

شده   یینعوارض/ جرائم تع/یاتمال

مطالبه  یا یص در برگ تشخ   

عوارض/ جرائم /یاتکاهش ماخذ مال

مطالبه  یا  یصشده در برگ تشخ  یینتع  

عوارض/  /یاترفع تعرض از ماخذ مال 

 یا یص شده در برگ تشخ  یینجرائم تع

 مطالبه 

  ق.م.م  247ماده 

( یدنظر )تجد  

کاهش ماخذ   یا  یشعدم افزا

شده   یینعوارض/ جرائم تع/یاتمال

حل اختلاف موضوع    یاته یدر را 

   ق.م.م  244ماده 

کاهش ماخذ    یا یشافزا

شده در   یینعوارض/ جرائم تع/یاتمال

حل اختلاف موضوع ماده   یاته یرا

ق.م.م حسب اعتراض اداره    244

ی مود یا  یاتیمال  

عوارض/  /یاترفع تعرض از ماخذ مال 

حل    یاته یشده در را  یینجرائم تع

ق.م.م  244اختلاف موضوع ماده   

ق.م.م  161ماده  ین درخواست قرار تام ییدتا  ین رد درخواست قرار تام -   

  یانه( قانون پا9ماده )

و   یفروشگاه  یها

یان سامانه مود  

تخلف اعلام شده  ییدتا  رد تخلف اعلام شده  - 

(  157تبصره ماده )

 ق.م.م 

 یاتبابت مطالبه مال   یمود  یت رد شکا

یرواقعی غ یاز مود   

بابت   یمود  یتاز شکا یبخش  ییدتا

یرواقعی غ ی از مود یاتمطالبه مال  

رفع تعرض از مودی معترض و  

 مطالبه مالیات از مودی واقعی 

 

ق.م.م  216ماده   

بابت اقدامات   یمود  یت رد شکا

بابت   ی مود یترد شکا  یا ییاجرا

یت قطع  یند فرا  

از   یبابت بخش ییابطال اقدامات اجرا

از اقدامات   ی ابطال بخش  یااموال 

یی اجرا  

  یابابت تمام اموال  ییابطال اقدامات اجرا

رفع سوء اثر یا  یابطال برگ قطع   

ق.م.م  243ماده   
بابت استرداد    یمود  یت رد شکا

یاتمال  
ی پرداخت یاتاز مال یاسترداد بخش  ییدتا ی پرداخت  یاتاسترداد تمام مال  ییدتا   

ق.م.ا  37ماده   
جرائم    یرد درخواست بخشودگ

ی مود   
ی از جرائم مود  ی بخش   یبخشودگ ی جرائم مود ی بخشودگ ییدتا   

  257ماده 

 ق.م.م)همعرض( 

خذ تعیین شده قبلی یا  ما  ییدتا

حل   یاتدر هقبلی صادره  اظهارنظر 

یاتی اختلاف مال  

صادره   یشده در را  یینماخذ تع یلتعد

ابطال  یا  قبلی یاتیحل اختلاف مال یاته

شده در   ییدتا ییاز اقدامات اجرا یبخش

موضوع   یاتی حل اختلاف مال   یاته یرا

ق.م.م  216ماده   

  یشده در را یینرفع تعرض از ماخذ تع

  یاتیحل اختلاف مال یاتدر ه قبلی صادره 

شده  یید تا ییابطال تمام اقدامات اجرا یا

موضوع   یاتیحل اختلاف مال   یاته یدر را 

ق.م.م  216ماده   
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 قرار یا رأی صدور: هشتم فصل

  قرار/رأی انشای

بر مبنای نظر اکثریت نمایندگان    یا اداره مالیاتی   مؤدیحل اختلاف مالیاتی، نتیجه رسیدگی به اعتراض    هیأت از ختم جلسه    پس   -34ماده  

قید شود. در انشای  رأی    الزاما باید در متن   در صورت وجود  شود، لیکن نظر اقلیتمییا قرار مربوطه بر این اساس صادر  رأی    تعیین و   هیأت

 باید موارد زیر رعایت گردد: رأی/قرار

  2توسط نماینده بند حل اختلاف مالیاتی  هیأتروز کاری از تاریخ تشکیل   3یا قرار باید حداکثر ظرف رأی  ن انشای ومطابق قان .1

مالیاتی مشکلاتی رخ دهد، خللی    هایدر سامانه رأی    در مهلت مقرر صورت پذیرد لیکن برای ثبترأی    چنانچه انشای   انجام شود.

 .شودبر اعتبار آرای صادره در اجرای این بند وارد نمی 

بند    هیأت رئیس جلسه   .2 . رعایت ترتیبات اداری، بررسی است  1حل اختلاف مالیاتی برای برگزاری جلسه و اداره آن، نماینده 

به   حل اختلاف مالیاتی برعهده    هیأتو رعایت مفاد قوانین و مقررات در برگزاری جلسه    مؤدیاوراق هویتی، اجازه حضور 

از سوی  رأی    عدم انشای  فارغ از انشا یا   بوده و  2حل اختلاف مالیاتی با نماینده بند    هیأترأی    است. اما انشای  1نماینده بند  

در صورت    درج نمایند.رأی    مکتوب در پیش نویسبه صورت  نظر خود را  مکلف هستند    3و    1  های نمایندگان بند  ،2نماینده بند  

 رسد. مییکسان بودن نظر نمایندگان، نظر هر سه عضو یکجا درج و به امضای نمایندگان 

باشد و از بکارگیری عبارات کلی    مؤدی اید متضمن اظهارنظر موجه و مدلل نسبت به اعتراض  حل اختلاف مالیاتی ب  هیأت رأی   .3

 به صورت نفیا یا اثباتا اظهارنظر نمایند. هیأتو نسبت به کلیه اعتراضات و ادعاهای مطروحه در   و مبهم پرهیز شود 

تعدیل   .4 به  اتخاذ تصمیم  باید توسط    مأخذدر صورت  ابطال عملیات اجرایی، جهات و دلایل آن  اثر و  حل    هیأت یا رفع سوء 

هایی که  هزینه ای یا معافیت  مدی،آاقلام در  باید     حل اختلاف مالیاتی  هیأتقید شود. در این موارد  رأی    در متناختلاف مالیاتی  

را به صورت    شودگردد یا مواردی که موجب ابطال عملیات اجرایی یا رفع سوء اثر از آن میمی   مأخذمنجر به تعدیل    هاآن تغییر  

 قید نماید. رأی  دقیق در متن 

انشا شده )در مقام اکثریت یا اقلیت(  رأی    منوط به اظهارنظر سیستمی هر سه نماینده در مورد   حل اختلاف مالیاتی  هیأترأی    ثبت .5

به امضای هر سه  رأی/قراراست. در صورت فقدان نسخه سیستمی   تهیه و  نویس آن در جلسه دادرسی  ، چنانچه نسخه دست 

 .  است  عمل  مبناینماینده رسیده باشد، به عنوان نتیجه جلسه دادرسی قابل قبول بوده و 

در مواردی که آرای مراجع حل اختلاف مالیاتی به هر دلیلی از جمله عدم درج صحیح عنوان مرجع حل اختلاف مالیاتی، اشتباه   .6

، منابع مالیاتی، سال/ دوره  هیأتدر انشاء و تحریر متن رأی، سهو قلم )درج اشتباه اطلاعات و مشخصات هویتی مؤدی، اعضای  

ها مورد رسیدگی مالیات و ...( یا عدم رسیدگی به برخی از موارد اعتراض یا شکایت و یا به علت عدم انتقال صحیح متن یا داده 

  را   قبلی  رأی  جایگزین،  رأی  صدور   با    های مربوطه، نیاز به اصلاح دارند، مرجع یاد شده مکلف است به سامانه رأی    نویساز پیش 

 جایگزین  رأی  صدور  ضمناً. بود خواهد جاری جایگزین  رأی به  نسبت  قانونی آثار کلیه صورتاین  در . نماید تلقی یکن لم کأن

   .بود  خواهد پذیرامکان بعدی دادرسی مرجع در مجدد رسیدگی  از  قبل تا صرفاً ماده  این  مفاد مطابق
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 مالیاتی اختلاف حل هیأت قرار/رأی  ابلاغ و ثبت

دارای وجاهت   حل اختلاف مالیاتی   هیأت سیستمی آن توسط هر سه عضو    تأییدپس از امضا یا حسب مورد    صرفاًقرار  /رأی  ثبت   -35ماده  

صادره را حداکثر ظرف ده روز کاری از تاریخ صدور در سامانه    رأی/قرارمکلف است  حل اختلاف مالیاتی    هیأت قانونی است. دبیرخانه  

حل    هیأتدبیرخانه  صورت  اری شده و در غیراینذصادره به صورت الکترونیک در کارتابل اداره مالیاتی بارگرأی    مالیاتی درج نماید.

صادره را با پرونده مالیاتی مربوطه به  رأی    ای ازدر سامانه، نسخه رأی    مکلف است حداکثر ظرف ده روز از تاریخ درجاختلاف مالیاتی  

 ربط ارسال نماید.  اداره مالیاتی ذی 

حل    هیأتدر سامانه باید توسط دبیرخانه  رأی    از آرا حداکثر ظرف ده روز از تاریخ درجای  نسخه در خصوص آرای تجدیدنظر  .  تبصره 

یا دسترسی به آرای صادره برای دادستانی انتظامی مالیاتی به صورت سیستمی فراهم    شوداختلاف مالیاتی به دادستانی انتظامی مالیاتی تسلیم  

 گردد. 

به    قراریا  رأی    قبل از آنکه   تصویر یا رونوشت آنتسلیم  ا  ی  حل اختلاف مالیاتی  هایهیأت ابلاغ آرا یا قرارهای صادره توسط    -36ماده  

   .ممنوع استبرسد،   حل اختلاف مالیاتی هیأت  هر سه عضو امضای

حل اختلاف    هایهیأت جلسات تنظیمی مرتبط با  حل اختلاف مالیاتی و صورت   های هیأت ابلاغ یا تسلیم اوراق آرا/قرارهای صادره    -تبصره 

  تسلیم رونوشت اوراق مذکور به دادستانی همچنین    و اداره مالیاتی مربوطه مجاز است.   مؤدی به همان    صرفاًمدیریت دادرسی    مالیاتی توسط 

 انتظامی مالیاتی توسط مدیر دادرسی مالیاتی بلامانع است. 

   صادره رأی در اشتباه اصلاح

مشخص شود در   حل اختلاف مالیاتی یا مدیر دادرسی  هیأت،  اداره امور مالیاتی مربوط،  مؤدیدر مواردی که به درخواست    -37ماده  

که باشد در   ایپرونده در هر مرحله باید شمول مالیات صورت گرفته است،  مد مآیا در مأخذاشتباهی در محاسبه   هیأت رأی  تنظیم و تحریر

مکرر    30یا ماده  ق.م.م    249به موضوع رسیدگی و در اجرای مقررات ماده    رأساًحل اختلاف مالیاتی ارجاع شود تا    هیأتاسرع وقت به  

تسلیم مدیر دادرسی مربوطه    یا اداره امور مالیاتی بدواً   مؤدیدر اینگونه موارد درخواست    را تصحیح نماید.رأی    ق.م.م  219نامه ماده  آیین

حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده    هیأتنماید تا نسبت به طرح موضوع در  می ابلاغ  رأی    صادرکننده   هیأتشده و مدیر دادرسی آن را به  

حاضر نباشد، موضوع توسط مدیر  رأی    حل اختلاف صادرکننده   هیأتق.م.م اقدام گردد. چنانچه به هر دلیلی احدی از نمایندگان    249

 گردد.  نماینده مذکور توسط سایر نمایندگان حاضر جایگزین میدادرسی مورد بررسی قرار گرفته و  

. اما برای تشکیل  نیست یا اداره مالیاتی برای حضور در جلسه  مؤدیق.م.م مستلزم دعوت از  249در رعایت ماده رأی  اصلاح -1تبصره 

 دعوت به عمل آید.  ( 3)و  ( 2) ،( 1)  هایاز نمایندگان بند  باید  جلسه

نیز توسط مدیر  یا سیستمی    کتباً ابلاغ گردد و    مؤدی به    باید   ق.م.م   249حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده    هیأت صادره در رأی    -2تبصره  

 دادرسی به اداره مالیاتی مربوطه اعلام شود. 
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درج    شده است،قبلی که اصلاح  رأی    ابطال  صراحتاً  باید  ق.م.م    249حل اختلاف مالیاتی موضوع ماده    هیأتصادره  رأی    در  -3تبصره  

 گردد. می حل اختلاف مالیاتی ابطال  هیأت  قبلیرأی  گردد. از تاریخ صدور رای، مفاد

 مؤدی  توسط هابدهی و هادارایی ارزیابی جهت رسمی کارشناس درخواست

درخواست استفاده  تواند  میمعترض باشد  ها  و بدهی   هاداراییشده  و ارزش تعییندر صورتی که مؤدی مالیاتی به نحوه ارزیابی    -38  ماده

یا سایر    یا کانون کارشناسان رسمی دادگستریقوه قضاییه  و مشاوران  رسمی  کارشناسان    مرکز وکلا،از  از خدمات کارشناس رسمی  

و    مؤدیدرخواست    قبولدر صورت    کند.های حل اختلاف مالیاتی اعلام  هیأت به  را    قبول هزینه آن  وع قانونی مورد تایید مرکز  مراج

از   وفق مقرراتصادره ارزیابی براساس قرار   موظف استحل اختلاف مالیاتی مربوطه، مدیر دادرسی   هیأتاز سوی ارزیابی صدور قرار 

و اعلام هزینه  درخواست گروه کارشناسی رسمی دادگستری کانون کارشناسان یا  قوه قضاییهو مشاوران رسمی کارشناسان  مرکز وکلا،

قوه و مشاوران  رسمی  کارشناسان  ،  مرکز وکلاروز از تاریخ ارجاع    60کارشناسان رسمی مکلف است ظرف    . گروه نمایدکارشناسی  

ها به مدیریت دادرسی ها و بدهی نسبت به تنظیم و تسلیم گزارش کارشناسی ارزیابی دارایی  رسمی دادگستری  کانون کارشناسانیا  قضاییه  

حل اختلاف مالیاتی    هیأت نسبت به احاله پرونده مالیاتی به    خارج از نوبت   باید  مربوطه اقدام نماید. مدیر دادرسی پس از دریافت گزارش

  نماید. رداخت  پ حسب مورد کانون مرکز یا مطابق مبالغ اعلام شده از را ارزیابی موظف است هزینه  مؤدی. اقدام نمایدرأی  جهت صدور

و   شده   مؤدی عدم دریافت گزارش ارزیابی کارشناسان رسمی به دلیل عدم پرداخت هزینه کارشناسی منجر به رد درخواست کارشناسی  

 خواهد نمود. رأی  تشکیل گردیده و نسبت به موضوع اصدار مؤدیاز مجدد دعوت  باخارج از نوبت و   هیأت

  مالیاتی اختلاف حل هیأت به دعوت برگ

 با توجه به موارد زیر صادر شوند:   باید حل اختلاف و آرا و قرارهای صادره   هیأتاوراق دعوت به   -39ماده 

هر مؤدی برگ جداگانه    ی. در اینگونه موارد باید برانیست  صحیح  رأی    دعوت یاصدور اوراق مالیاتی به نام افراد متعدد در یک برگ   .1

های مشارکتی اعم از قهری و مدنی، باید اوراق مالیاتی به هر  در مورد پرونده .  صادر و به نشانی اعلام شده از طرف مؤدی ابلاغ گردد

 جداگانه ابلاغ گردد.  مؤدی

  مؤدی برای دادرسی ارجاع و تعیین وقت شده باشد، ابلاغ زمان تشکیل و دعوت از    مؤدی چنانچه همزمان چندین پرونده مربوط به یک   .2

 در یک برگ دعوت واحد بلامانع است.  حل اختلاف مالیاتی هیأت برای حضور در 

 سایر -نهم فصل

  مالیاتی پرونده  مندرجات به دسترسی

نامه رسمی با ارائه معرفی  مؤدینامه رسمی یا نماینده قانونی  یا وکیل قانونی با ارائه وکالت   مؤدیدر صورت درخواست کتبی    -40ماده  

مدیر دادرسی موظف    یا صدور دستور عملیات اجرایی،  مأخذ برای دسترسی به گزارش اجرای قرار یا گزارش پایه مالیاتی و مبانی تعیین  
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و مراتب    را صادر نماید  آناز    مؤدییا تصویربرداری  برداری  دهد یا اجازه رونوشت تحویل    مؤدی تصویری از موارد درخواستی را به  است  

 .در دبیرخانه مدیریت دادرسی به ثبت برسد مؤدی دریافت رونوشت یا تصویربرداری توسط 

   تصفیه مدیران یا وراث تکالیف  و حقوق

ها در اداره ثبت  و در مورد اشخاص حقوقی در صورت ثبت انحلال آن   مؤدی در مورد اشخاص حقیقی در صورت فوت    -41ماده  

شود. درمورد متوفی،  حسب مورد به وراث یا مدیرتصفیه منتقل می  مؤدی کلیه حقوق و تکالیف مربوط به رسیدگی به اعتراض    ها،شرکت

وراث یا  /مدیرتصفیه  باید به همه وراث طبق آگهی انحصار وراثت ابلاغ شود. عدم حضور  حل اختلاف مالیاتی  هیأت اوقات رسیدگی  

 . نیستحل اختلاف مالیاتی  هیأت ها مانع از رسیدگی وکیل یا نماینده قانونی آن 

  مشابه موارد  در مالیاتی اختلاف حل هایهیأت آرای در مختلف هایرویه اتخاذ 

  ریوز  ارجاع   حسب  ،باشد  شده   اتخاذ   مختلف  یهاه یرو  مشابه   موارد  به   نسبت   یاتیمال  اختلاف   حل  هایهیأت   ی آرا  در  هرگاه   -42  ماده

  مقررات  وفق  یاتیمال ی عال یشورا یعموم هیأت ،یاتیمال یعال یشورا س یرئ ای یاتیمال امور سازمان کل س یرئ ای ییدارا و  ی اقتصاد امور

 یاتیمال  یعال  یشورا  یعموم  هیأترأی    .دینمایم  صادررأی    آن  به   نسبت  اختلاف،  مورد  موضوع  یبررس  با  و  لیتشک.م.م  ق  258  ماده 

 .است  الاتباع لازم  مشابه موارد در  یاتیمال انمأمور و  یاتیمال اختلاف حل یهاهیأت ،یاتیمال  یعال یشورا  شعب  یبرا

  هاروش و هافرم قواعد، روزآوری به و تعیین

به   -43ماده   های مالیاتی و نحوه  پرونده بندی  های حل اختلاف مالیاتی، سطحهیأتنمایندگان  بندی  رتبه تعیین و ابلاغ قواعد مربوط 

های مربوط به منابع مختلف قابل پرونده های سازمان، تعداد  اولویت های سطوح مختلف به نمایندگان با لحاظ نمودن  تخصیص پرونده 

  هیأت های مالیاتی مختلف و آموزش نمایندگان  ، سطوح مهارتی موردنیاز برای رسیدگی به پرونده حل اختلاف مالیاتی  هیأت طرح در هر  

مرکز دادرسی قابل بازبینی    رئیسو... توسط مرکز دادرسی مالیاتی انجام و حسب نیاز با تغییر شرایط و تشخیص  حل اختلاف مالیاتی  

 است.

عملکرد،  بندی  رتبه  بر  مبتنی  فنی،  نمایندگان  دانش  نمونه ارزیابی  صورت  به  صادره  آرای  کیفیت  و  ارزیابی  رجوع  ارباب  تکریم  ای، 

های  ارزیابی مدیریت دادرسی مربوطه، ساعات حضور، میزان مشارکت در فعالیت های علمی و تخصصی،  سنجی، نتایج آزمون رضایت

  موظف   یاتیمال  یمرکز دادرسگردد.  مرکز دادرسی مالیاتی تعیین می  رئیس هایی است که از سوی  و سایر شاخص مرکز دادرسی مالیاتی

 .ها پرداخت گرددشاخص  آن بر   یو پاداش مبتن  کند را طراحیفوق نظام جبران خدمات  یهااست براساس شاخص 

   دستورالعمل اجرای  و  ابلاغ

رسیده و از تاریخ ..... برای تمام   وزیر محترم امور اقتصادی و داراییتاریخ ...... به تصویب    درماده    44این دستورالعمل در    -44ماده  

مفاد دستورالعمل  ،  دستورالعملشدن این  الاجراءاز تاریخ لازم   .استالاجرا  حل اختلاف مالیاتی لازم   هایهیأت مطروحه در    های پرونده 
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با  موارد مغایر    درها  ها و آیین نامه و دستورالعملها  بخشنامه سایر  مفاد  و الحاقات و اصلاحات آن و    1387سال    مصوب  دادرسی مالیاتی

 .گرددملغی میاین دستورالعمل 


