
  (821تماس شهروند با سامانه فوریت های اداری) فواد 

  دریافت اطلاعات، احراز محل وقوع موضوع فوریت اداری و احراز هویت بر خط شهروند

 به شهروند در زمینه عدم امکان ثبت تماس  اطلاع رسانی  دریافت و ثبت اطلاعات توسط مرکز تماس

 بر مبنای شاخص  هشتگانه 821بررسی موضوعی تماس توسط اپراتور مرکز تماس 

 عدم ارتباط موضوعی به دیگر سامانه ها عدم ارتباط به سامانه فواد و احراز ارتباط به دیگر سامانه ها ثبت درخواست شهروند و ارسال کد رهگیری به وی

 های اداری(: روند نمای فرایند اجرایی رسیدگی به فوریت1پیوست شماره )

 ارجاع درخواست به راهبر ارشد

 اطلاع رسانی به شهروند و خاتمه تماس های مرتبطارجاع موضوع به سامانه

 ارجاع به راهبر میانی ارجاع به راهبر استانی بررسی درخواست

 بررسی درخواست ارجاع به راهبر استانی بررسی درخواست

 بررسی درخواست

 ارائه گزارش از اقدامات صورت گرفته در بررسی موضوع  و ثبت نتیجه بررسی درخواست شهروند

 عدم حل شدن مسئله حل شدن مسئله      

 و نتیجه بررسی برای راهبران ارشد و  راهبران مرکز ملی بازرسیمشاهده  ارسال پیامک خودکار به شهروند

 امکان مشاهده پاسخ واصله از راهبران توسط شهروند

 با شهروند و ثبت بازخورد 821تماس اپراتور مرکز تماس فواد 

  درج کامنت و توضیحات جهت بررسی مجدد در صورت ضرورت مشکل حل نشدعدم پاسخگویی  اطلاع ندارم مشکل حل شد


