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 ییخلاصه اجرا -1

ای‌در‌حال‌اتخاذ‌رویکردی‌جامع‌در‌مدیریت‌ترازنامه‌هستند؛‌به‌‌یندهطور‌فزا‌های‌بیمه‌عمر‌آمریکایی‌به‌شرکت

‌به ‌را ‌عملیات‌شرکت ‌تمامی ‌که ‌معنا ‌می‌این ‌نظر ‌در ‌یکپارچه ‌تلاش‌می‌صورت ‌و ‌بخش،‌‌گیرند ‌هر ‌در کنند

‌‌ای‌حاشیهبهبودهای‌ ‌کنند‌جزئیو ‌شناسایی‌بهترین‌رویه‌.ایجاد ‌و ‌این‌راهبرد ‌روندهای‌‌برای‌درک‌بهتر ‌و ها

وکار‌و‌ساختار‌‌ها‌در‌ایالات‌متحده‌که‌از‌نظر‌اندازه،‌پیچیدگی‌کسب‌،‌با‌مدیران‌اجرایی‌تعدادی‌از‌شرکتموجود

 ایم:‌کردهوجو‌‌ای‌داشتند،‌مصاحبه‌و‌از‌آنان‌درباره‌موارد‌زیر‌پرس‌مالکیت‌تنوع‌گسترده

 ؛ها‌و‌شاخص‌راهبرد 

 ی؛جار‌یپرتفو‌تیریمد‌ 

 ؛ها‌یگذار‌هیسرما 

 ؛رشد 

 ؛هیسرما‌و‌سکیر 

 داده‌و‌ها‌ستمیس‌. 

‌به‌همراه‌دانش‌گسترده‌ما‌از‌صنعت‌بیمه‌جمع‌این‌مقاله‌پاسخ کند‌و‌الگوهای‌موجود‌در‌‌بندی‌می‌های‌آنان‌را

ها‌در‌‌های‌بهره،‌رویکرد‌آن‌های‌بیمه‌به‌افزایش‌نرخ‌سازد؛‌ازجمله‌واکنش‌شرکت‌های‌کلیدی‌را‌برجسته‌می‌حوزه

های‌نوظهور‌مانند‌تهدیدات‌سایبری‌و‌تغییرات‌‌اجهه‌با‌ریسکپایش‌و‌نظارت‌بر‌هوش‌مصنوعی،‌و‌چگونگی‌مو

 .پردازیم‌گیری‌می‌یند‌تصمیماها‌در‌فر‌در‌پایان‌نیز‌به‌بررسی‌رویکردهای‌جامع‌شرکت.‌اقلیمی

 

 ها و شاخص راهبرد

‌نحوه‌گزارش ‌به‌نوع‌مالک‌یحسابدار‌یها‌شاخصو‌‌یرگبراساس‌پژوهش‌حاضر، :‌شرکت‌متفاوت‌است‌تیبسته

،‌(EPS)‌سهم‌هر‌سود‌رشد‌،یاتی،‌سود‌عمل(GAAP)ی‌عموم‌یحسابدار‌اصول‌بر‌شتریعام‌ب‌یسهام‌یها‌شرکت

‌جر(ROE)حقوق‌صاحبان‌سهام‌بازده‌ ‌آزاد‌و‌پرداخت‌سود‌سهام‌تمرکز‌دارند‌نقد‌انی، ‌شرکت. ‌یها‌در‌مقابل،

‌شرکت‌ریتأث‌تحت‌معمولاً‌که‌دارند‌تمرکز‌ییارهایمع‌و‌میتقس‌قابل‌یسودها‌،ینگینقد‌بر‌شتریب‌خاص‌یسهام

بر‌استفاده‌‌یشتریتأکید‌ب‌یتازگ‌به‌زین‌(Mutual)‌بیمه‌متقابل‌یها‌.‌شرکتباشند‌یم‌ها‌آن‌گذاران‌هیسرما‌ای‌مادر

‌ا ‌کرده‌شاخص‌نیاز ‌‌ها ‌و ‌نسبت‌یا‌ژهیو‌توجهاند ‌سودآور‌نهیهز‌یها‌به ‌شاخص‌ی، ‌یسودآور‌یدیکل‌یها‌و

 .دارند‌محور‌یمشتر

‌است‌متفاوت‌ها‌هیرو‌گرچه‌دارند،‌ساله‌پنج‌بلندمدت‌یزیر‌برنامه‌ها‌شرکت‌شتریب ‌مه،یب‌یها‌شرکت‌شتریب‌در.

‌.شود‌یم‌ارائه‌یمال‌ریمد‌ازطریق(‌ی)اکچوئر‌یسنج‌میب‌یها‌گزارش
‌

  یجار های نامه بیمه تیریمد

‌بالاتر تیواولها‌به‌یک‌‌در‌بسیاری‌از‌شرکت یجار های نامه بیمه تیریمدبهره‌باعث‌شده‌است‌که‌‌یها‌نرخ‌شیفزاا

ای‌که‌‌های‌بیمه‌اکثر‌شرکت‌.است متفاوت مختلف یها شرکت در موضوع نیا به کردهایروتبدیل‌شود،‌هرچند‌
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 تهیکمندارند،‌بلکه‌در‌عوض،‌یک‌‌یجار های نامه بیمه تیریمد یبرا یاختصاص میت،‌صورت‌گرفتها‌مصاحبه‌‌با‌آن

‌.‌است بالقوه اقدامات یابیبحث و ارزاند‌که‌هدف‌آن‌‌ایجاد‌کرده‌یواحد نیمشارکت بیا‌‌یانیم

طور‌کلی،‌‌افزایش‌یافته‌است.‌به‌مهیب نهیهز رامونیپ یحقوق یدعاو زانیماند‌که‌‌چندین‌شرکت‌اشاره‌کرده

تعادل‌برقرار‌کنند‌‌یجار یقراردادها تیریهدف متعارض در مدمیان‌چندین‌‌هستند‌تا‌‌ها‌در‌تلاش‌شرکت

 .اند‌نیز‌مواجه‌قیدق  با چالش کمبود دادهو‌در‌عین‌حال‌

 

 ها یگذار هیسرما

‌بر‌آن‌‌های‌پایین،‌بسیاری‌از‌شرکت‌ای‌طولانی‌از‌نرخ‌از‌دوره‌های‌بهره،‌پس‌افزایش‌اخیر‌نرخ های‌بیمه‌عمر‌را

سمت‌‌های‌خود‌را‌به‌کار‌گیرند‌و‌ترکیب‌دارایی‌‌داشته‌است‌تا‌رویکرد‌تطبیق‌دارایی‌و‌بدهی‌را‌بیش‌از‌پیش‌به

‌درحالیطبقات‌دارایی‌جای ‌دهند. ‌شرکت‌گزین‌سوق ‌را‌‌که ‌شناور ‌بهره ‌نرخ ‌با ‌اوراق ‌از ‌خود ‌سهم های‌بورسی

سمت‌‌های‌بیمه‌به‌اند،‌افزایش‌ریسک‌وقوع‌رویدادهای‌اعتباری‌موجب‌شده‌است‌که‌اغلب‌شرکت‌افزایش‌داده

 .هایی‌با‌کیفیت‌اعتباری‌بالاتر‌حرکت‌کنند‌دارایی

‌متقابل‌شرکت ‌بیمه ‌نگهدا‌به های ‌به ‌محافظه‌ریویژه ‌شرکت‌کارانه‌های ‌دارند. ‌تمایل ‌محدودیت‌‌تر ‌با ‌که هایی

‌به ‌بازده‌بالاتر‌حرکت‌کرده‌با‌تقدشوندگی‌پایینهای‌‌سمت‌دارایی‌نقدشوندگی‌مواجه‌نیستند، اند؛‌ازجمله‌‌اما‌با

م‌مسکن‌،‌اوراق‌بهادار‌مبتنی‌بر‌وا(MBS)‌نهادی‌های‌خصوصی،‌اوراق‌بهادار‌مبتنی‌بر‌وام‌مسکن‌گذاری‌سرمایه

 .(CLOs)‌شده‌و‌تعهدات‌وام‌وثیقه (CMBS) تجاری

‌شرکت ‌مقابل، ‌‌در ‌با ‌که ‌روبه‌محدودیتهایی ‌مستغلات‌‌نقدشوندگی ‌املاک‌و ‌پایش‌بازار ‌عین ‌در ‌هستند، رو

دلیل‌تغییرات‌نرخ‌بهره،‌تغییرات‌اندکی‌در‌‌های‌متقابل‌به‌های‌بالاترند.‌شرکت‌دنبال‌دستیابی‌به‌بازده‌تجاری،‌به

 .اند‌های‌خود‌اعمال‌کرده‌داراییتخصیص‌

‌پیچیده ‌با ‌پرتفوی‌درمجموع، ‌شدن ‌سرمایه‌تر ‌شرکت‌های ‌به‌گذاری، ‌بیمه ‌فزاینده‌های ‌به‌طور ‌به کارگیری‌‌ای

 .اند‌گذاری‌خارجی‌روی‌آورده‌مدیران‌سرمایه

 

 رشد

ه‌غیرارگانیک‌بوده‌توج‌‌سال‌گذشته‌شاهد‌رشد‌قابل‌15های‌عمر‌و‌مستمری‌ایالات‌متحده‌آمریکا‌طی‌‌بازار‌بیمه

گذاری‌خصوصی‌و‌مدیریت‌دارایی‌به‌این‌صنعت.‌جدیدترین‌موج‌رشد‌‌های‌سرمایه‌ویژه‌با‌ورود‌شرکت‌است؛‌به

‌در‌حوزه‌بیمه‌اتکایی‌برون های‌‌ها‌اغلب‌اقدام‌به‌تأسیس‌شرکت‌طوری‌که‌شرکت‌مرزی‌رخ‌داده‌است؛‌به‌عمدتاً

‌کرده ‌برمودا ‌در ‌برون‌ای‌که‌های‌بیمه‌شرکت‌.اند‌تابعه ‌درصورتی‌مرزی‌نداشته‌حضور ‌به‌‌اند، ‌امکان‌دستیابی که

‌راه ‌از ‌نبوده، ‌فراهم ‌برایشان ‌کرده‌مقیاس‌کافی ‌اجتناب ‌ساختاری ‌چنین ‌محدود،‌‌اندازی ‌موارد ‌برخی ‌در اند.

‌برون ‌فاقد‌حضور ‌شرکت‌مرزی‌بوده‌نهادهایی‌که ‌ایجاد ‌به ‌اقدام ‌هدف‌افزایش‌کارایی‌سرمایه ‌با ‌صرفاً های‌‌اند،

 .اند‌کرده (Onshore Captive) داخلی‌1ستهواب

                                                                                                                                                                                                    
1. Captive Company 
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‌اند،‌بوده‌غیرارگانیک‌رشد‌دنبال‌به‌–‌شوند‌أمین‌مالی‌میت‌مادر‌شرکت‌توسط‌اغلب‌که‌-‌های‌جدیدتر‌شرکت

 .اند‌کرده‌پرهیز‌راهبرد‌این‌اتخاذ‌از‌عموماً‌تر‌قدیمی‌های‌شرکت‌که‌درحالی
‌

 هیسرما و سکیر

‌بیشتر‌2008از‌زمان‌بحران‌مالی‌سال‌ های‌بیمه‌عمر‌ایالات‌متحده‌کارکرد‌مدیریت‌ریسک‌متمرکز‌و‌‌شرکت،

‌به‌کار‌گرفته‌1خط‌دفاعی‌مدل‌سه ‌این‌رویکرد‌در‌سراسر‌صنعت‌را اندازه‌شرکت،‌پیچیدگی‌‌از‌نظر‌صرف‌-‌اند.

ها‌‌هایی‌که‌با‌آن‌یکسان‌است.‌آگاهی‌ریسک‌در‌سطح‌کل‌شرکت‌در‌اغلب‌شرکت‌-‌وکار‌و‌ساختار‌مالکیت‌کسب

‌شرکت‌ایم،‌ه‌کرد‌مصاحبه ‌در ‌و ‌دارد ‌رویه‌وجود ‌بهترین ‌دارای ‌تصمیم‌های ‌مبنای ‌سطوح‌‌ها، ‌تمامی ‌در گیری

‌های‌مدیریت‌ریسک‌را‌یکی‌از‌نقاط‌قوت‌اصلی‌برنامه فرهنگ‌ریسک های‌بیمه‌عمر‌آمریکا‌سازمانی‌است.‌شرکت

 .دانند‌می‌خود

حتی‌‌.ی‌نوظهور‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌استها‌اکنون‌بیشترین‌تمرکز‌و‌بحث‌را‌در‌میان‌ریسک‌2ریسک‌اقلیمی

‌شرکت ‌پروفایل‌برای ‌معتقدند ‌که ‌دارایی‌هایی ‌اقلیمی‌‌معرض‌در‌مستقیم‌طور‌به‌ها‌آن‌بدهی‌–های تغییرات

ها‌یا‌نهادهای‌ناظر‌در‌این‌زمینه‌وجود‌دارد.‌با‌‌هایی‌درباره‌اقدامات‌احتمالی‌دولت‌قطعیت‌‌نیست،‌همچنان‌عدم

وکار‌خود‌با‌‌های‌بیمه‌همچنان‌در‌تبیین‌پیامدهای‌این‌موضوع‌برای‌کسب‌ها،‌شرکت‌قطعیت‌‌توجه‌به‌این‌عدم

‌شرکت‌چالش‌مواجه ‌فزاینده‌اند. ‌توجه ‌همچنین ‌عمر ‌بیمه ‌می‌های ‌نشان ‌امنیت‌سایبری ‌به ‌هرچند‌‌ای دهند.

عرض‌ریسک‌شدت‌در‌م‌های‌مالی‌دارند،‌اما‌همچنان‌به‌ای‌برای‌جبران‌زیان‌ها‌تا‌حدی‌پوشش‌بیمه‌بیشتر‌شرکت

 .شهرتی‌ناشی‌از‌وقوع‌یک‌حادثه‌سایبری‌قرار‌دارند

‌گسترده ‌می‌استفاده ‌داشبوردهای‌ریسک‌مشاهده ‌از ‌می‌ای ‌که ‌انتقال‌‌شود ‌برای ‌ارزشمند ‌ابزاری‌بسیار توانند

 .پذیری‌را‌تسهیل‌کنند‌مدیره‌باشند‌و‌اقدام‌مختصر‌و‌مؤثر‌موضوعات‌مرتبط‌با‌ریسک‌به‌مدیریت‌ارشد‌و‌هیئت

‌های‌دیدگاه‌-شود‌تعریف‌می‌"سازی‌مدیریت‌ریسک‌بنگاه‌کمیّ"عنوان‌‌که‌به‌-(EC) ‌رد‌سرمایه‌اقتصادیدر‌مو

‌پشتیبانی‌در‌و‌شود‌می‌تلقی‌ارزشمند‌بسیار‌اقتصادی‌سرمایه‌محاسبه‌ها،‌شرکت‌برخی‌برای.‌دارد‌وجود‌متفاوتی

 .نیست‌مثبت‌چندان‌آن‌یابیارز‌دیگر‌برخی‌برای‌که‌درحالی‌رود،‌می‌کار‌به‌راهبردی‌های‌تصمیم‌از

و‌سناریو‌‌استرسهای‌‌،‌بر‌اهمیت‌روزافزون‌آزمونایم‌کردهها‌مصاحبه‌‌هایی‌که‌با‌آن‌همچنین‌تعدادی‌از‌شرکت

ویژه‌از‌منظر‌کمک‌به‌درک‌‌عنوان‌ابزاری‌برای‌انتقال‌اطلاعات‌درباره‌وضعیت‌ریسک‌شرکت‌تأکید‌کردند؛‌به‌به

‌ریسک ‌دنباله‌بهتر ‌ک‌3ای‌های ‌سطح ‌باایندر ‌صنعت. ‌تفاوت‌ل ‌سخت‌حال، ‌میزان ‌در ‌دقت‌میان‌‌هایی ‌و گیری

طوری‌که‌گروه‌نخست‌‌شود؛‌به‌های‌دارای‌گرایش‌به‌رشد‌ازطریق‌تملک‌و‌سایر‌بازیگران‌بازار‌مشاهده‌می‌شرکت

 .گذاری‌توسعه‌دهند‌ریسک‌سرمایه‌استرستری‌برای‌آزمون‌‌یندهای‌بسیار‌پیشرفتهااند‌فر‌ناچار‌بوده

‌

                                                                                                                                                                                                    
1. Three-lines-of-defense Model 
2. Climate risk 
3. Tail Risk 



 

10 

 

 

  داده و ها ستمیس

‌آن‌تمامی‌شرکت ‌مصاحبه‌کرد‌هایی‌که‌با ‌سال‌ایم،‌هها های‌اخیر‌نوعی‌تحول‌اکچوئری‌و/یا‌‌بیان‌کردند‌که‌در

‌به‌نوسازی‌سامانه‌اند‌یا‌در‌حال‌اجرای‌آن‌هستند.‌برای‌برخی‌از‌شرکت‌مالی‌را‌انجام‌داده ها‌‌ها‌این‌تحول‌صرفاً

‌برای‌برخی‌دیگر‌دامنه ‌اما ‌است، ‌تحولات‌اخیر‌تحت‌تأثیر‌‌ستردهای‌گ‌محدود‌شده ‌بسیاری‌از تر‌داشته‌است.

) الزامات‌مربوط‌به‌بهبودهای‌هدفمند‌بلندمدت
1
LDTI) زمان‌با‌تلاش‌‌حال،‌در‌عمل‌و‌هم‌اند.‌بااین‌شکل‌گرفته

 .های‌بیمه‌برای‌نوسازی،‌نتایج‌متفاوتی‌حاصل‌شده‌است‌شرکت

‌از‌‌به‌های‌مورد‌مصاحبه‌اعلام‌کردند‌بدیهی‌است‌که‌همه‌شرکت ‌حال‌بررسی‌چگونگی‌استفاده ‌فعال‌در طور

اند؛‌‌ها‌از‌هوش‌مصنوعی‌برای‌پشتیبانی‌از‌بازاریابی‌و‌فروش‌بهره‌گرفته‌هستند.‌برخی‌از‌آن (AI) هوش‌مصنوعی

‌مدل ‌آن‌در ‌از ‌بخش‌برخی‌دیگر ‌مدیریت‌سرمایه‌سازی‌شدت‌خسارت، ‌تحلیل‌تجربه‌‌بندی‌مشتریان، گذاری‌و

‌‌بیمه ‌بااین‌کردهگذاران‌استفاده ‌هیچ‌اند. ‌شرکت‌حال، ‌به‌یک‌از ‌نبودند‌که ‌معتقد ‌پتانسیل‌هوش‌‌ها ‌کامل‌از طور

 .عنوان‌چالشی‌جدی‌اشاره‌کردند‌های‌باکیفیت‌به‌اند‌و‌بسیاری‌به‌کمبود‌داده‌برداری‌کرده‌مصنوعی‌بهره

‌تحلیل ‌پیرامون ‌پیشین ‌هیاهوی ‌وجود ‌‌با ‌2بینانه‌پیشهای ‌ک‌مصاحبه، ‌داد ‌نشان ‌همچنین ‌در‌ها ‌موفقیت ه

‌شرکت‌به ‌برخی ‌است. ‌بوده ‌محدود ‌رویکرد ‌این ‌پذیرش‌ریسک‌کارگیری ‌از ‌پشتیبانی ‌برای ‌آن ‌از ‌بیمه ‌های

3گری‌بیمه
کارگیری‌گسترده‌آن‌محقق‌نشده‌است؛‌امری‌که‌‌کنند،‌اما‌به‌و‌تعیین‌مفروضات‌اکچوئری‌استفاده‌می 

‌‌‌‌‌.گردد‌های‌باکیفیت‌بازمی‌احتمالاً‌به‌نیاز‌به‌داده

 

 ارزیابی جامع

های‌‌گیری‌شرکت‌صورت‌جداگانه،‌سه‌الگوی‌نظری‌متمایز‌در‌تصمیم‌ها‌به‌براساس‌ارزیابی‌ما‌از‌هریک‌از‌حوزه

هریک‌از‌این‌الگوها‌با‌سن‌.‌6و‌متمایل‌به‌نوآوری‌5متمایل‌به‌خدمات؛‌4متمایل‌به‌تملک:‌ایم‌بیمه‌تدوین‌کرده

 .شرکت،‌ساختار‌مالکیت‌و‌اندازه‌آن‌ارتباط‌دارد

‌دسته ‌قالب‌سه ‌در ‌را ‌این‌الگوها ‌کسب‌-‌ما ‌برنامه‌توسعه ‌و ‌ساختار ‌انطباق‌وکار، ‌و ‌تحول‌ریزی، و‌‌-‌پذیری‌و

‌ ‌داده 12درمجموع‌در ‌تحلیل‌قرار ‌مجموعه‌ویژگی‌مورد ‌و ‌همچنین‌یک‌مقایسه‌تطبیقی‌ارائه‌کرده ای‌از‌‌ایم.

‌شناسایی‌کرده‌پرسش ‌را ‌دهد‌راهبردیگیری‌‌میمیند‌تصاتواند‌در‌فر‌ایم‌که‌هر‌شرکت‌می‌ها  .خود‌مدنظر‌قرار

‌واژه‌جامع‌) ‌یا‌ناظر‌بر‌آن‌ها‌یا‌سیستم‌مربوط‌به‌کل"یکپارچه(: ‌نه‌است‌ها‌های‌کامل، ،‌ مبتنی‌بر‌تحلیل،‌صرفاً

 (.7روبست‌مافرهنگ‌لغت‌مری‌از‌فیتعر)‌-‌"رسیدگی‌یا‌تجزیه‌به‌اجزا

‌

                                                                                                                                                                                                    
1. Long-duration targeted improvements  

2. Predictive Analytics 
3. Underwriting 
4. Acquisition-Tilting 
5. Service-Tilting 
6. Innovation-Tilting 
7. Merriam-Webster 
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 مقدمه   -2
‌سال‌ ‌اصلی‌اداره2003در ‌نهاد ‌دوچرخه‌، ‌دیوید‌بریلزفورد‌کننده ‌به‌1سواری‌بریتانیا، ‌تیم‌‌را عنوان‌مدیر‌عملکرد

‌وضعیت‌دوچرخه ‌آن‌زمان، ‌در ‌سال‌‌ملی‌منصوب‌کرد. ‌تیم‌ملی‌از ‌چندان‌مطلوب‌نبود: ‌1908سواری‌بریتانیا

سوار‌بریتانیایی‌هرگز‌برنده‌تور‌دو‌فرانس‌‌تاکنون‌حتی‌یک‌مدال‌طلای‌المپیک‌کسب‌نکرده‌بود‌و‌هیچ‌دوچرخه

 .بود‌نشده

‌بررسی‌تک ‌بر ‌را ‌تمرکز‌خود ‌بریلزفورد ‌داشت. ‌قرار ‌آستانه‌تغییر ‌این‌وضعیت‌در ‌یک‌سازمان‌‌اما تک‌اجزای‌اداره

سواران‌هنگام‌‌هایی‌که‌دوچرخه‌های‌دوچرخه‌گرفته‌تا‌بالش‌سواری‌گذاشت؛‌از‌میزان‌راحتی‌و‌پایداری‌زین‌دوچرخه

بررسی‌اینکه‌هر‌بخش‌از‌عملیات‌چگونه‌‌:ر‌یک‌رویکرد‌جامع‌بودکردند.‌فلسفه‌مدیریتی‌او‌مبتنی‌ب‌خواب‌استفاده‌می

در‌هر‌حوزه.‌ایده‌اصلی‌این‌بود‌و‌جزئی‌ای‌‌های‌دیگر‌تعامل‌دارد‌و‌تلاش‌برای‌دستیابی‌به‌بهبودهای‌حاشیه‌با‌بخش

‌سواری‌اهمیت‌دارد‌و‌ایجاد‌بهبودهای‌کوچک‌و‌تدریجی‌در‌هر‌بخش،‌و‌سپس‌تجمیع‌ای‌از‌دوچرخه‌که‌هر‌جنبه

 .شود‌سواری،‌در‌نهایت‌به‌دستاوردهای‌بزرگ‌منجر‌می‌ها‌در‌چارچوب‌کلی‌اکوسیستم‌دوچرخه‌آن

‌تیم‌دوچرخه ‌بریلزفورد، ‌بی‌رویکرد ‌یک‌تیم ‌از ‌را ‌نیرویی‌شکست‌سواری‌بریتانیا ‌به ‌سطح‌جهان‌‌امید ‌در ناپذیر

‌در‌المپیک‌ ‌در‌بازی2004تبدیل‌کرد. ‌تیم‌بریتانیا‌دو‌مدال‌طلا‌کسب‌کرد. ،‌این‌تیم‌با‌2012و‌‌‌2008های‌،

بر‌این،‌در‌سال‌‌سواری‌قرار‌گرفت.‌افزون‌های‌دوچرخه‌کسب‌هشت‌مدال‌طلا‌در‌هر‌دوره،‌در‌صدر‌جدول‌مدال

‌به‌2010 ‌تیم‌حرفه‌بریلزفورد ‌‌ای‌تازه‌عنوان‌مدیر 2آسمانتأسیس‌بریتانیایی‌تیم
‌این‌نقش،‌  ‌در ‌و منصوب‌شد

های‌‌ها‌بین‌سال‌یی‌در‌تور‌دو‌فرانس‌را‌بر‌عهده‌داشت؛‌رقابتی‌که‌آنسواران‌بریتانیا‌نظارت‌بر‌قهرمانی‌دوچرخه

 .اند‌ه،‌در‌شش‌دوره‌از‌هفت‌دوره‌برگزارشده،‌برنده‌آن‌شد2018تا‌‌2012

شدت‌رقابتی‌صنعت‌بیمه‌عمر‌ایالات‌متحده،‌فلسفه‌بریلزفورد‌مبنی‌بر‌دستیابی‌به‌مزیت‌رقابتی‌ازطریق‌‌در‌محیط‌به

ها‌تا‌چه‌اندازه‌در‌اجرای‌موفق‌این‌رویکرد‌‌قابل‌توجه‌است.‌اما‌پرسش‌اینجاست‌که‌شرکت‌ای‌قطعاً‌بهبودهای‌حاشیه

‌به‌ها‌می‌اند؟‌آیا‌آن‌توفیق‌داشته های‌خود‌را‌‌درستی‌در‌کنار‌هم‌قرار‌دهند‌تا‌ترازنامه‌توانند‌این‌بهبودهای‌جزئی‌را

 مختلف‌سازمان‌را‌منعکس‌کند؟های‌‌ای‌مدیریت‌کنند‌که‌واقعاً‌تعاملات‌و‌روابط‌میان‌بخش‌گونه‌به

‌از‌رویکرد‌ ‌برای‌بررسی‌مفهوم‌استفاده ‌را ‌این‌رویکرد،‌طی‌یک‌سال‌گذشته‌ما‌یک‌طرح‌پژوهشی‌گسترده با

 .ایم‌های‌بیمه‌عمر‌در‌ایالات‌متحده‌آغاز‌کرده‌جامع‌در‌مدیریت‌شرکت

 :محورهای‌اصلی‌تمرکز‌این‌پژوهش‌شامل‌موارد‌زیر‌بوده‌است

 ت‌ ‌مدیریت ‌شرکترویکردهای ‌کسب‌رازنامه ‌که ‌عمر ‌بیمه ‌زاویه‌های ‌از ‌را ‌لنز‌‌وکار ‌چندین ‌با ‌و ‌گسترده ای

 .کنند‌تحلیلی‌بررسی‌می

 کنند‌در‌سراسر‌سازمان‌کمک‌می‌راهبردیهای‌‌گیری‌هایی‌که‌به‌ایجاد‌یکپارچگی‌در‌تصمیم‌یندها‌و‌روشافر. 

 یروی‌انسانی‌و‌سرمایهها‌از‌ارزشمندترین‌منابع‌خود،‌ازجمله‌ن‌میزان‌کارایی‌استفاده‌شرکت. 

‌پژوهش‌حاضر،‌مطالعه ‌با‌‌ترکیبی‌از ‌بخش‌رسمی‌پژوهش‌شامل‌مصاحبه ‌است. ‌غیررسمی‌بوده های‌رسمی‌و

های‌‌ها‌درباره‌جنبه‌ای‌ساختاریافته‌از‌پرسش‌های‌مشتری‌ما‌بوده‌که‌با‌مجموعه‌مدیران‌ارشد‌تعدادی‌از‌شرکت

                                                                                                                                                                                                    
1. David Brailsford 
2. Team Sky 
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‌این‌مصاحبه‌مشخصی‌از‌کسب ‌است. ‌شده ‌انجام ‌ارشدترین‌اعضای‌تیم‌اجرایی‌بوده‌‌شامل‌گفت‌ها‌وکار ‌با وگو

‌مالی ‌مدیر ‌ازجمله ‌سرمایه(CFO)‌است؛ ‌مدیر ‌ریسک(CIO)‌گذاری‌، ‌مدیر ، (CRO) ارشد‌ ‌اکچوئر بخش‌‌.و

های‌رایج‌صنعت‌بوده‌است؛‌دانشی‌که‌‌گیری‌از‌دانش‌انباشته‌ما‌درباره‌رویه‌غیررسمی‌پژوهش‌نیز‌مبتنی‌بر‌بهره

1شده‌توسط‌شرکت‌میلیمن‌های‌رسمی‌انجام‌ه‌ما‌و‌همچنین‌سایر‌نظرسنجیهای‌گسترد‌از‌پروژه
های‌‌در‌سال 

 .اخیر‌با‌مشتریان‌به‌دست‌آمده‌است

کارگیری‌‌که‌این‌پژوهش‌تصویری‌روشن‌از‌وضعیت‌کنونی‌صنعت‌در‌زمینه‌به‌هستیم‌درمجموع،‌ما‌بر‌این‌باور

‌مستند‌می‌های‌عمر‌ارائه‌می‌رویکرد‌جامع‌در‌مدیریت‌ترازنامه‌بیمه ‌علاوه‌دهد‌و‌این‌مقاله‌نتایج‌آن‌را بر‌‌کند.

های‌فعلی‌در‌مدیریت‌راهبردی‌ترازنامه‌را‌شناسایی‌کرده‌و‌به‌تحولات‌و‌بهبودهای‌‌بهترین‌رویهحاضر‌این،‌مقاله‌

 .کند‌در‌سطح‌صنعت‌اشاره‌می‌آتیبالقوه‌

‌به‌بررسی‌جنبه ‌ابتدا ‌به‌این‌صورت‌است: پرداخته‌وکار‌‌ارکردی‌مختلف‌کسبهای‌ساختاری‌و‌ک‌ساختار‌مقاله

که‌هر‌‌شود‌میو‌بررسی‌‌کردههای‌سازمان‌را‌تحلیل‌‌ها‌با‌سایر‌بخش‌تعامل‌هریک‌از‌این‌حوزهسپس‌،‌شود‌می

‌سپس‌در‌جمع‌ای‌دست‌می‌بخش‌چگونه‌به‌بهبودهای‌حاشیه ‌دیدگاه‌یابد. هایی‌درباره‌چگونگی‌عملکرد‌‌بندی،

‌های‌مصاحبههایی‌که‌براساس‌مشاهدات‌و‌‌؛‌دیدگاهخواهیم‌کردها‌ارائه‌‌یک‌رویکرد‌جامع‌مبتنی‌بر‌بهترین‌رویه

 .اند‌ما‌با‌فعالان‌بازار‌شکل‌گرفته

 :های‌زیر‌است‌تر،‌مقاله‌شامل‌بخش‌طور‌مشخص‌به

 شاخص‌راهبرد‌ ‌جنبه :ها‌و ‌سازمانی‌شرکت‌و ‌لنزهای‌مالی‌‌بررسی‌ساختار ‌ازجمله ‌حسابداری، های‌مالی‌و

 .شود‌وکار‌مدیریت‌می‌سبها‌ک‌کلیدی‌که‌ازطریق‌آن

 بدهی‌بررسی‌جنبه :های‌جاری‌نامه‌مدیریت‌بیمه‌ ‌مدیریت‌بیمه‌های‌مرتبط‌با ‌شامل‌محصولات، های‌‌نامه‌ها،

 .گیری‌فعال،‌عناصر‌غیرتضمینی‌تعهدات‌و‌ذخیره

 تصمیم :ها‌گذاری‌سرمایه‌ ‌اتخاذ ‌سمت‌دارایی‌راهبردیهای‌‌بررسی‌نحوه ‌مورد‌‌در ‌نوظهور ‌طبقات‌دارایی ها،

 .های‌اخیر‌گذاری‌در‌پی‌نوسانات‌نرخ‌بهره‌در‌سال‌های‌سرمایه‌توجه‌و‌تغییرات‌تصمیم

 ساختاردهی‌ ‌غیرارگانیک‌/ ‌تصمیم :رشد ‌به‌بررسی‌نحوه ‌فرصت‌گیری‌درباره ‌ازجمله های‌‌کارگیری‌سرمایه،

 .مرزی‌بالقوه‌برون

 سرمایه‌ ‌تصمیم :ریسک‌و ‌بر ‌آن ‌تأثیر ‌ریسک، ‌مدیریت ‌ساختار ‌‌گیری‌بررسی ‌اطلاعات‌راهبردیهای ‌نوع ،

 .ریسکی‌مورد‌توجه‌مدیریت‌ارشد‌و‌استفاده‌از‌سرمایه‌اقتصادی

 عنوان‌یکی‌از‌عوامل‌کلیدی‌در‌اداره‌موفق‌‌ها‌به‌ها‌و‌استفاده‌از‌داده‌بررسی‌نقش‌سیستم :ها‌ها‌و‌داده‌سیستم

 .هها‌برای‌ایجاد‌مزیت‌رقابتی‌در‌این‌حوز‌های‌بیمه‌عمر‌و‌اقدامات‌شرکت‌عملیات‌شرکت

 سازی‌همه‌موارد:‌مدیریت‌جامع‌یکپارچه. 

‌نظر‌گرفتن‌روابط‌متقابل‌درون‌کسب ‌در ‌با ‌و ‌کنار‌هم‌قرار‌دادن‌تمامی‌مباحث‌فوق، ‌با ‌نشان‌‌در‌پایان، وکار،

 .طور‌واقعی‌و‌مؤثر‌از‌یک‌دیدگاه‌جامع‌مدیریت‌کرد‌توان‌شرکت‌را‌به‌که‌چگونه‌می‌خواهیم‌داد

 

                                                                                                                                                                                                    
1. Milliman 
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  مصاحبه مورد یها شرکت -3

‌هم‌و‌مختلف‌هدف‌های‌حوزه‌در‌هم‌-‌ها‌گیری‌شرکت‌یندهای‌تصمیماها‌درباره‌فر‌گردآوری‌و‌تفسیر‌دادهبرای‌

ای‌در‌ایالات‌متحده‌دارند،‌ارتباط‌برقرار‌‌های‌بیمه‌عمر‌که‌فعالیت‌گسترده‌با‌تعدادی‌از‌شرکت‌- جامع‌صورت‌به

های‌‌هایی‌از‌طیف‌با‌شرکت‌شده‌است‌تاش‌رو‌تلا‌.‌هدف‌ما‌کاهش‌سوگیری‌در‌ابعاد‌مختلف‌بود؛‌از‌اینایم‌هکرد

‌ ‌مصاحبه ‌تملک،‌شودگوناگون ‌ازطریق ‌رشد ‌نوع ‌اندازه، ‌فعالیت، ‌سابقه ‌مالکیت، ‌ساختار ‌سن‌شرکت، ‌نظر ‌از ،

 .ها‌ساختار‌گروهی‌و‌سایر‌ویژگی

‌شرکت ‌چهار‌‌بیشتر ‌حدود ‌طی‌مجموعاً ‌فراهم‌کردند‌که ‌اجرایی‌را ‌شش‌مدیر ‌تا ‌چهار ‌امکان‌دسترسی‌به ها

‌سا ‌یک‌شرکت‌بیش‌از ‌به‌اشتراک‌گذاشتند. ‌را ‌اطلاعات‌خود ‌چند‌تماس، ‌در ‌ارشد‌را‌ 10عت‌مصاحبه مدیر

‌زمان‌قابل ‌اجرایی‌‌‌معرفی‌کرد‌که ‌سه‌مدیر ‌طیف، ‌در‌سوی‌دیگر ‌این‌پژوهش‌اختصاص‌دادند. ‌به توجهی‌را

‌شرکت ‌مدیران ‌داشتند. ‌عهده ‌بر ‌تماس ‌دو ‌در ‌را ‌شرکت ‌یک ‌مدیران‌نمایندگی ‌شامل ‌مالی‌کننده مدیران‌،

 .گذاری،‌مدیران‌ریسک،‌اکچوئرهای‌ارشد‌و‌دیگر‌رهبران‌ارشد‌بودند‌سرمایه

‌گسترده‌شرکت ‌طیف ‌نماینده ‌پژوهش ‌این ‌در ‌سازمان‌کنندگان ‌از ‌شرکت‌ای ‌ازجمله ‌بودند؛ ‌بورسی،‌‌ها های

‌متقابل‌ ‌سابق)خصوصی‌و ‌فعلی‌و ‌از ‌بیمه(اعم ‌بیمه‌، ‌شرکت‌گران‌و ‌اتکایی، ‌همچنین‌تأ‌های‌تازه‌گران سیس‌و

‌بیمه‌شرکت ‌نیز ‌و ‌نوزدهم، ‌قدمت‌قرن ‌با ‌شرکت‌هایی ‌و ‌مستقل ‌مادر‌گران ‌شرکت ‌دارای ‌که ازجمله‌‌-‌هایی

 .هستند‌-های‌مادر‌خارجی‌شرکت

فرد‌و‌اسرار‌‌ها،‌رویکردهای‌منحصربه‌توجه‌بهترین‌رویه‌‌شده‌و‌حجم‌قابل‌های‌مصاحبه‌با‌توجه‌به‌تعداد‌شرکت

‌مدیران‌مصاحبهکه‌به‌اشتراک‌گذا‌1تجاری های‌‌شونده‌و‌شرکت‌میلیمن‌توافق‌کردند‌که‌نام‌شرکت‌شته‌شد،

‌اند‌هتوجهی‌اطلاعات‌در‌اختیار‌ما‌قرار‌داد‌‌شوندگان‌مقدار‌قابل‌کننده‌منتشر‌نشود.‌در‌مقابل،‌مصاحبه‌مشارکت

 .ده‌استهای‌بعدی‌این‌گزارش‌کمک‌کر‌شده‌در‌بخش‌که‌به‌توسعه‌تحلیل‌ارائه

 .نماییم‌می،‌صمیمانه‌قدردانی‌اند‌هها‌که‌در‌این‌پژوهش‌مشارکت‌داشت‌ها‌و‌رهبران‌آن‌امی‌شرکتدر‌پایان،‌از‌تم

 

 ها و شاخص راهبرد -4

ها‌و‌اثربخشی‌‌گیری‌ها‌برای‌سنجش‌موفقیت‌تصمیم‌های‌مالی‌و‌حسابداری‌در‌نهایت‌ابزار‌اصلی‌شرکت‌شاخص

که‌به‌‌ایم‌هها‌را‌مطرح‌کرد‌ای‌از‌پرسش‌ه‌مجموعهکنند‌های‌مشارکت‌هستند.‌ما‌از‌شرکت‌راهبردهای‌خوداجرای‌

ها‌بر‌‌های‌مالی‌و‌حسابداری‌و‌همچنین‌تأثیر‌این‌شاخص‌ها‌را‌در‌استفاده‌از‌شاخص‌داد‌رویکرد‌آن‌ما‌امکان‌می

های‌مختلف‌چگونه‌‌که‌شرکتکنیم‌‌همچنین،‌بررسی‌می‌.،‌درک‌کنیمها‌آن‌‌گیری‌یندهای‌تصمیماو‌فر‌راهبردها

‌شاخص ‌حسابداریهای‌گ‌از ‌هم‌گزارش‌گری‌درونیگزارش‌برای‌هم‌-‌وناگون‌مالی‌و استفاده‌‌-‌بیرونی‌گریو

بر‌این،‌به‌بررسی‌رویکرد‌‌دهند.‌افزون‌کنند‌و‌در‌برابر‌تغییرات‌مقرراتی‌و‌حسابداری‌چگونه‌واکنش‌نشان‌می‌می

                                                                                                                                                                                                    
1. Trade secrets 
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‌برنامه‌شرکت ‌در ‌قیمت‌راهبردریزی‌‌ها ‌محصولات‌و ‌توسعه ‌علاوه‌داختهخواهیم‌پرگذاری‌‌بلندمدت، ‌این،‌ایم. ‌بر

‌سازمانی‌شرکت‌تحلیل‌می ‌و‌نحوه‌استفاده‌آن‌کنیم‌که‌ساختار ‌از‌شاخص‌ها های‌مالی‌چگونه‌میان‌نیازهای‌‌ها

‌می‌ذی ‌اقتصادی‌نفعان‌توازن‌برقرار ‌سرمایه ‌کاربرد ‌نهایت، ‌در ‌به کند. عنوان‌معیاری‌برای‌سنجش‌ریسک‌و‌‌را

 .دهیم‌زان‌استفاده‌و‌موفقیت‌آن‌را‌مورد‌توجه‌قرار‌میعملکرد‌بررسی‌کرده‌و‌عوامل‌مؤثر‌بر‌می

 

 یمال یها شاخص -4-1

‌آن‌شرکت دهی‌داخلی‌و‌خارجی‌‌های‌مالی‌برای‌گزارش‌ها‌مصاحبه‌شد،‌از‌طیف‌متنوعی‌از‌شاخص‌هایی‌که‌با

ی‌بر‌گزارشگر :اند‌از‌اند‌عبارت‌های‌رایجی‌که‌توسط‌چندین‌شرکت‌ذکر‌شده‌کنند.‌برخی‌از‌شاخص‌استفاده‌می

)‌های‌قانونی/نظارتی‌شاخص‌؛(ROE)‌بازده‌حقوق‌صاحبان‌سهام‌؛(Earnings)‌سود‌؛‌GAAPمبنای
1
STAT)؛‌

‌نهفته ‌اقتصادی‌؛(EV)‌ارزش ‌سرمایه ‌دارایی؛ ‌سرمایه‌رشد ‌ایجاد ‌و ‌شرکت‌به .ها ‌از ‌یکی ‌مثال، ‌از‌‌عنوان ها

لی‌آن‌بر‌کاربرد‌و‌ایجاد‌سرمایه‌کند‌و‌تمرکز‌اص‌و‌مبنای‌مالیاتی‌استفاده‌می‌‌GAAP‌،EC‌،STATهای‌شاخص

‌این‌شاخص‌های‌سرمایه‌و‌نسبت ‌بااین‌ها‌مشترک‌به‌نظر‌می‌ها‌در‌میان‌بسیاری‌از‌شرکت‌ای‌است. حال،‌‌رسند؛

 .ها‌متفاوت‌است‌ها‌در‌بین‌شرکت‌های‌مورد‌استفاده‌و‌اهمیت‌نسبی‌آن‌شاخص

‌شاخص‌برخی‌شرکت ‌از ‌به‌استفاده ‌شاخص‌ها ‌کنار ‌ازجمله‌معیارهای‌های‌‌های‌تکمیلی‌در ‌کردند؛ اصلی‌اشاره

‌شاخص ازجمله‌ارزش‌فعلی‌سود‌قابل‌)‌های‌کلیدی‌عملکرد‌مبتنی‌بر‌مشتری‌و‌سود‌قابل‌توزیع‌نقدشوندگی،

 (.توزیع‌براساس‌سناریوهای‌تصادفی

‌هم ‌شاخص‌چندین‌شرکت‌به‌استفاده ‌یک‌شرکت‌به‌‌زمان‌از ‌برای‌نمونه، ‌کردند. ‌خارجی‌اشاره های‌داخلی‌و

‌ ‌سازمان‌شاخصبیرون ‌سهم‌از ‌هر ‌سود ‌رشد ‌عملیاتی، ‌سود ‌مانند ‌سهام،‌(EPS)‌هایی ‌حقوق‌صاحبان ‌بازده ،

که‌در‌داخل‌سازمان‌بر‌رشد‌درآمد‌مبتنی‌بر‌‌کند؛‌درحالی‌جریان‌آزاد‌سرمایه‌و‌پرداخت‌سود‌سهام‌را‌گزارش‌می

 .ز‌داردو‌ایجاد‌سرمایه‌آزاد‌تمرک‌مشتری،‌سود‌و‌حاشیه‌سود،‌بازده‌حقوق‌صاحبان‌سهام

ها‌‌ها‌دارند.‌شرکت‌ها‌رویکردهای‌متفاوتی‌نسبت‌به‌استفاده‌از‌شاخص‌دهد‌که‌شرکت‌ها‌نشان‌می‌پاسخ،‌همچنین

‌شاخص ‌کاربرد ‌که ‌کردند ‌می‌اذعان ‌شرکت‌ها ‌برای‌مثال، ‌متفاوت‌باشد. ‌خط‌محصول ‌به ‌بسته هایی‌که‌‌تواند

 .دهند‌ها‌را‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌د‌داراییهایی‌مرتبط‌با‌رش‌دهند،‌شاخص‌محور‌ارائه‌می‌محصولات‌دارایی

ها‌برای‌پایش‌‌وکار‌جدید‌و‌هزینه‌هایی‌مانند‌ارزش‌کسب‌ها‌رویکردی‌بلندمدت‌دارند‌و‌از‌شاخص‌برخی‌شرکت

‌می ‌استفاده ‌‌پیشرفت‌خود ‌تعریف ‌شرکت‌"بلندمدت"کنند. ‌میان ‌به‌در ‌بود؛ ‌متفاوت ‌افق‌‌ها ‌برخی ‌که طوری

ها‌بر‌‌ها‌اعلام‌کردند‌تمرکز‌آن‌دهند.‌در‌مقابل،‌برخی‌شرکت‌ساله‌را‌مدنظر‌قرار‌می‌ساله‌و‌برخی‌دیگر‌افق‌ده‌پنج

های‌خالص‌است‌تا‌رابطه‌خود‌با‌مشتریان‌‌بیمه‌و‌جریان‌ها،‌سود‌خالص،‌رشد‌حق‌تغییرات‌سالانه‌در‌رشد‌دارایی

 .دمدت‌تمرکز‌دارندها‌نیز‌بر‌هر‌دو‌بعد‌تغییرات‌سالانه‌و‌بلن‌را‌بهتر‌درک‌کنند.‌تعداد‌اندکی‌از‌شرکت

ها‌‌هایی‌که‌بیان‌کردند‌مدیریت‌آن‌است.‌شرکت‌ها‌نسبت‌به‌ارزش‌نهفته‌نکته‌جالب‌توجه،‌تفاوت‌دیدگاه‌شرکت
                                                                                                                                                                                                    
1. Statutory 
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‌پاسخ ‌سرمایه‌برای ‌و ‌مادر ‌شرکت ‌نیازهای ‌به ‌از‌‌گویی ‌متنوعی ‌مجموعه ‌از ‌پشتیبانی ‌به ‌ناچار ‌بدهی گذاران

هایی‌که‌نیاز‌کمتری‌به‌تمرکز‌بر‌‌ر‌دارند.‌در‌مقابل،‌شرکتقرا‌ارزش‌نهفته کمتر‌تحت‌تأثیر‌و‌ها‌هستند‌شاخص

‌.داشته‌باشند‌ارزش‌نهفته های‌خود‌تمرکز‌بیشتری‌بر‌گیری‌رسد‌در‌تصمیم‌های‌متعدد‌دارند،‌به‌نظر‌می‌شاخص

‌برای‌تصمیم‌بیشتر‌شرکت ‌بر‌مجموعه‌های‌کسب‌گیری‌ها ‌خود ‌تکیه‌می‌ای‌از‌شاخص‌وکار کوشند‌‌کنند‌و‌می‌ها

‌م ‌چندبعدی‌تصمیم)‌بندی‌ثلثازطریق ‌شاخص‌(گیری ‌جمع‌میان ‌به ‌مختلف ‌دامنه‌‌های ‌برخی ‌برسند. بندی

اند.‌‌کرده‌انتخابهای‌کلیدی‌را‌به‌تعداد‌محدودی‌‌کنند‌و‌برخی‌دیگر‌شاخص‌ها‌را‌دنبال‌می‌وسیعی‌از‌شاخص

های‌مدیریتی‌خود‌‌مها،‌تمام‌تصمی‌های‌مورد‌مصاحبه،‌با‌وجود‌آگاهی‌از‌سایر‌شاخص‌جالب‌آنکه‌یکی‌از‌شرکت

سازد.‌در‌‌تر‌می‌گیری‌را‌ساده‌یند‌تصمیماکند‌و‌معتقد‌است‌این‌کار‌فر‌را‌براساس‌یک‌شاخص‌کلیدی‌اتخاذ‌می

‌شاخص ‌خود، ‌درخواست‌مالکان ‌به ‌بنا ‌یک‌شرکت‌دیگر ‌مقابل، ‌براساس‌چارچوب‌نقطه ‌را ‌حسابداری‌‌ها های

 .یری‌کندگ‌ها‌تصمیم‌کند‌و‌تلاش‌دارد‌میان‌آن‌متعدد‌محاسبه‌می

‌شاخص‌تفاوت‌،همچنین ‌از ‌استفاده ‌در ‌‌هایی ‌مشاهده ‌شرکتی ‌و ‌مالکیت ‌ساختار ‌حسب ‌بر ‌است.ها  شده

،‌بازده‌حقوق‌صاحبان‌سهام،‌جریان‌آزاد‌سرمایه‌و‌سود‌هر‌سهم‌های‌بورسی‌عمدتاً‌بر‌سود‌عملیاتی،‌رشد‌شرکت

کنند؛‌‌ها‌تمرکز‌می‌تنوع‌از‌شاخصای‌م‌های‌خصوصی‌بر‌مجموعه‌شرکت .نسبت‌پرداخت‌سود‌سهام‌تمرکز‌دارند

‌ ‌توزیع، ‌قابل ‌سود ‌نقدشوندگی، ‌معیارهای ‌نهفتهازجمله ‌داخلیارزش ‌بازده ‌نرخ ،‌(IRR)بازده‌‌ ‌ضریب ،

‌سهام‌گذاری‌سرمایه ‌حقوق‌صاحبان ‌بازده ‌مبنای‌شده، ‌نسبت GAAP بر ‌که‌‌-ای‌های‌سرمایه‌و ‌این‌توضیح با

‌شاخص ‌این ‌از ‌ب‌برخی ‌و ‌مادر ‌شرکت ‌تأثیر ‌تحت ‌سرمایهها ‌تأثیر ‌تحت ‌دیگر ‌دارند‌رخی ‌قرار ‌بدهی  .گذاران

‌شاخص‌های‌متقابل‌نیز‌اشاره‌کرده‌شرکت ‌اما‌‌های‌بیشتری‌استفاده‌می‌اند‌که‌امروز‌نسبت‌به‌گذشته‌از کنند،

های‌کلیدی‌عملکرد‌مبتنی‌بر‌‌ها،‌نسبت‌خسارت/سودآوری‌و‌شاخص‌ها‌بر‌نسبت‌هزینه‌همچنان‌تمرکز‌اصلی‌آن

 .مشتری‌است

‌

 یحسابدار یها شاخص -4-2

‌ازجمله‌-‌کنند‌ها‌از‌مبانی‌حسابداری‌متنوعی‌استفاده‌می‌دهد‌که‌شرکت‌نشان‌می‌کنندگان‌ی‌مشارکتها‌پاسخ

GAAP‌،STATو‌این‌کار‌را‌با‌هدف‌مدیریت‌و‌دستیابی‌به‌اهداف‌بلندمدت‌‌-‌،‌مبنای‌مالیاتی‌و‌مبنای‌برمودا

‌می ‌انجام ‌برخی‌شرکت‌خود ‌بیش‌دهند. ‌تمرکز ‌درحالیها ‌یک‌مبنای‌حسابداری‌خاص‌دارند، ‌برخی‌‌تری‌بر که

سمت‌‌فاصله‌گرفته‌و‌بهGAAP کنند.‌برای‌مثال،‌یک‌شرکت‌از‌تمرکز‌غالب‌بر‌تر‌اتخاذ‌می‌دیگر‌رویکردی‌متعادل

 .تمرکز‌دارد‌ STATکه‌شرکت‌دیگری‌عمدتاً‌بر‌حرکت‌کرده‌است،‌درحالی STAT و‌GAAPتوازنی‌میان‌

‌برخی‌‌افزون ‌این، ‌مبانی‌حسابداری‌شرکتبر ‌ترکیبی‌از ‌از ‌‌-‌ها ‌GAAPمانند ،STATارزش‌نهفته‌ ‌سرمایه‌‌، و

‌می‌- اقتصادی ‌انتخاب‌گزینشی‌استفاده ‌از ‌و ‌منعکس‌کرده ‌را ‌لنزهای‌تحلیلی‌متنوعی ‌تا  ‌ها‌شاخص‌کنند

(Metric Shopping)تناب‌کننداج‌.‌

‌
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ها‌‌ها‌متفاوت‌است.‌حدود‌نیمی‌از‌شرکت‌کتمبانی‌حسابداری‌مورد‌استفاده‌و‌اهمیت‌نسبی‌هریک‌در‌میان‌شر

‌بر ‌بیشتری ‌ب‌ STATتمرکز ‌بیشتر ‌دیگر ‌نیم ‌و ‌میان‌‌ GAAPردارند ‌بالایی ‌همبستگی ‌همچنین متمرکزند.

 :ها‌وجود‌دارد.‌برای‌مثال‌ها‌و‌شاخص‌اصلی‌مورد‌استفاده‌آن‌وکار‌شرکت‌ساختار‌مالکیت‌و‌مدل‌کسب

 بر‌شرکت‌ ‌دا‌ GAAPهای‌بورسی‌عمدتاً ‌هرچند‌شرکتتمرکز ‌به‌رند. ‌متقابل‌نیز ‌GAAP ‌های‌خصوصی‌و

 .ها‌نیست‌گیری‌آن‌کنند،‌اما‌معمولاً‌این‌مبنا‌شاخص‌اصلی‌تصمیم‌توجه‌می

 ها‌متمرکزند،‌توجه‌بیشتری‌به‌‌هایی‌که‌بر‌رشد‌غیرارگانیک‌و‌تملک‌شرکتSTATدارند،‌اما‌در‌عین‌حال‌‌

 .دارد‌ GAAPی‌مالیها‌ها‌چه‌اثری‌بر‌صورت‌اند‌بدانند‌این‌تملک‌مشتاق

 حوزه‌های‌دارای‌فعالیت‌برون‌شرکت‌ ‌آن ‌الزامات‌حسابداری‌مربوط‌به ‌به ‌برمودا‌مرزی‌نیز ‌)مانند توجه‌ (ها

 .شود‌تلقی‌می STAT عنوان‌الزامات‌ها‌به‌دارند‌که‌از‌منظر‌آن

شده،‌بودجه‌‌لهای‌نقدی‌تنزی‌هایی‌مانند‌جریان‌ها‌از‌شاخص‌های‌اصلی‌حسابداری،‌برخی‌شرکت‌بر‌شاخص‌علاوه

و‌‌(STAT Surplus) ‌،‌درآمد‌مشمول‌مالیات،‌مازاد‌سرمایه‌قانونی(1سازی‌)مصون‌ها،‌هدف‌پوشش‌ریسک‌هزینه

‌می ‌استفاده ‌سهام ‌سود ‌پرداخت ‌درحالی‌ظرفیت ‌تعدیل‌کنند؛ ‌نهفته ‌ارزش ‌دیگر ‌برخی ) شده‌که
2
AEV) را‌

بر‌این،‌یک‌‌گیرند.‌افزون‌وکار‌به‌کار‌می‌بهای‌کس‌عنوان‌شاخص‌اصلی‌برای‌جبران‌خدمات‌مدیران‌و‌تصمیم‌به

) شرکت‌اشاره‌کرده‌است‌که‌از‌گزارش‌ارزیابی‌داخلی‌ریسک‌و‌توانگری
3
ORSA) گیری‌‌یند‌تصمیمانیز‌در‌فر

 .کند‌استفاده‌می

 

 یحسابدار یاستانداردها مقررات و در بازنگری -4-3

‌بسته‌به‌مدل‌کسب‌شرکت ‌ساختار‌مالکی‌ها ‌ترکیب‌محصولات، ‌واکنش‌ت‌و‌رژیموکار، ها،‌‌های‌گزارشگری‌خود،

‌دیدگاه ‌و ‌میان‌‌رویکردها ‌در ‌تغییرات ‌این ‌اثر ‌دارند. ‌حسابداری ‌و ‌مقرراتی ‌تغییرات ‌به ‌نسبت ‌متفاوتی های

‌شرکت‌شرکت ‌برخی ‌دارد. ‌بستگی ‌گوناگونی ‌شرایط ‌و ‌عوامل ‌به ‌و ‌نیست ‌یکسان ‌صرفاً‌‌ها ‌را ‌تغییرات ‌این ها

ها‌ایجاد‌‌گیری‌آن‌یندهای‌تصمیماریسک‌یا‌فر‌نمایهنگرند‌که‌تغییری‌در‌‌ات‌میعنوان‌الزامات‌تطبیق‌با‌مقرر‌به

 .ها‌است‌ها‌یا‌نوآوری‌دانند‌که‌مستلزم‌تعدیل‌هایی‌می‌ها‌یا‌چالش‌ها‌را‌فرصت‌که‌برخی‌دیگر‌آن‌کند؛‌درحالی‌نمی

ی‌خود‌هستند‌و‌های‌داخلی‌و‌خارج‌ها‌دارای‌تمرکز‌بلندمدت‌و‌رویکردی‌متعادل‌نسبت‌به‌شاخص‌برخی‌شرکت

ها‌تغییری‌نکرده‌است،‌کمتر‌تحت‌تأثیر‌تغییرات‌مقرراتی‌و‌حسابداری‌‌ریسک‌آن‌نمایهرو،‌با‌درک‌اینکه‌‌ازاین

مدت‌دارند‌و‌تحت‌تأثیر‌یک‌رژیم‌گزارشگری‌غالب‌هدایت‌‌هایی‌که‌تمرکز‌کوتاه‌گیرند.‌در‌مقابل،‌شرکت‌قرار‌می

 .کنند‌تر‌عمل‌می‌ی‌واکنشیشوند،‌نسبت‌به‌تغییرات‌مقرراتی‌و‌حسابدار‌می

که‌برخی‌‌ها‌نداشته‌است؛‌درحالی‌ها‌معتقدند‌که‌تغییرات‌اخیر‌تأثیر‌معناداری‌بر‌آن‌بر‌این،‌برخی‌شرکت‌افزون

                                                                                                                                                                                                    
1. Hedge 
2. Adjusted Embedded Value 
3. Own Risk and Solvency Assessment 
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‌قابل ‌اثرات ‌تغییرات ‌این ‌که ‌باورند ‌این ‌بر ‌یا‌‌‌دیگر ‌ریسک ‌پوشش ‌سودآوری، ‌ذخایر، ‌سرمایه، ‌بر توجهی

‌ب‌گذاری‌آن‌ارزش ‌است. ‌جای‌گذاشته ‌بر ‌شرکتها ‌به‌یشتر ‌پوشش‌می‌هایی‌که ‌را ‌فعال‌ریسک‌بازار دهند‌‌طور

ها‌‌تأثیر‌اساسی‌بر‌راهبرد‌پوشش‌ریسک‌آن(‌ LDTIاند‌که‌تغییرات‌حسابداری‌)برای‌مثال،‌با‌معرفی‌اظهار‌داشته

 .های‌حسابداری‌شود‌نخواهد‌داشت،‌اما‌ممکن‌است‌موجب‌افزایش‌نوسان‌در‌شاخص

 

 نفعان یذایجاد توازن میان نیازهای ها و  دمدت، شاخصبلن راهبردی یها برنامه -4-4

‌برنامه‌شرکت ‌به ‌نسبت ‌متفاوتی ‌رویکردهای ‌‌ها ‌شرکت‌راهبردیریزی ‌برخی ‌دارند. ‌برنامه‌‌بلندمدت ‌دارای ها

‌درحالی‌راهبردی ‌رویکردی‌غیررسمی‌بلندمدت‌رسمی‌هستند، ‌برخی‌دیگر ‌دنبال‌‌که ‌را ‌تکامل ‌حال ‌در ‌یا تر

‌مدت‌زمانی‌‌می ‌می‌که‌این‌برنامهکنند. ‌اجرا ‌افق‌پنج‌شوند‌نیز‌در‌میان‌شرکت‌ها ‌متفاوت‌است؛ تر‌‌ساله‌رایج‌ها

 (ساله‌های‌بلندتر‌)برای‌مثال‌ده‌و‌برخی‌دیگر‌بازه (ساله‌تر‌)برای‌مثال‌سه‌های‌کوتاه‌ها‌بازه‌است،‌اما‌برخی‌شرکت

 .اند‌را‌مدنظر‌قرار‌داده

که‌برخی‌‌اند،‌درحالی‌های‌مشخصی‌تعریف‌کرده‌ت‌خود‌شاخصها‌برای‌دستیابی‌به‌اهداف‌بلندمد‌برخی‌شرکت

‌شاخص ‌چنین ‌پاسخ‌دیگر ‌هرچند ‌ندارند. ‌به‌هایی ‌می‌ها ‌نظر ‌به ‌اما ‌نبود، ‌شفاف ‌کامل ‌شرکت‌طور ‌در‌‌رسد ها

سازی‌کنند؛‌برای‌نمونه،‌تمرکز‌بر‌رشد‌‌های‌مورد‌استفاده‌را‌ساده‌های‌بلندمدت‌تمایل‌دارند‌شاخص‌ریزی‌برنامه

 .بخشی‌به‌ریسک‌ا‌یا‌تنوعه‌دارایی

‌درحالی ‌شرکت‌همچنین، ‌برخی ‌برنامه‌که ‌کردند ‌اعلام ‌کسب‌ها ‌واحدهای ‌سطح ‌در ‌بلندمدت ‌انجام‌‌ریزی وکار

صورت‌متمرکز‌و‌‌یند‌بهاگردد،‌برخی‌دیگر‌بیان‌کردند‌که‌این‌فر‌شود‌و‌سپس‌در‌سطح‌کل‌شرکت‌تجمیع‌می‌می

 .شود‌در‌سطح‌شرکت‌مادر/کل‌سازمان‌هدایت‌می

‌بیان‌کردند‌که‌ایجاد‌توازن‌میان‌نیازهای‌بلندمدت‌تمامی‌ذی‌تر‌شرکتبیش یند‌پیوسته‌و‌در‌انفعان‌یک‌فر‌ها

‌بااین ‌-‌نفعان‌خود‌ها‌رویکردهای‌متفاوتی‌برای‌برقراری‌توازن‌میان‌نیازهای‌ذی‌حال،‌شرکت‌حال‌تکامل‌است.

 .دارند‌-‌گذاران‌کارکنان،‌مشتریان‌و‌سرمایه‌ازجمله

‌بر‌برآورده‌برای‌مثال،‌یک شده‌‌سازی‌سازی‌نیازهای‌مشتریان‌ازطریق‌محصولات‌سفارشی‌شرکت‌تمرکز‌خود‌را

داران‌را‌حفظ‌کند.‌شرکت‌دیگری‌از‌یک‌شاخص‌کلیدی‌عملکرد‌‌کند‌رضایت‌سهام‌زمان‌تلاش‌می‌قرار‌داده‌و‌هم

‌منعکس‌می‌محور‌استفاده‌می‌مشتری ‌هر‌سال‌باز‌کند‌که‌لنزهای‌متنوعی‌را ‌برخی‌‌بینی‌میسازد‌و‌آن‌را کند.

گذاران‌دارند،‌برخی‌دیگر‌بیشتر‌بر‌سهامداران‌متمرکزند،‌و‌در‌‌ها‌تمرکز‌بیشتری‌بر‌ایجاد‌ارزش‌برای‌بیمه‌شرکت

زمان‌در‌نظر‌‌طور‌هم‌نفعان‌را‌به‌کنند‌که‌نیازهای‌همه‌ذی‌تر‌اتخاذ‌می‌ها‌رویکردی‌جامع‌مقابل،‌گروهی‌از‌شرکت

‌افزون‌می ‌برخی‌شرکت‌گیرد. ‌این، ‌جبران‌‌بر ‌کارکنان‌برای‌درک‌میزان‌رضایت‌شغلی‌و ‌اهمیت‌تعامل‌با ‌بر ها

 .اند‌خدمات‌تأکید‌کرده

‌شرکت ‌برخی ‌فعالیت‌همچنین ‌که ‌کردند ‌اشاره ‌‌ها ‌از ‌حمایت ‌راستای ‌در ،‌محیطی‌زیستی‌‌های‌مسئولیتها

 .های‌عملیاتی‌منجر‌شود‌ممکن‌است‌به‌افزایش‌هزینه (ESG) اجتماعی‌و‌حاکمیت‌شرکتی
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 محصول گذاری  و قیمتتوسعه  -4-5

‌نشان‌می‌پاسخ ‌رویکردهای‌متفاوتی‌نسبت‌به‌توسعه‌محصول‌و‌قیمت‌دهد‌که‌شرکت‌ها ‌تعداد‌‌ها گذاری‌دارند.

‌می‌محدودی‌از‌شرکت ‌پیشرو ‌را ‌خود ‌درحالی‌ها ‌شرکت‌دانند، ‌دنباله‌که‌بیشتر ‌را ‌خود ‌تلقی‌می‌ها کنند‌)که‌‌رو

‌برخی‌شرکت‌استفاده‌می‌"روهای‌سریع‌دنباله"اغلب‌از‌اصطلاح‌ کوشند‌‌صراحت‌بیان‌کردند‌که‌می‌ها‌به‌کنند(.

هایی‌‌رو‌را‌ایفا‌کنند.‌شرکت‌در‌برخی‌خطوط‌محصول‌رهبر‌صنعت‌باشند‌و‌در‌سایر‌خطوط‌محصول‌نقش‌دنباله

د(‌یا‌با‌ترین‌نباش‌هایشان‌رقابتی‌دانند،‌معتقدند‌ازطریق‌ارائه‌خدمات‌برتر‌)حتی‌اگر‌قیمت‌رو‌می‌که‌خود‌را‌دنباله

 .شوند‌وکار‌می‌ها،‌موفق‌به‌جذب‌کسب‌ایفای‌نقش‌شریکی‌قدرتمند‌برای‌سایر‌شرکت

‌شرکت ‌آن‌برخی ‌دارد. ‌طراحی‌محصول ‌نقش‌مهمی‌در ‌توزیع ‌شبکه ‌که ‌کردند ‌اشاره ‌بالقوه‌‌ها ‌پایگاه ‌ابتدا ها

‌می ‌مطالعه ‌توس‌مشتریان‌را ‌محصول‌را ‌تقاضای‌مشتری، ‌از ‌سپس‌براساس‌برداشت‌خود ‌و ‌میکنند دهند.‌‌عه

تواند‌به‌ایجاد‌و‌‌کنند‌که‌می‌های‌توزیع‌خود‌بازخوردهایی‌درباره‌طراحی‌محصولاتی‌دریافت‌می‌همچنین‌از‌کانال

 .تقویت‌تقاضا‌منجر‌شود

ها‌بر‌‌کنند.‌برخی‌شرکت‌نفعان‌توازن‌برقرار‌می‌های‌متفاوتی‌میان‌نیازهای‌ذی‌ها‌به‌شیوه‌رسد‌شرکت‌به‌نظر‌می

‌درحالی‌سازی‌ای‌مشتریان‌ازطریق‌محصولات‌سفارشیسازی‌نیازه‌برآورده ‌دارند، ‌تمرکز ‌بر‌‌شده ‌برخی‌دیگر که

هایی‌‌ها‌برای‌سنجش‌عملکرد‌خود‌از‌شاخص‌گذاران‌و‌سهامداران‌متمرکزند.‌بعضی‌شرکت‌ایجاد‌ارزش‌برای‌بیمه

که‌برخی‌دیگر‌‌حالیکنند؛‌در‌وکار‌جدید‌استفاده‌می‌حاشیه‌سود‌عملیاتی‌و‌ارزش‌کسب،‌مانند‌نرخ‌بازده‌داخلی

های‌مورد‌‌شاخص .گیرد‌زمان‌در‌نظر‌می‌طور‌هم‌نفعان‌را‌به‌گزینند‌که‌نیازهای‌همه‌ذی‌تر‌را‌برمی‌رویکردی‌جامع

 .ها‌متفاوت‌است‌ها‌نیز‌در‌میان‌شرکت‌استفاده‌و‌اهمیت‌نسبی‌آن

 

‌یساختار سازمان -4-۶

‌برخی‌شرکت‌تصمیمها‌دارای‌ساختارهای‌سازمانی‌و‌رویکردهای‌متفاوتی‌در‌‌شرکت ها‌رویکردی‌‌گیری‌هستند.

‌تصمیم ‌آن ‌در ‌که ‌دارند ‌مدیرعامل‌متمرکزتر ‌توسط ‌کلیدی ‌های ‌مالی، ‌ریسک مدیر ‌مدیر ‌می یا شود؛‌‌اتخاذ

وکار‌از‌اختیار‌بیشتری‌برخوردارند.‌‌که‌برخی‌دیگر‌رویکردی‌غیرمتمرکزتر‌دارند‌و‌در‌آن‌واحدهای‌کسب‌درحالی

‌م‌حوزه ‌مشخص‌و ‌کارکردی ‌آن‌سئولیتهای ‌شرکت‌های ‌میان ‌در ‌نیز ‌به‌ها ‌است؛ ‌متفاوت ‌برخی‌‌ها ‌که طوری

‌مالی‌شرکت ‌اکچوئری‌و ‌دارای‌واحدهای‌ریسک، ‌درحالی‌ها ‌را‌‌مستقل‌هستند، ‌این‌کارکردها ‌برخی‌دیگر که

 .ها‌متفاوت‌است‌گیری‌در‌شرکت‌یندهای‌تصمیمادهی‌و‌فر‌اند.‌همچنین‌خطوط‌گزارش‌ترکیب‌کرده

‌نشان‌می‌پاسخ های‌مصرف‌و‌تأمین‌سرمایه،‌ریسک‌و‌مدیریت‌‌گیری‌در‌زمینه‌دهد‌که‌حوزه‌مسئول‌تصمیم‌ها

ها‌دارای‌واحد‌ریسک‌مستقل‌هستند‌که‌‌ها‌یکسان‌نیست.‌برخی‌شرکت‌در‌میان‌شرکت (ALM) بدهی‌–دارایی

د‌که‌در‌وکار‌دارن‌تر‌در‌درون‌خطوط‌کسب‌که‌برخی‌دیگر‌رویکردی‌یکپارچه‌هاست؛‌درحالی‌مسئول‌این‌تصمیم

 .شود‌گیری‌لحاظ‌می‌یند‌تصمیماآن‌ارتباط‌و‌مشارکت‌مدیر‌مالی‌یا‌مدیرعامل‌نیز‌در‌فر

ها‌متفاوت‌است.‌اکثریت‌‌دهی‌واحد‌اکچوئری‌در‌میان‌شرکت‌دهد‌که‌خطوط‌گزارش‌ها‌نشان‌می‌همچنین‌پاسخ

‌مالی‌شرکت ‌مدیر ‌زیرمجموعه ‌را ‌اکچوئری ‌واحد ‌داده ها ‌درحالی‌قرار ‌دی‌اند، ‌برخی ‌به‌که ‌مستقیماً ‌را ‌آن گر
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 .دهند‌یا‌یکی‌دیگر‌از‌مدیران‌ارشد‌گزارش‌می مدیرعامل

ها‌‌ها‌متفاوت‌است.‌برخی‌شرکت‌ها‌حاکی‌از‌آن‌است‌که‌میزان‌استقلال‌واحد‌ریسک‌نیز‌در‌میان‌شرکت‌پاسخ

ویکردی‌که‌برخی‌دیگر‌ر‌دهد؛‌درحالی‌مدیره‌گزارش‌می‌دارای‌واحد‌ریسک‌مستقل‌هستند‌که‌مستقیماً‌به‌هیئت

 .دهد‌تر‌دارند‌و‌در‌آن‌واحد‌ریسک‌به‌مدیرعامل‌یا‌مدیر‌مالی‌گزارش‌می‌یکپارچه

‌شرکت‌به ‌کلی، ‌تصمیم‌طور ‌رویکردهای‌متفاوتی‌در ‌دارای‌ساختارهای‌سازمانی‌و ‌درجات‌‌ها گیری‌هستند‌که

 .گیرد‌گیری‌را‌در‌بر‌می‌یندهای‌تصمیماگرایی‌کارکردی‌و‌فر‌مختلفی‌از‌تمرکزگرایی،‌تخصص

 

‌شده آموخته یها درس -4-۷

های‌مورد‌مصاحبه‌رویکردهای‌متنوعی‌را‌در‌استفاده‌از‌‌های‌پیشین‌اشاره‌شد،‌شرکت‌گونه‌که‌در‌بخش‌همان

‌تدوین‌‌شاخص ‌در ‌نیز ‌های‌مالی‌و‌حسابداری‌و ‌فرراهبردها ‌دل‌این‌‌گیری‌اتخاذ‌کرده‌یندهای‌تصمیماو ‌از اند.

‌کها‌مصاحبه ‌شد ‌استخراج ‌مشترک ‌محور ‌چند ‌شرکت، ‌تصمیم‌ه ‌دنبال ‌به ‌که ‌‌هایی اثربخش‌‌راهبردیگیری

 :ها‌را‌مدنظر‌قرار‌دهند‌توانند‌آن‌هستند،‌می

از‌مجموعه‌‌ ‌شاخص‌استفاده ‌-خارجی‌‌چه‌و‌داخلی‌گزارشگری‌برای‌چه‌-‌های‌مالی‌و‌حسابداری‌ای‌متنوع‌از

‌بااین‌تصویری‌تواند‌می ‌همین‌تنوع‌‌جامع‌از‌عملکرد‌شرکت‌ارائه‌دهد؛ را‌‌راهبردیگیری‌‌ممکن‌است‌تصمیمحال،

‌به ‌هم‌نفعان‌شرکت،‌ناگزیر‌باید‌این‌شاخص‌دلیل‌تعدد‌ذی‌دشوار‌کند.‌در‌برخی‌موارد، زمان‌در‌نظر‌‌های‌متنوع‌را

‌با‌این‌وجود،‌می ‌به‌تواند‌مفید‌باشد‌که‌شرکت‌گرفت. ‌‌طور‌صریح‌مشخص‌کنند‌کدام‌شاخص‌ها ‌"ستاره‌قطبی"ها

 .نفعان‌راهگشا‌باشند‌و‌هم‌در‌ارتباط‌با‌ذی‌راهبردیگیری‌‌توانند‌هم‌در‌تصمیم‌ه‌میهایی‌ک‌مدیریت‌هستند؛‌شاخص

بلندمدت‌چالش‌ایجاد‌توازن‌میان‌تمرکز‌کوتاه‌‌ ‌برخی‌شرکت‌مدت‌و ‌از‌شاخص‌برانگیز‌است. های‌متفاوتی‌‌ها

کنند.‌هرچند‌‌یهای‌دیگری‌برای‌ارزیابی‌اهداف‌بلندمدت‌استفاده‌م‌مدت‌و‌از‌شاخص‌برای‌سنجش‌نتایج‌کوتاه

مدت‌و‌‌اند،‌اما‌ممکن‌است‌در‌پیوند‌دادن‌اهداف‌کوتاه‌تنهایی‌برای‌هدف‌خود‌مناسب‌ها‌به‌هریک‌از‌این‌شاخص

‌به‌هم‌اهایی‌)یا‌فر‌بلندمدت‌کارایی‌یکسانی‌نداشته‌باشند.‌وجود‌شاخص یندی(‌که‌بتوانند‌این‌دو‌افق‌زمانی‌را

 .کمک‌شایانی‌کند‌راهبردیگیری‌‌تواند‌به‌تصمیم‌متصل‌کنند،‌می

شرکت‌‌ ‌میان ‌در ‌سازمانی ‌به‌ساختارهای ‌است؛ ‌متفاوت ‌شرکت‌ها ‌برخی ‌در ‌که ‌تصمیم‌طوری ها‌‌گیری‌ها

‌واحدهای‌کسب ‌سطح ‌در ‌بیشتر ‌برخی‌دیگر ‌در ‌و ‌می‌متمرکزتر ‌انجام ‌حاصل‌‌وکار ‌این‌ساختارها ‌گاهی شود.

برای‌مثال،‌برخی‌ .ی‌شرکت‌در‌طول‌زماناند‌و‌گاهی‌نتیجه‌طبیعی‌رشد‌تدریج‌انتخابی‌آگاهانه‌و‌صریح‌بوده

وکار‌ادغام‌کنند‌یا‌آن‌را‌‌اند‌کارکرد‌ریسک‌را‌در‌واحدهای‌مشخص‌کسب‌طور‌آگاهانه‌تصمیم‌گرفته‌ها‌به‌شرکت

‌سطح‌گزارش ‌شرکت‌به ‌دهند. ‌ارتقا ‌مدیریت‌ارشد ‌تصمیم‌دهی‌به ‌پایه ‌ساختارهایشان‌بر های‌صریح‌‌هایی‌که

اند.‌به‌‌خود‌نشان‌داده‌راهبردیهای‌‌گیری‌ن‌بیشتری‌نسبت‌به‌اثربخشی‌تصمیمشکل‌گرفته‌است،‌عموماً‌اطمینا

عنوان‌‌ای‌ساختار‌سازمانی‌)احتمالاً‌به‌یندی‌را‌برای‌بازبینی‌دورهاها‌ارزشمند‌باشد‌که‌فر‌رسد‌برای‌شرکت‌نظر‌می

‌به ‌بتوانند ‌تا ‌بگیرند ‌نظر ‌در ‌بلندمدت( ‌برنامه ‌از ‌آی‌بخشی ‌کنند ‌ارزیابی ‌آگاهانه ‌برای‌صورت ‌فعلی ‌ساختار ا

 .باشد‌ها‌بهینه‌است‌یا‌نیازمند‌بهبود‌می‌وکار‌کنونی‌آن‌کسب
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‌ های جاری نامه بیمه تیریمد -5

های‌فعال‌و‌پایش‌میزان‌ریسک‌و‌‌نامه‌دهد‌با‌نظارت‌بر‌بیمه‌ها‌امکان‌می‌های‌جاری‌به‌شرکت‌نامه‌مدیریت‌بیمه

‌بیمه ‌ح‌رفتار ‌را ‌خود ‌عملیات ‌سودآوری ‌و ‌ثبات ‌بیمهگذاران، ‌کنند. ‌پرتفوی‌‌فظ ‌فعالانه ‌مدیریت ‌با گران

‌به‌های‌جاری‌می‌نامه‌بیمه ‌را ‌منابع ‌برطرف‌کنند، ‌مراحل‌اولیه‌شناسایی‌و ‌در ‌را ‌مؤثر‌‌توانند‌مسائل‌بالقوه طور

‌ایفای‌تعهدات‌بلندمدت‌خود‌در‌قبال‌بیمه ‌برای‌حفظ‌ثبات‌مالی‌و گذاران‌‌تخصیص‌دهند‌و‌تعدیلات‌لازم‌را

 .انجام‌دهند

اند‌که‌‌های‌متفاوتی‌مواجه‌ها‌و‌چالش‌های‌جاری‌خود‌با‌اهداف،‌اولویت‌نامه‌ها‌هنگام‌مدیریت‌پرتفوی‌بیمه‌کتشر

 .ها‌را‌مدنظر‌قرار‌دهند‌لازم‌است‌آن

‌

‌های جاری نامه بیمه تیریمد اهداف و کردیرو -5-1

پردازند‌و‌‌های‌جاری‌می‌نامه‌ها‌چگونه‌به‌مدیریت‌بیمه‌که‌شرکت‌آن‌خواهیم‌پرداختبررسی‌به‌در‌این‌بخش‌

‌بهنماییم‌میاهداف‌و‌مقاصد‌خود‌را‌تشریح‌ ها‌و‌چه‌در‌تجربه‌ما‌از‌صنعت،‌مشاهده‌‌طور‌کلی،‌چه‌در‌مصاحبه‌.

‌مدیریت‌بیمه ‌رویکرد ‌است‌که ‌متفاوت‌است‌نامه‌شده ‌شرکت‌دیگر ‌شرکتی‌به مدیریت‌عناصر‌ .های‌جاری‌از

‌راه(NGEs)‌غیرتضمینی ‌یافتن ‌افزای‌، ‌برای ‌ازجمله‌هایی ‌اتکایی ‌بیمه ‌ملاحظات ‌و ‌مشتری ‌برای ‌ارزش ش

 .شود‌ها‌پرداخته‌می‌های‌جاری‌هستند‌که‌در‌سراسر‌این‌بخش‌به‌آن‌نامه‌موضوعات‌مرتبط‌با‌مدیریت‌بیمه

‌مصاحبه ‌شرکت‌در ‌که ‌دریافتیم ‌‌ها ‌به ‌بسته ‌ها ‌ویژگی‌کسبراهبردهای ‌بازار،‌‌وکار، ‌شرایط ‌و ‌محصولات های

‌بر‌اولویت ‌شرکت‌نامه‌ای‌مدیریت‌بیمههای‌متفاوتی ‌برخی ‌تلقی‌‌های‌جاری‌دارند. ‌بالا ‌اولویتی ‌را ‌این‌حوزه ها

‌درحالی‌می ‌کم‌کنند، ‌بیشتر‌شرکت‌اولویت‌یا‌حتی‌فاقد‌اولویت‌می‌که‌برخی‌دیگر‌آن‌را ‌آن‌دانند. ها‌‌هایی‌که‌با

‌گرفت،‌مصاحبه ‌بیمه‌صورت ‌مدیریت ‌اختصاصی ‌‌نامه‌تیم ‌جاری ‌های ‌ارا ‌در ‌اما ‌کمیتهندارند؛ ای‌‌غلب‌موارد،

حتی‌بدون‌وجود‌‌.ها‌وجود‌دارد‌که‌هدف‌آن‌بحث‌و‌ارزیابی‌اقدامات‌بالقوه‌است‌بخشی‌یا‌همکاری‌میان‌تیم‌بین

های‌مالی‌و‌ارزیابی‌عملکرد‌و‌سودآوری‌‌بینی‌ها‌به‌بازبینی‌پیش‌های‌جاری،‌شرکت‌نامه‌تیم‌رسمی‌مدیریت‌بیمه

‌به‌-‌محصولات ‌هم ‌و ‌کلان ‌سطح ‌در ‌بیمه‌جزئی‌صورت‌هم ‌بلوک ‌براساس ‌کسب‌نامه‌تر ‌خطوط ‌یا ‌-‌وکار‌ها

هایی‌که‌‌کنند.‌شرکت‌ای‌برای‌سودآوری،‌مصرف‌سرمایه‌و‌حجم‌فروش‌تعیین‌می‌ها‌اهداف‌سالانه‌پردازند.‌آن‌می

‌اولویت‌بالایی‌دانسته‌نامه‌مدیریت‌بیمه ‌از‌هماهنگی‌نزدیک‌و‌مستمر‌میان‌تیم‌های‌جاری‌را های‌محصول،‌‌اند،

منظم‌در‌سطح‌مدیران‌ارشد‌‌های‌مصاحبه،‌اکچوئری‌ارشد،‌مدیرعامل‌و‌سایر‌واحدها‌سخن‌گفتند.‌برخی‌به‌مالی

‌ایده ‌ارزیابی ‌برای ‌مداوم ‌تلاش ‌آن‌و ‌بالقوه ‌آثار ‌و ‌‌ها ‌این ‌گفتند ‌دیگر ‌برخی ‌و ‌کردند ‌اشاره ‌ها‌مصاحبهها

 .تر‌و‌موردی‌است‌غیررسمی

‌شرکت ‌نیر‌تعدادی‌از ‌هیچ ‌داشتند‌که ‌اظهار ‌این‌‌نامه‌وی‌اختصاصی‌برای‌مدیریت‌بیمهها ‌و های‌جاری‌ندارند

های‌بهره،‌این‌موضوع‌در‌حال‌‌ها‌اذعان‌کرد‌که‌با‌افزایش‌نرخ‌حال،‌یکی‌از‌شرکت‌دانند.‌بااین‌حوزه‌را‌اولویت‌نمی

ی‌و‌فضای‌دعاو‌210مقررات‌نیویورک‌شماره‌،‌تبدیل‌شدن‌به‌اولویتی‌بالاتر‌است‌و‌در‌مورد‌عناصر‌غیرتضمینی
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 .های‌بیشتری‌سوق‌داده‌است‌ها‌را‌به‌انجام‌تحلیل‌آن های‌افزایش‌هزینه‌بیمه‌حقوقی‌مرتبط‌با‌نرخ

ای‌از‌اهداف‌توازن‌‌که‌باید‌میان‌مجموعه‌به‌آن‌پرداختندها‌‌های‌جاری،‌شرکت‌نامه‌از‌منظر‌اهداف‌مدیریت‌بیمه

 :برقرار‌کنند،‌ازجمله

 کوشند‌با‌مدیریت‌محصولات‌جاری،‌سود،‌مصرف‌سرمایه‌‌ها‌می‌شرکت‌:بهبود سودآوری و کارایی سرمایه

‌سهام ‌صاحبان ‌حقوق ‌بازده ‌آن و ‌دهند. ‌بهبود ‌شاخص‌را ‌به ‌سود،‌‌ها ‌حاشیه ‌هدف، ‌اسپردهای ‌مانند هایی

 .کنند‌شده‌بر‌مبنای‌ریسک‌توجه‌می‌و‌بازده‌تعدیل ها‌نامه‌بیمه‌1ماندگاری

  ترین‌تمرکز‌را‌بر‌ایجاد‌ارزش‌برای‌مشتریان‌ها‌بیش‌برخی‌شرکت‌وی:افزایش ارزش برای مشتری و حفظ

کنند‌و‌اقداماتی‌مانند‌‌ها‌رضایت،‌وفاداری‌و‌بازخورد‌مشتریان‌را‌پایش‌می‌ها‌دارند.‌آن‌فعلی‌و‌حفظ‌بلندمدت‌آن

دهند؛‌در‌عین‌حال‌‌نظر‌قرار‌می‌های‌تبدیل/جایگزینی‌یا‌محصولات‌جدید‌را‌مد‌یافته،‌برنامه‌ارائه‌مزایای‌بهبود

 .میان‌سودآوری‌و‌ارزش‌مشتری‌توازن‌برقرار‌کنند‌کوشند‌می

 مدیریت‌بیمه‌برخی‌شرکت :وکار پیگیری رشد و توسعه کسب‌ ‌از عنوان‌ابزاری‌برای‌‌های‌جاری‌به‌نامه‌ها

های‌بازار،‌اقدامات‌رقبا‌و‌نوآوری‌محصول‌‌ها‌فرصت‌کنند.‌آن‌بخشی‌به‌پرتفوی‌استفاده‌می‌وکار‌یا‌تنوع‌رشد‌کسب

 .های‌شرکای‌توزیع‌توجه‌دارند‌زمان‌به‌اولویت‌و‌همکنند‌‌را‌رصد‌می

 محصولات‌جاری‌هستند؛‌‌برخی‌شرکت :رعایت الزامات مقرراتی‌ ‌بر ‌مقررات‌حاکم ‌تبعیت‌از ‌به ‌ملزم ها

ها‌و‌عملکرد‌‌بینی‌همچنین‌باید‌پیش .های‌اعتباردهی‌بهره‌یا‌عناصر‌غیرتضمینی‌مانند‌تعیین‌سود‌تقسیمی،‌نرخ

 .مدیره‌گزارش‌دهند‌ظر‌و‌هیئتخود‌را‌به‌نهادهای‌نا

یند‌ساختارمند‌اویژه‌در‌شرایطی‌که‌تیم‌اختصاصی‌یا‌فر‌تواند‌دشوار‌باشد؛‌به‌ایجاد‌توازن‌میان‌این‌اهداف‌متعدد‌می

‌فعالیت ‌ارزیابی ‌بیمه‌برای ‌به‌نامه‌های‌مدیریت ‌بخش‌بعدی، ‌در ‌باشد. ‌نداشته ‌جاری‌وجود ‌به‌‌صورت‌عمیق‌های تر

 .خواهیم‌پرداخت‌،برند‌گیری‌به‌کار‌می‌هایی‌که‌برای‌تصمیم‌دهند‌و‌شاخص‌نظر‌قرار‌می‌دها‌م‌اقداماتی‌که‌شرکت

         ‌

‌های جاری نامه بیمه تیریمد یها اقدامات و شاخص -5-2

نظر‌قرار‌داده‌یا‌‌های‌جاری‌مد‌نامه‌ها‌در‌حوزه‌مدیریت‌بیمه‌،‌درباره‌اقداماتی‌که‌شرکتصورت‌گرفتههای‌‌در‌مصاحبه

‌کرد ‌برای‌تصمیم‌شاخص‌با‌همراه‌-‌اند‌هاجرا ‌می‌هایی‌که ‌کار ‌ایم‌پرداخته‌–‌برند‌گیری‌به ‌که‌اقداماتی‌ترین‌مهم.

‌کردند‌عبارتا‌ها‌آن‌به‌ها‌شرکت ‌اند‌از‌شاره ‌نرخ‌مدیریت‌عناصر‌غیرتضمینی: ‌نرخ‌مانند ‌منظورشده، های‌‌های‌بهره

2سقف
‌نرخ  ‌مشوق‌و ‌ارائه ‌بیمه؛ ‌پیشنهادهای‌ب‌های‌هزینه ‌یا ‌آیا‌ها ‌اینکه ‌اتکایی‌ازجمله ‌ملاحظات‌بیمه ‌و ازخرید؛

هایی‌‌های‌بعدی،‌این‌اقدامات‌و‌نیز‌شاخص‌شوند.‌در‌بخش گیری‌پوشش‌اتکایی‌افزایش‌یابد‌یا‌برخی‌قراردادها‌بازپس

 .خواهیم‌کردکنند،‌تشریح‌‌ها‌استفاده‌می‌گیری‌درباره‌اجرای‌آن‌ها‌برای‌تصمیم‌را‌که‌شرکت

 ارزیابی :ینیمدیریت عناصر غیرتضم‌ ‌شرکت‌هنگام ‌غیرتضمینی، ‌فر‌مدیریت‌عناصر ‌از یندهای‌جامع‌اها

                                                                                                                                                                                                    
1. Persistency 
2. Cap Rates 
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‌به ‌برخی ‌و ‌سخن‌گفتند ‌تحلیل‌مرگ‌مطالعات‌تجربه ‌بر ‌ویژه ‌بااین‌طور ‌داشتند؛ ‌تمرکز ‌نحوه‌‌ومیر ‌درباره حال،

هزینه‌‌ها،‌یلها‌اعلام‌کردند‌در‌صورت‌اقتضای‌نتایج‌تحل‌ها‌متفاوت‌بود.‌برخی‌شرکت‌دیدگاههزینه‌بیمه‌‌مدیریت

‌تغییر‌میبیمه‌ ‌مد‌را ‌تغییر‌آن‌را ‌تغییر‌نظر‌قرار‌می‌دهند‌یا ‌برخی‌دیگر‌گفتند‌اصولاً ‌اما را‌ هزینه‌بیمه دهند؛

های‌حقوقی‌و‌‌ها(‌و‌نگرانی‌کنند.‌دلایل‌این‌امر‌شامل‌ملاحظات‌فرهنگی‌)عدم‌تمایل‌به‌افزایش‌نرخ‌بررسی‌نمی

ها‌در‌‌راستاست:‌برخی‌شرکت‌شود‌هم‌چه‌در‌سطح‌صنعت‌مشاهده‌میبا‌آن‌گرفته‌های‌صورت‌مصاحبهدعاوی‌بود.‌

‌بازنگری‌می هزینه‌بیمه طور‌فعال‌صورت‌لزوم‌به کنند‌و‌برخی‌دیگر‌به‌دلایل‌فرهنگی‌و‌حقوقی‌از‌این‌کار‌‌را

‌یابد‌نیز‌شاهد‌افزایش‌دعاوی‌حقوقی‌مرتبط‌ها‌افزایش‌نمی‌حال،‌حتی‌در‌مواردی‌که‌نرخ‌کنند.‌بااین‌اجتناب‌می

درستی‌تعیین‌‌یافت‌یا‌در‌زمان‌صدور‌به‌ها‌باید‌کاهش‌می‌ها‌که‌نرخ‌ایم‌)ازجمله‌این‌استدلال‌بوده هزینه‌بیمه با

 .کند‌لزوماً‌مصونیت‌از‌دعاوی‌ایجاد‌نمی هزینه‌بیمه نشده‌بود(؛‌بنابراین‌عدم‌افزایش

 به‌‌رکتش‌:های شاخص غیرتضمینی شده و پارامترهای حساب های بهره منظور تعیین نرخ‌ ‌بسته ها

های‌بهره‌منظورشده‌‌های‌محصول،‌شرایط‌بازار‌و‌اهداف‌خود،‌رویکردهای‌متفاوتی‌برای‌تعیین‌سطح‌نرخ‌ویژگی

‌…مشارکت‌وهای‌سقف،‌‌نرخهای‌شاخص‌غیرتضمینی‌)مانند‌‌و‌پارامترهای‌حساب ‌از‌برخی.‌گیرند‌می‌کار‌به(

‌می‌فرمول‌رویکردهای ‌استفاده ‌از‌محور ‌)قواعد ‌سرمایه‌تعیین‌پیش‌کنند ‌بازده ‌انتظارات ‌براساس گذاری،‌‌شده

‌یا‌حداقل‌تضمین ‌هزینه‌اختیارها ‌برخی‌دیگر‌بنچمارک‌رقابتی‌انجام‌می‌اسپردهای‌هدف، ‌رصد‌‌ها(. ‌با دهند‌و

‌رقابت‌نرخ ‌برای‌حفظ‌جذابیت‌و ‌بازار، ‌می‌پذیری‌نرخ‌های ‌تنظیم ‌را ‌نرخ‌ها ‌نیز ‌گروهی ‌متناسب‌با‌‌کنند. ‌را ها

کنند؛‌با‌لحاظ‌محیط‌نرخ‌بهره،‌رفتار‌مشتریان‌یا‌تغییرات‌مقرراتی،‌تا‌ریسک،‌سودآوری‌یا‌‌نظیم‌میشرایط‌بازار‌ت

 .سرمایه‌را‌بهینه‌سازند

 یا‌‌:مزایای ارتقایافته یا پیشنهادهای تبدیل/بازخرید‌ ‌مشتری ‌رضایت ‌افزایش ‌هدف ‌با ‌اقدام چند

‌کاهش‌تضمین‌ماندگاری ‌برخی‌شرکت‌یا ارائه‌مزایای‌ارتقایافته‌)مانند‌افزایش‌ارزش‌‌ها‌ها/تعهدات‌مطرح‌شد.

‌پاداش ‌یا ‌نقدی ‌بیمه‌بازخرید ‌برای ‌را ‌ماندگاری( ‌کرده‌نامه‌های ‌بررسی ‌جاری ‌برنامه‌های ‌دیگر ‌برخی های‌‌اند.

‌به ‌تبدیل‌را اند‌و‌یک‌شرکت‌نیز‌به‌ارائه‌محصولات‌مکمل‌به‌‌صورت‌آزمایشی‌یا‌عملیاتی‌اجرا‌کرده‌بازخرید‌یا

های‌باکیفیت‌مشتری‌عامل‌کلیدی‌موفقیت‌این‌‌داده‌.برای‌پاسخ‌بهتر‌به‌نیازهایشان‌اشاره‌کرد‌مشتریان‌فعلی

 .هاست‌برنامه

 ها‌برای‌کاهش‌مواجهه‌ریسک،‌آزادسازی‌‌بیمه‌اتکایی‌حوزه‌دیگری‌است‌که‌شرکت‌:ملاحظات بیمه اتکایی

‌بهینه ‌یا ‌می‌سرمایه ‌آن ‌در ‌بالقوه ‌اقدامات ‌ارزیابی ‌به ‌پرتفوی ‌شرکتپ‌سازی ‌برخی ‌تمام‌‌ردازند. ‌یا ‌بخشی ها

اند‌و‌برخی‌در‌حال‌بررسی‌افزایش‌اتکایی‌هستند.‌در‌مقابل،‌برخی‌‌های‌بیمه‌عمر‌خود‌را‌بیمه‌اتکایی‌کرده‌بلوک

‌افزایش‌نرخ ‌به ‌توجه ‌با ‌بازپس‌دیگر ‌بلوک گیری‌ها، ‌تمام ‌یا ‌بررسی‌می‌بخشی ‌تحلیل‌های‌جاری‌را های‌‌کنند.

 .هاست‌ها‌و‌انجام‌تحلیل‌حساسیت‌برای‌پشتیبانی‌از‌تصمیم‌بیمه‌ی‌به‌خسارات‌و‌حقاتکایی‌شامل‌نگاه‌اقتصاد

‌مدیریت‌بیمه ‌ارزیابی‌اقدامات‌بالقوه ‌شرکت‌نامه‌در ‌بیشتر ‌آستانه‌های‌جاری، ‌کردند ‌اعلام ‌شاخص‌ها ‌یا های‌‌ها

‌از ‌آن‌تعیین‌پیش‌صریح ‌تغییرات‌ندارند. ‌برای‌اعمال ‌مجموعه‌شده ‌شاخص‌ها ‌از ‌م‌ای ‌را ‌میها ‌ازجمله‌‌رور کنند؛
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‌تعدیل ‌بازده ‌رضایت‌و‌وفاداری‌مشتری‌سودآوری، ‌ماندگاری، ‌اشاره‌کردند‌که‌‌شرکت .شده‌بر‌مبنای‌ریسک، ها

‌بررسی‌فرصت ‌سودهای‌نامه‌های‌مدیریت‌بیمه‌هنگام ‌هم‌به ‌هم‌STAT ‌های‌جاری، ‌و‌‌ GAAPو توجه‌دارند

گیرند.‌برخی‌‌سال‌و‌بیشتر(‌در‌نظر‌می‌10و‌بلندمدت‌)سال(‌‌5تا‌‌3مدت‌)‌نماهای‌مقطعی‌را‌در‌کنار‌افق‌میان

 .کنند‌یا‌در‌حال‌بررسی‌افزودن‌آن‌هستند‌یند‌خود‌استفاده‌میادر‌فر ها‌نیز‌از‌ارزش‌نهفته‌شرکت

کنند.‌‌و‌ریسک‌را‌لحاظ‌می GAAP ها‌اثر‌اقدامات‌بالقوه‌بر‌سرمایه‌نظارتی،‌ایجاد‌سرمایه،‌سود‌همچنین‌شرکت

‌فعال‌میه‌برخی‌دارای‌آستانه کند‌و‌برخی‌دیگر‌بر‌اختیار‌و‌قضاوت‌‌ا‌و‌حدود‌ساختاریافته‌هستند‌که‌اقدام‌را

‌شرکت ‌درمجموع، ‌دارند. ‌برای‌تصمیم‌مدیریتی‌تکیه ‌عوامل‌‌نامه‌های‌مدیریت‌بیمه‌ها ‌ترکیبی‌از های‌جاری‌از

طور‌‌رکای‌توزیع‌را‌بهکنند‌و‌عملکرد‌مالی،‌الزامات‌مقرراتی،‌ارزش‌برای‌مشتری‌و‌ش‌کمی‌و‌کیفی‌استفاده‌می

 .دهند‌زمان‌مدنظر‌قرار‌می‌هم

 

‌های جاری نامه بیمه تیریمد یها چالش -5-3

‌بیمه‌شرکت ‌مدیریت ‌حوزه ‌در ‌چالش‌نامه‌ها ‌با ‌جاری ‌مواجه‌های ‌متنوعی ‌برخی‌‌های ‌به ‌بخش، ‌این ‌در اند.

 خواهیم‌پرداخت:ها‌مطرح‌شد،‌‌محورهای‌مشترک‌که‌در‌مصاحبه

 چالش‌:ازیس مسائل داده و مدل‌ ‌یکی‌از ‌مصاحبه‌کمبود‌داده ‌برای‌‌های‌رایجی‌بود‌که‌در ‌مطرح‌شد. ها

گذاری‌برای‌محصولات‌‌گذاری‌موجود‌یا‌فرضیات‌اولیه‌قیمت‌های‌قیمت‌ها،‌این‌به‌معنای‌نبود‌مدل‌برخی‌شرکت

ها‌و‌عدم‌‌دادهکند.‌برخی‌دیگر‌به‌مشکلات‌اعتبار‌‌ها‌را‌دشوار‌می‌جاری‌است‌که‌ارزیابی‌سودآوری‌و‌عملکرد‌آن

‌ریسک‌قطعیت‌پیرامون‌نرخ ‌و ‌‌های‌بهره ‌های‌آتی‌کووید ‌حتی‌در‌صورت‌کفایت‌‌طولانیدر ‌کردند. مدت‌اشاره

‌با‌چالش‌انطباق‌با‌محیط‌فعلی‌که‌با‌زمان‌قیمت‌ها‌نیز،‌شرکت‌داده رو‌‌گذاری‌محصولات‌متفاوت‌است،‌روبه‌ها

 .هاست‌بات‌نیز‌از‌دیگر‌چالشها،‌درک‌نتایج‌و‌زمان‌اجرای‌محاس‌پیچیدگی‌مدل .هستند

 و‌مواجهه‌‌210های‌رعایت‌مقررات‌نیویورک‌شماره‌‌ها‌به‌دشواری‌شرکت‌:مقرراتیقانونی و های  محدودیت

‌ریسک ‌‌مانند‌پرونده)های‌دعاوی‌حقوقی‌‌با ‌بیمه(های‌مرتبط‌با ‌این‌عوامل‌انعطاف هزینه ‌کردند. پذیری‌‌اشاره

کند.‌با‌گسترش‌محیط‌‌های‌محصول‌محدود‌می‌یا‌سایر‌ویژگی یرتضمینیها‌را‌در‌ایجاد‌تغییر‌در‌عناصر‌غ‌شرکت

لزوماً‌ هزینه‌بیمه اند‌که‌عدم‌تغییر‌های‌بیشتری‌به‌این‌نتیجه‌رسیده‌،‌شرکتهزینه‌بیمه‌دعاوی‌حقوقی‌پیرامون

 .محافظت‌در‌برابر‌دعاوی‌نیست‌و‌باید‌برای‌چنین‌احتمالی‌آماده‌باشند

 توازن‌میان‌اهداف‌مدیریت‌بیمه های‌متقابل‌کتشر‌:توزیع و روابط با مشتری‌ های‌‌نامه‌بر‌ضرورت‌ایجاد

ها‌باید‌اثر‌هرگونه‌تغییر‌را‌بر‌مشتریان‌فعلی،‌‌جاری‌و‌راهبرد‌توزیع‌و‌پیشنهاد‌ارزش‌به‌مشتری‌تأکید‌کردند.‌آن

 .اهمیت‌بالایی‌داردشرکای‌توزیع‌و‌اعتبار‌بازار‌در‌نظر‌بگیرند‌و‌خاطرنشان‌کردند‌که‌نحوه‌ارتباط‌با‌مشتریان‌

 های‌جاری‌ندارند،‌بیان‌‌نامه‌هایی‌که‌تیم‌اختصاصی‌برای‌مدیریت‌بیمه‌شرکت‌:ها محدودیت منابع و اولویت

شود.‌برخی‌اشاره‌کردند‌که‌با‌‌گاهی‌مانع‌انجام‌کار‌می‌-‌ازجمله‌زمان‌و‌نیروی‌انسانی‌-‌کردند‌که‌کمبود‌منابع

های‌جاری‌در‌حال‌تبدیل‌شدن‌به‌اولویتی‌بالاتر‌است؛‌اما‌اگر‌در‌گذشته‌‌هنام‌های‌بهره،‌مدیریت‌بیمه‌افزایش‌نرخ
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 .تواند‌دشوار‌باشد‌اولویت‌نبوده،‌معطوف‌کردن‌توجه‌سازمان‌به‌این‌حوزه‌می

 به‌چالش‌بسیاری‌از‌شرکت‌:تعارض اهداف‌ ‌در‌حال‌تغییر‌اشاره‌کردند.‌‌ها های‌ناشی‌از‌اهداف‌متعارض‌یا

شوند.‌‌گذاران‌دچار‌دشواری‌می‌داف‌و‌ایجاد‌توازن‌میان‌اهداف‌شرکت‌و‌ارزش‌برای‌بیمهبندی‌اه‌ها‌در‌اولویت‌آن

 .تواند‌دشوار‌باشد‌گیری،‌اقدام‌مؤثر‌می‌یند‌ساختارمند‌تصمیمابدون‌تیم‌اختصاصی‌یا‌فر

 

  های جاری نامه ملاحظات بهبود مدیریت بیمه -5-4

های‌جاری‌با‌برخی‌محورهای‌مشترک‌و‌یکسان‌مواجه‌شدیم‌‌نامه‌ها‌درباره‌مدیریت‌بیمه‌طور‌کلی،‌در‌مصاحبه‌به

‌مشاهدات‌صنعت‌در‌مقیاس‌وسیع ‌نیز‌هم‌که‌با ‌خوانی‌دارد‌تر ‌و‌اهداف‌شرکت‌اولویت. ‌موجب‌شکل‌ها گیری‌‌ها

‌مدیریت‌بیمه ‌تیم‌نامه‌رویکردهای‌متنوعی‌در ‌از ‌است؛ ‌شده ‌تحلیل‌های‌جاری ‌با ‌و‌‌های‌اختصاصی های‌مکرر

ها‌و‌اقدامات‌بالقوه‌تشکیل‌جلسه‌‌ای‌برای‌بررسی‌ایده‌صورت‌دوره‌بخشی‌که‌به‌های‌بین‌میتهمدیریت‌فعال،‌تا‌ک

‌شرکت‌می ‌تیمی، ‌ساختار ‌از ‌فارغ ‌موضوعات. ‌این ‌بر ‌متمرکز ‌اختصاصی ‌نیروی ‌نبود ‌تا ‌حتی ‌و ‌به‌‌دهند ها

مشابهی‌در‌زمینه‌های‌‌دهند‌و‌با‌چالش‌سودآوری،‌عملکرد‌مالی‌و‌روابط‌با‌مشتریان‌و‌شبکه‌توزیع‌اهمیت‌می

 .رو‌هستند‌گیری‌روبه‌های‌تصمیم‌ها‌و‌چارچوب‌داده

های‌‌نامه‌توانند‌در‌صورت‌تمایل‌به‌ارتقای‌تحلیل‌مدیریت‌بیمه‌ها‌می‌در‌ادامه،‌چند‌ملاحظه‌کلیدی‌که‌شرکت

 گردد:‌میارائه‌،‌نظر‌قرار‌دهند‌جاری‌مد

 ها برای دریافت داده های کاری ایجاد یا تقویت جریان .1

‌مو ‌دادهاین ‌شامل ‌مشوق‌ضوع ‌ارائه ‌امکان ‌برای ‌مشتری ‌برنامه‌های ‌یا ‌و‌‌ها ‌نگهداری ‌همچنین ‌و ‌تبدیل های

 .های‌آتی‌تسهیل‌شود‌گذاری‌است‌تا‌انجام‌تحلیل‌روزرسانی‌مستندات‌مناسب‌قیمت‌به

 گیری درباره اقدامات بالقوه توسعه یک چارچوب برای بازبینی، ارزیابی و تصمیم .2

‌غیرتضمینی‌در‌حوزه‌مدیریت‌عناصر ‌برای‌‌راهنمایی (ASOP2) 2ای‌اکچوئری‌شماره‌‌استاندارد‌حرفه، هایی‌را

ها‌کمک‌کند‌تا‌یک‌‌تواند‌به‌شرکت‌دهد‌که‌می‌مدیریت‌عناصر‌غیرتضمینی‌ارائه‌می چارچوب‌و‌سیاست‌تعیین

‌تعریفافر ‌تصمیم‌یند ‌برای‌ارزیابی‌محصولات‌و ‌بازنگری‌شده ‌انجام ‌عدم ‌یا ‌انجام ‌باشند.‌ه‌گیری‌درباره ‌داشته ا

 یندهای‌پیشنهادیامدیریت‌عناصر‌غیرتضمینی‌وجود‌نداشته‌باشد،‌پیروی‌از‌فر‌ای‌برای‌تغییر‌حتی‌اگر‌برنامه

ASOP2ها‌را‌در‌صورت‌‌تواند‌شرکت‌ها‌می‌مدیریت‌عناصر‌غیرتضمینی‌و‌مستندسازی‌منطق‌تصمیم در‌تحلیل‌

 .بروز‌دعاوی‌حقوقی‌در‌موقعیت‌بهتری‌قرار‌دهد

ها،‌‌گیری‌به‌ایجاد‌ساختار‌در‌نحوه‌طرح‌ایده‌مدیریت‌عناصر‌غیرتضمینی،‌استقرار‌یک‌چارچوب‌تصمیم فراتر‌از

کند‌تا‌تصمیم‌گرفته‌‌نفعان‌کمک‌می‌ها‌و‌ذی‌تحلیل‌آثار‌بالقوه،‌ایجاد‌توازن‌میان‌اهداف‌و‌هماهنگی‌میان‌تیم

‌.شود‌کدام‌اقدامات‌باید‌اجرا‌شوند

‌
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 ها یگذار هیسرما -۶

های‌اقتصادی،‌نوسانات‌نرخ‌بهره‌و‌اهداف‌‌های‌بیمه‌در‌مواجهه‌با‌شوک‌گذاری‌شرکت‌سرمایههای‌راهبرددرک‌

‌بررسی‌فر‌بلندمدت‌برای‌ارزیابی‌جامع‌رویکرد‌مدیریتی‌آن‌راهبردی ‌با ‌امری‌حیاتی‌است. یندهای‌بازنگری‌اها

‌شرکت ‌دوره‌این ‌در ‌محیط‌ها ‌و ‌اقتصادی ‌شوک ‌می‌های ‌پایین، ‌بهره ‌نرخ ‌با ‌بینشتوا‌های ‌به ‌درباره‌‌ن هایی

‌افزون‌های‌مدیریت‌ریسک‌آن‌پذیری‌و‌شیوه‌انعطاف ‌بررسی‌چگونگی‌تعدیل‌‌ها‌دست‌یافت. راهبردهای‌بر‌این،

‌افزایش‌نرخ‌سرمایه ‌با ‌مواجهه ‌توانایی‌آن‌گذاری‌در ‌اطلاعات‌ارزشمندی‌درباره ‌بهره‌های‌بهره، ‌در برداری‌از‌‌ها

 .کند‌تغییرات‌شرایط‌بازار‌فراهم‌می

‌‌لیل‌روندهای‌سرمایهتح ‌مسیر ‌گذشته ‌دهه ‌گذاری‌در ‌تصمیمراهبرد ‌روشن‌‌های‌تاکتیکی‌شرکت‌گیری‌و ‌را ها

‌تصویری‌کل‌می ‌و ‌مدیریتی‌آن‌سازد ‌رویکرد ‌از ‌می‌نگر ‌ارائه ‌پرهیزهای‌‌ها ‌بررسی‌ترجیحات‌و ‌همچنین، دهد.

ها‌با‌اهداف‌شرکت‌‌گذاری‌سرمایهراستایی‌‌بخشی‌و‌هم‌تنوعراهبرد‌پذیری،‌‌محور‌به‌درک‌بهتر‌سطح‌ریسک‌دارایی

 .کند‌کمک‌می

 

 یاقتصاد یها در برابر شوک یآمادگ -۶-1

‌برابر‌شوک های‌بیمه‌چگونه‌‌های‌اقتصادی،‌تمرکز‌ما‌بر‌درک‌این‌بود‌که‌شرکت‌در‌بررسی‌موضوع‌آمادگی‌در

منتظره‌بازبینی‌و‌های‌اقتصادی‌غیر‌گذاری‌خود‌را‌در‌واکنش‌به‌چالش‌دستانه‌راهبردهای‌سرمایه‌صورت‌پیش‌به

‌می‌هم ‌بیمه‌راستا ‌یک ‌آمادگی ‌نحوه ‌شوک‌کنند. ‌برای ‌نشان‌گر ‌اقتصادی، ‌توانمندی‌های ‌مدیریت‌‌دهنده های

‌تاب ‌و ‌پرتفوی‌ریسک ‌سرمایه‌آوری ‌شرایط‌‌های ‌با ‌انطباق ‌در ‌شرکت ‌توان ‌فهم ‌برای ‌و ‌است ‌آن گذاری

 .نشده‌و‌حفظ‌ثبات‌مالی‌اهمیت‌اساسی‌دارد‌بینی‌پیش

های‌اقتصادی،‌در‌میان‌‌گذاری‌در‌مواجهه‌با‌شوک‌سرمایهراهبرد‌یند‌بازاریابی‌اها‌دریافتیم‌که‌فر‌حبهدر‌طول‌مصا

‌مختلف‌شرکت ‌شرکت‌انواع ‌دارد. ‌تکرارشونده ‌و ‌جامع ‌رویکردی ‌بیمه، ‌بازبینی‌های ‌با ‌تخصیص‌‌ها ‌منظم های

‌ ) راهبردیدارایی
1
SAA) می‌ ‌هم‌آغاز ‌از ‌تا ‌‌کنند ‌اقتصادی ‌شرایط ‌با ‌یابند.‌راستایی ‌اطمینان ‌تغییر ‌حال در

‌انطباق‌صرف ‌نوع‌شرکت، ‌از ‌انعطاف‌نظر ‌بر‌‌ای‌که‌همه‌شرکت‌گونه‌به‌،پذیری‌عناصر‌کلیدی‌هستند‌پذیری‌و ها

کنند‌و‌نیازهای‌نقدشوندگی‌را‌در‌نظر‌‌کارکردی‌همکاری‌می‌های‌داخلی‌بین‌مدیریت‌ریسک‌تأکید‌داشته،‌با‌تیم

‌این‌فر‌می ‌نشاناگیرند. ‌مشارکتی‌است‌که‌به‌شرکتدهند‌یندها ‌و ‌رویکردی‌پویا ‌امکان‌می‌ه های‌‌دهد‌شوک‌ها

 .های‌آگاهانه‌اتخاذ‌کنند‌دستانه‌مدیریت‌کرده‌و‌در‌پاسخ‌به‌شرایط‌متحول‌بازار،‌تصمیم‌طور‌پیش‌اقتصادی‌را‌به

 :های‌تمرکز‌زیر‌را‌آشکار‌ساخت‌ها‌همچنین‌حوزه‌مصاحبه

 :بنچمارک‌‌های‌سرمایه‌طور‌منظم‌سیاست‌احبه‌بههای‌مورد‌مص‌برخی‌از‌شرکت الگوبرداری‌ گذاری‌خود‌را

ها‌بر‌شفافیت‌و‌ارتباطات‌روشن‌قابل‌توجه‌‌های‌صنعت‌است.‌تأکید‌آن‌کنند‌که‌بیانگر‌تعهد‌به‌بهترین‌رویه‌می

                                                                                                                                                                                                    
1. Strategic Asset Allocation 
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 .باشد‌نفعان‌و‌بازار‌می‌گویی‌در‌قبال‌ذی‌دهنده‌پاسخ‌است‌و‌نشان

 پذیری‌مشاهده‌شد؛‌ازجمله‌پرهیز‌‌بخشی‌و‌انعطاف‌توجهی‌بر‌تنوع‌‌تمرکز‌قابل :پذیری بخشی و انطباق تنوع

ای(‌و‌آمادگی‌برای‌تعدیل‌راهبردهای‌تاکتیکی‌متناسب‌با‌‌های‌منطقه‌از‌برخی‌ناشران‌اوراق‌بدهی‌)مانند‌بانک

هایی‌که‌با‌چالش‌‌در‌بخش حتی‌-‌ها‌تعامل‌داشتیم‌هایی‌که‌با‌آن‌یک‌از‌شرکت‌تغییرات‌شرایط‌اقتصادی.‌هیچ

‌بودندم ‌تخصیص‌ندادند‌پرتفوی‌دارایی‌-‌واجه ‌مجدداً ‌را ‌به‌؛های‌موجود‌خود نیافته‌در‌‌دلیل‌زیان‌تحقق‌عمدتاً

 .پرتفوی‌فعلی

 برای‌‌برخی‌شرکت :های بیرونی همکاری و مشارکت‌ ‌عین‌حال، ‌در ‌بر‌همکاری‌داخلی‌تأکید‌کردند‌و ها

‌قابلیت ‌سرمایه‌تقویت ‌به‌های ‌خود ‌شرکت‌گذاری ‌با ‌مکرر ‌سرمایه‌طور ‌می‌های ‌مشارکت ‌خارجی کنند.‌‌گذاری

کند.‌معمولاً‌این‌‌های‌داخلی‌بوده‌و‌به‌رویکردی‌متنوع‌کمک‌می‌ها‌مکمل‌تیم‌استفاده‌راهبردی‌از‌این‌مشارکت

ای‌خاص‌)مانند‌اوراق‌با‌درآمد‌ثابت،‌‌ها‌با‌چندین‌مدیر‌دارایی‌خارجی‌همکاری‌دارند‌که‌هریک‌در‌حوزه‌شرکت

‌سرمایه‌ (CML) یهای‌رهنی‌تجار‌وام ‌یک‌تیم‌سرمایه (های‌جایگزین‌گذاری‌و گذاری‌داخلی‌‌تخصص‌دارند.

تخصیص‌دارایی‌ های‌اکچوئری‌و‌ریسک‌برای‌ارزیابی‌کند‌و‌با‌تیم‌اختصاصی‌بر‌عملکرد‌این‌مدیران‌نظارت‌می

گذاری‌‌سرمایهمدیره‌و‌کمیته‌‌توسط‌هیئت‌راهبردیاز‌این‌بازبینی،‌تخصیص‌دارایی‌‌همکاری‌دارد.‌پس‌راهبردی

‌بیشتر‌شرکت‌تصویب‌می ‌تخصیص‌دارایی‌‌شود. ‌دوسالانه ‌یا ‌سالیانه ‌تعدیل‌می‌راهبردیها ‌هرچند‌در‌‌را کنند،

 .ها‌با‌تواتر‌بیشتری‌انجام‌شده‌است‌برخی‌موارد‌این‌بازبینی

 را‌‌بلندمدت‌باثبات‌راهبردیها‌تخصیص‌دارایی‌‌که‌برخی‌شرکت‌درحالی‌:تاکتیکی‌راهبردیپذیری  انطباق

‌می ‌شرایط‌خاص‌حفظ ‌در ‌تاکتیکی ‌تعدیلات ‌اهمیت ‌به ‌دارایی‌‌وزن‌کاهش‌یا‌افزایش‌مانند‌-کنند، طبقات

‌پویایی ‌با ‌متناسب ‌بازار‌خصوصی ‌باشند‌می‌‌واقف‌-‌های ‌است‌عمل‌به‌مشاهده. ‌آن ‌از ‌حاکی ‌برخی‌که‌آمده

)‌تخصیص‌دارایی‌تاکتیکی‌ها‌شرکت
1
TAA)گذاری‌‌سرمایهراهبرد‌توانند‌‌میکنند‌و‌‌صورت‌روزانه‌پایش‌می‌را‌به‌

‌به ‌بااین‌وجوه‌جدید‌را ‌چالش‌سرعت‌تغییر‌دهند. های‌ارزیابی‌‌هایی‌نیز‌وجود‌دارد؛‌ازجمله‌تقویت‌شاخص‌حال،

گیری‌‌ایجاد‌چرخه‌بازخورد‌مؤثر‌از‌تیم‌مدیریت‌ارشد‌برای‌تسهیل‌تصمیم‌و‌بازده‌-‌های‌ریسک‌فراتر‌از‌سنجه

 .سریع

‌

 عتمشاهدات کلان در سطح صن

و‌‌تر‌فعالسوی‌رویکردی‌‌های‌بورسی،‌خصوصی‌و‌متقابل‌به‌دهنده‌حرکت‌جمعی‌شرکت‌روندهای‌صنعت‌نشان

‌سرمایه‌انعطاف ‌به‌پذیرتر‌در ‌انطباق‌گذاری‌است. ‌همکاری‌و ‌تأکید‌بر‌مدیریت‌پویای‌ریسک، ‌خاص، پذیری‌‌طور

رسد‌صنعت‌در‌حال‌حرکت‌‌به‌نظر‌می‌رود.‌تر‌در‌صنعت‌بیمه‌به‌شمار‌می‌بازتابی‌از‌روندهای‌گسترده‌راهبردی،

‌به‌های‌متنوع‌سمت‌پرتفوی‌به ‌است؛ ‌سرمایه‌گونه‌تر ‌می‌گذاری‌ای‌که ‌بر ‌در ‌‌های‌جایگزین‌را ‌و راهبردهای‌گیرد

                                                                                                                                                                                                    
1. Tactical Asset Allocation 
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 .کند‌را‌بهینه‌می‌بدهی‌–تطبیق‌دارایی

ندوجهی‌دهنده‌رویکردی‌ظریف،‌چندبعدی‌و‌چ‌شده‌در‌صنعت‌بیمه‌نشان‌های‌مشاهده‌،‌مضامین‌و‌رویهنتیجهدر‌

فرد‌خود‌را‌دارد،‌‌های‌منحصربه‌های‌اقتصادی‌است.‌هرچند‌هر‌نوع‌شرکت‌ویژگی‌نسبت‌به‌آمادگی‌در‌برابر‌شوک

‌تعهد‌فراگیر‌به‌انطباق ‌کاهش‌ریسک‌و‌هم‌اما ‌راستایی‌‌پذیری، ‌اهداف‌شرکت‌بهراهبرد شود.‌‌وضوح‌دیده‌می‌با

‌چه‌از‌‌چه‌ازطریق‌مشارکت‌-‌تأکید‌بر‌همکاری ‌از‌مشاوران‌و‌نهادهای‌بیرونیهای‌داخلی‌و ‌-‌مسیر‌استفاده

که‌صنعت‌با‌شرایط‌اقتصادی‌در‌حال‌تحول‌مواجه‌‌گذاری‌است.‌درحالی‌انداز‌سرمایه‌بیانگر‌درک‌پیچیدگی‌چشم

‌رویکرد‌مشتری ‌تنوع‌است، های‌‌عنوان‌ستون‌های‌جایگزین‌به‌گذاری‌سرمایه‌رویکرد‌بازو‌‌راهبردیبخشی‌‌محور،

‌ ‌موفق ‌مدیریت ‌می‌سرمایهکلیدی ‌برجسته ‌تاب‌گذاری ‌درمجموع ‌مشاهدات ‌این ‌آینده‌شوند. ‌و نگری‌‌آوری

های‌پویای‌بازار‌برجسته‌‌های‌بیمه‌را‌در‌صیانت‌از‌سلامت‌مالی‌و‌تحقق‌رشد‌پایدار‌در‌مواجهه‌با‌چالش‌شرکت

 .سازد‌می

‌

 بازار مختلف طیشرا در یگذار هیسرما یپرتفو -۶-2

های‌خود‌را‌در‌مواجهه‌با‌شرایط‌متغیر‌بازار‌‌گذاری‌ای‌بیمه‌چگونه‌سرمایهه‌کند‌که‌شرکت‌این‌بخش‌بررسی‌می

‌بر‌آثار‌نرخ‌مدیریت‌می ‌با‌تمرکز‌ویژه ‌شناسایی‌ .های‌بهره‌پایین‌و‌افزایشی‌کنند؛ راهبردهایی‌هدف‌این‌بخش،

‌.گذارند‌نمایش‌میبرانگیز‌را‌به‌‌های‌چالش‌پذیری،‌نگاه‌بلندمدت‌و‌توانایی‌ایجاد‌بازده‌در‌محیط‌است‌که‌انطباق

 

 نییپا بهره یها نرخ ریتأث

دهنده‌توانایی‌آن‌در‌ایجاد‌بازده‌در‌شرایط‌دشوار‌‌های‌طولانی‌نرخ‌بهره‌پایین‌بازتاب‌واکنش‌یک‌شرکت‌به‌دوره

طور‌مستقیم‌بر‌سودآوری‌و‌‌نفعان‌اهمیت‌اساسی‌دارد،‌زیرا‌به‌گذاران‌و‌سایر‌ذی‌بازار‌است.‌این‌موضوع‌برای‌بیمه

 .گذارد‌الی‌بلندمدت‌شرکت‌اثر‌میسلامت‌م

 ه‌است:چند‌الگوی‌اصلی‌را‌آشکار‌کرد‌گرفته‌صورتهای‌‌مصاحبه

 بیمه‌راهبردی:پذیری و توازن  انطباق‌ ‌همه ‌آن‌درمجموع، ‌با ‌انطباق‌گرانی‌که ‌کردیم، ‌مصاحبه پذیری‌‌ها

مضامین‌مشترک،‌ایجاد‌توازن‌مدت‌نرخ‌بهره‌پایین‌نشان‌دادند.‌یکی‌از‌‌های‌طولانی‌بالایی‌در‌مواجهه‌با‌محیط

تخصیص‌دارایی‌ های‌مدت‌است.‌برنامه‌و‌تعدیلات‌تاکتیکی‌کوتاه بلندمدت‌راهبردیظریف‌میان‌تخصیص‌دارایی‌

‌بدهی‌راهبردی شوند‌و‌عواملی‌‌از‌کسر‌مالیات‌طراحی‌می‌سازی‌عملکرد‌پس‌محور‌هستند‌و‌با‌هدف‌بهینه‌غالباً

تاکتیکی‌نیز‌متناسب‌با‌راهبردهای‌گیرند.‌‌های‌رقابتی‌را‌در‌نظر‌می‌مزیت‌مانند‌ظرفیت‌بازار،‌الزامات‌مقرراتی‌و

‌به ‌ارزیابی‌سرعت‌تعدیل‌می‌تغییرات‌محیط‌بازار ‌برای ‌شاخص‌رایج ‌ شوند. ‌تحلیل‌راهبردیتخصیص‌دارایی ،

کنند‌که‌‌ای‌انتخاب‌می‌گونه‌ها‌نیز‌طبقات‌دارایی‌را‌به‌ریسک‌و‌بازده‌به‌ازای‌هر‌واحد‌سرمایه‌است.‌برخی‌شرکت

 .های‌ریسک‌و‌سرمایه‌بیشینه‌کند‌را‌در‌چارچوب‌محدودیت ارزش‌نهفته
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 شرکت‌:بخشی تنوع‌راهبردهای‌ ‌پایین، ‌بهره ‌محیط‌نرخ ‌واکنش‌به ‌تنوع‌در ‌به بخشی‌میان‌طبقات‌‌ها

‌علاقه‌چشمگیری‌به‌دارایی‌مختلف‌دارایی‌روی‌آورده  یـگذاری‌خصوص‌ویژه‌سرمایه‌به‌-‌های‌خصوصی‌اند.

(Private Equity)و‌اوراق‌خصوصی‌‌(Private Placements)نقدشوندگی‌و‌نرخ‌‌‌گیری‌از‌صرف‌عدم‌برای‌بهره‌‌

‌می ‌شرکت‌نکول‌پایین‌مشاهده ‌تملک‌شود. ‌گرایش‌به ‌خصوصی‌‌سرمایه ،محو‌هایی‌با ‌سهام گذاری‌بیشتری‌در

نیز‌ شده‌و‌تعهدات‌وام‌وثیقه (CMBS) هایی‌مانند‌اوراق‌بهادار‌با‌پشتوانه‌وام‌رهنی‌تجاری‌اند.‌دارایی‌انجام‌داده

شده‌و‌تعهدات‌‌دلیل‌ایمنی‌ادراک‌به AAA با‌رتبه‌CMBSویژه‌‌اند؛‌به‌تر‌شده‌در‌محیط‌نرخ‌بهره‌پایین‌محبوب

درمجموع،‌تأکید‌مداومی‌بر‌نقدشوندگی‌و‌اتخاذ‌رویکردی‌ .خاطر‌اسپرد‌بالاتر‌و‌نرخ‌نکول‌پایین‌به‌شده‌وام‌وثیقه

 .های‌محیط‌نرخ‌بهره‌پایین‌وجود‌دارد‌چالش‌متنوع‌برای‌عبور‌از

  راهبردیتخصیص‌دارایی‌ ،‌درصورت‌گرفتها‌مصاحبه‌‌های‌بورسی‌که‌با‌آن‌برخی‌شرکت‌راهبردی:تمرکز‌

طور‌فعال‌به‌سراغ‌‌ها‌به‌از‌کسر‌مالیات‌تأکید‌دارند.‌این‌شرکت‌سازی‌عملکرد‌پس‌محور‌و‌بهینه‌بر‌رویکرد‌بدهی

روند‌و‌از‌‌میAAA ‌با‌رتبه مله‌اوراق‌خصوصی‌اوراق‌بهادار‌با‌پشتوانه‌وام‌رهنی‌تجاریازج‌های‌غیرسنتی‌دارایی

 .گیرند‌تخصص‌مدیران‌دارایی‌خصوصی‌بهره‌می

 تکامل‌برخی‌شرکت‌:اولویت نقدشوندگی‌ ‌در ‌اولویت‌قرار‌راهبردیتخصیص‌دارایی‌‌ها ‌در ‌نقدشوندگی‌را ،

 .ی‌دارنددهند‌و‌تمرکز‌بالایی‌بر‌برآورد‌نیازهای‌نقد‌می

 اند؛‌‌کارانه‌نشان‌داده‌های‌نرخ‌بهره‌پایین‌رویکردی‌محافظه‌های‌متقابل‌در‌دوره‌برخی‌شرکت‌:کاری محافظه

‌از‌اعتبارات‌با‌رتبه‌کمتر‌از‌سرمایه‌آن بخشی‌پرتفوی‌دارایی،‌بر‌‌کنند‌و‌ضمن‌تنوع‌گذاری‌اجتناب‌می‌ها‌معمولاً

 .کارانه‌تمرکز‌دارند‌حفظ‌موضعی‌محافظه

 

 بهره نرخ شیفزاا اثر

‌شرکت ‌انطباق ‌چگونگی ‌نرخ‌درک ‌افزایش ‌با ‌بهره‌ها ‌انعطاف‌بینش‌،های ‌درباره ‌مهمی ‌توان‌‌های ‌و پذیری

پذیری‌و‌تضمین‌رشد‌‌کند.‌این‌موضوع‌برای‌حفظ‌رقابت‌ها‌در‌شرایط‌متغیر‌بازار‌فراهم‌می‌سازی‌بازده‌آن‌بهینه

 .پایدار‌اهمیت‌حیاتی‌دارد

دلیل‌وجود‌‌های‌بهره،‌به‌ها‌در‌مواجهه‌با‌محیط‌کنونی‌افزایش‌نرخ‌نشان‌داد‌که‌شرکت‌آمده‌‌عمل‌به‌های‌مصاحبه

‌تحقق‌زیان ‌چرخش‌های ‌فعلی، ‌پرتفوی ‌در ‌کرده‌دارایی نیافته ‌محدود ‌را ‌موجود ‌در‌‌های ‌تغییرات ‌هرچند اند.

‌اما‌شرکت‌راهبردیتخصیص‌دارایی‌ ‌‌محدود‌بوده‌است، ‌پوراهبرد‌ها ‌متناسب‌با های‌بازار‌‌یاییتاکتیکی‌خود‌را

‌شرکت‌تعدیل‌می ‌تمایل‌بیشتری‌به‌بهره‌کنند. ‌با‌‌های‌بورسی‌معمولاً ‌برای‌مثال، ‌دارند؛ ‌شرایط‌بازار برداری‌از

‌بر‌مدیریت‌‌مدت.‌تمرکز‌آن‌های‌بهره‌کوتاه‌زمان‌با‌رشد‌نرخ‌گذاری‌در‌اوراق‌با‌نرخ‌شناور‌هم‌افزایش‌سرمایه ها

 .گرایانه‌نسبت‌به‌تحولات‌بازار‌است‌دهنده‌رویکردی‌عمل‌نای‌نشا‌کارای‌پرتفوی‌و‌ملاحظات‌سرمایه

سمت‌‌شده‌به‌درمجموع،‌آگاهی‌بالایی‌از‌وقوع‌بالقوه‌رویدادهای‌اعتباری‌وجود‌دارد‌که‌موجب‌چرخش‌حساب

‌تأکید‌بر‌محدودسازی‌دارایی‌های‌تضمین‌دارایی ‌کیفیت‌بالا‌شده‌است. ‌با ‌رتبه‌پایین‌شده‌و تر‌از‌درجه‌‌های‌با
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های‌‌کارانه‌در‌مواجهه‌با‌پویایی‌گذاری‌قوی‌و‌محافظه‌سرمایهراهبرد‌دهنده‌تعهد‌به‌حفظ‌‌بازتاب‌،گذاری‌سرمایه

 .متغیر‌بازار‌است

 

 دهه کی طول در یگذار هیسرما یروندها

‌سرمایه ‌بلندمدت ‌روندهای ‌چشم‌بررسی ‌‌گذاری، ‌هم‌راهبردیانداز ‌در ‌آن ‌توانایی ‌و ‌شرکت راستاسازی‌‌یک

‌‌گذاری‌سرمایه ‌پویاییها ‌می‌با ‌آشکار ‌را ‌بازار ‌به‌ذی‌های‌متغیر ‌این‌امر ‌میزان‌تعهد‌‌نفعان‌کمک‌می‌کند. کند‌تا

 .شرکت‌به‌رشد‌پایدار‌و‌خلق‌ارزش‌مستمر‌را‌بهتر‌درک‌کنند

گذاری‌خود‌را‌در‌چند‌‌سرمایهراهبردهای‌سال‌گذشته‌ 10ها‌طی‌‌نشان‌داد‌که‌شرکت‌گرفته‌صورتهای‌‌مصاحبه

‌:اند‌دهحوزه‌کلیدی‌تعدیل‌کر

 

 مدیریت نقدشوندگی: 

‌نگرانی‌-نرخ‌‌افزایش‌های‌دوره‌در‌هم‌و‌پایین‌بهره‌نرخ‌با‌های‌محیط‌در‌هم‌-‌ها‌این‌موضوع‌برای‌برخی‌شرکت

‌است‌بوده‌مهمی با‌های‌‌دارایی‌سمت‌به‌را‌خود‌پرتفوی‌اند،‌داشته‌کمتری‌نقدشوندگی‌دغدغه‌که‌هایی‌شرکت.

های‌خصوصی‌ازجمله‌‌اند‌و‌برای‌عبور‌از‌محیط‌نرخ‌پایین،‌به‌دارایی‌سوق‌دادهتر‌‌اما‌پربازده‌نقدشوندگی‌پایین

‌آژانس‌وام ‌نظارت ‌تحت ‌رهنی ‌اوراق ‌تجاری، ‌رهنی ‌تجاری(Agency MBS)‌های ‌رهنی ‌اوراق ، (CMBS) و‌

‌اند،‌تخصیص‌دارایی‌هایی‌که‌دغدغه‌نقدشوندگی‌داشته‌اند.‌در‌مقابل،‌شرکت‌روی‌آورده شده‌تعهدات‌وام‌وثیقه

‌با‌اولویت‌راهبردی ‌بالاتر،‌به‌ها‌در‌عین‌جست‌اند؛‌آن‌دهی‌به‌نقدشوندگی‌طراحی‌کرده‌خود‌را ویژه‌‌وجوی‌بازده

‌پس‌به ‌خالی ‌اداری ‌فضاهای ‌همه‌دلیل ‌کووید‌از ‌به19-گیری ‌را ‌بخش‌املاک‌تجاری ‌می‌، ‌رصد ‌در‌‌دقت کنند.

‌شرکت ‌محافظه‌نهایت، ‌رویکردی‌بلندمدت‌و ‌دا‌های‌متقابل‌که ‌بهکارانه ‌تغییرات‌‌رند، ‌بهره، سبب‌تغییرات‌نرخ

های‌رهنی‌تجاری‌و‌تعهدات‌وام‌‌بخشی‌به‌وام‌ها‌با‌تنوع‌اند؛‌آن‌نشان‌داده‌راهبردیتخصیص‌دارایی‌ محدودی‌در

‌.ها‌را‌تا‌سررسید‌نگه‌دارند‌دهند‌این‌دارایی‌شده،‌ترجیح‌می‌وثیقه

 

 ثبات و تمرکز بلندمدت : 

‌کل ‌بلندمدت‌مضامین ‌نگاه ‌شرکتثبات‌و ‌تعدیل‌یدی‌برای ‌بازده ‌غالباً ‌مبنای‌‌های‌خصوصی‌است‌که ‌بر شده

‌می ‌قرار ‌اولویت ‌در ‌‌ریسک‌را ‌ارزیابی ‌که ‌رویکردی ‌پاداش‌ریسک‌راهبردیدهند؛ ‌و ‌منعکس‌‌ها ‌را ‌بالقوه های

‌این‌شرکت‌می ‌دارایی‌کند. ‌مدیریت‌محتاطانه ‌همچنین‌بر سازی‌سررسید‌‌مانند‌همسان‌-(ALM) ‌بدهی‌-ها

‌بدهی‌دارایی ‌و ‌بهره‌ها ‌نرخ ‌ریسک ‌کاهش ‌برای ‌دارند‌تأکید‌-‌ها راهبرد‌‌خصوصی‌های‌شرکت‌برخی.

‌به‌کار‌می جانبه‌همهگذاری‌‌سرمایه ‌تنوع‌را ‌با ‌باشند. ‌آماده ‌برای‌شرایط‌مختلف‌بازار بخشی‌پرتفوی‌و‌‌گیرند‌تا

ها‌را‌مدیریت‌کرده‌و‌‌قطعیت‌‌د‌عدمکوشن‌ها‌می‌ها‌در‌برابر‌سناریوهای‌گوناگون‌بازار،‌آن‌گذاری‌سازی‌سرمایه‌مقاوم

‌.در‌بلندمدت‌موقعیت‌مالی‌خود‌را‌تقویت‌کنند
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 محور رویکرد مشتری: 

‌رویکرد‌مشتری‌های‌متقابل‌به‌شرکت ‌بر ‌مستمر ‌سرمایه‌طور ‌با ‌تأکید‌دارند‌و ‌-‌کارانه‌های‌محافظه‌گذاری‌محور

‌.ثباتی‌مالی‌هستند‌ابر‌بیگذاران‌در‌بر‌در‌پی‌حفاظت‌از‌بیمه‌-‌اوراق‌با‌کیفیت‌بالا‌مانند

 

  و همکاری‌راهبردیتخصیص دارایی: 

ها،‌‌شد،‌اما‌با‌افزایش‌پیچیدگی‌دارایی‌سازمانی‌اتخاذ‌می‌گذاری‌عمدتاً‌درون‌های‌سرمایه‌اگرچه‌در‌گذشته‌تصمیم

‌به‌برخی‌شرکت ‌با ‌را ‌خود ‌رویکرد ‌بینش‌ها ‌ارائه ‌برای ‌خارجی ‌راهنمایی‌کارگیری‌مشاوران ‌و ی‌های‌تخصص‌ها

‌کرده ‌نشان‌تعدیل ‌امر ‌این ‌چشم‌اند. ‌درک‌تغییر ‌‌دهنده ‌تلاشی ‌و ‌بازار ‌پیشگیرانهانداز ‌با‌‌فعالانه ‌مواجهه برای

‌فرصت‌چالش ‌و ‌فر‌ها ‌است. ‌متحول ‌بازار ‌منظماهای ‌ یند ‌تیم‌‌راهبردیتخصیص‌دارایی ‌میان ‌همکاری شامل

‌.گذاری،‌تیم‌اکچوئری‌و‌مشاوران‌خارجی‌است‌سرمایه

 

 های جایگزین گذاری سرمایهسمت  چرخش به: 

حال،‌اخیراً‌چرخش‌‌کردند.‌بااین‌گذاری‌می‌های‌متقابل‌صرفاً‌در‌اوراق‌با‌کیفیت‌بالا‌سرمایه‌طور‌تاریخی،‌شرکت‌به

های‌‌گذاری‌طوری‌که‌تمرکز‌کنونی‌بر‌سرمایه‌ها‌مشاهده‌شده‌است؛‌به‌گذاری‌آن‌سرمایهراهبرد‌قابل‌توجهی‌در‌

‌می ‌که ‌دارد ‌قرار ‌تنوعت‌جایگزین ‌بازده، ‌افزایش ‌ضمن ‌به‌واند ‌کند. ‌تقویت ‌نیز ‌را ‌پرتفوی ‌برخی‌‌بخشی ویژه،

‌به‌شرکت ‌مصاحبه ‌زیرساختی‌حرکت‌کرده‌های‌حمل‌سمت‌صندوق‌به‌راهبردیصورت‌‌‌های‌مورد ‌تا‌‌ونقل‌و اند

به‌کاوش‌در‌‌پذیری‌و‌تمایل‌ها‌ایجاد‌کرده‌و‌پرتفوی‌خود‌را‌متنوع‌سازند.‌این‌انعطاف‌راستایی‌بهتری‌با‌بدهی‌هم

 .نگرانه‌است‌طبقات‌دارایی‌غیرسنتی‌بیانگر‌رویکردی‌آینده

 

 کلان در سطح صنعت مشاهدات

‌به ‌صنعت ‌به ‌نگاهی ‌گسترده‌با ‌انطباق‌طور ‌بر ‌تمرکز ‌مشترک ‌و ‌پایدار ‌روند ‌یک ‌‌تر، ‌در راهبردهای‌پذیری

‌میان‌شرکت‌سرمایه ‌می‌گذاری‌در ‌به‌های‌بیمه‌مشاهده ‌تعدیل‌شود؛ ‌نحوه ‌در و‌‌راهبردیتخصیص‌دارایی‌‌ویژه

 .انجام‌تغییرات‌تاکتیکی

ها‌متنوع‌‌گذاری‌خود‌را‌به‌انواع‌مختلف‌دارایی‌طور‌مستمر‌پرتفوی‌سرمایه‌های‌بیمه‌عمر‌ایالات‌متحده‌به‌شرکت

این‌.‌های‌جایگزین‌گذاری‌های‌با‌درآمد‌ثابت‌خصوصی‌و‌سرمایه‌کنند؛‌ازجمله‌اوراق‌بهادار‌ساختاریافته،‌دارایی‌می

نقدشوندگی‌و‌کاوش‌مسیرهای‌افزایش‌بازده‌است.‌‌‌عدم‌برداری‌از‌صرف‌دهنده‌تلاش‌جمعی‌برای‌بهره‌ند‌نشانرو

بیانگر‌درک‌ (ABS) و‌اوراق‌بهادار‌مبتنی‌بر‌دارایی‌خصوصی شده‌هایی‌مانند‌تعهدات‌وام‌وثیقه‌محبوبیت‌دارایی

های‌با‌نرخ‌‌تر‌در‌محیط‌نیز‌اسپردهای‌گستردهها‌نسبت‌به‌اعتبارات‌عمومی‌و‌‌تر‌آن‌مشترک‌از‌ریسک‌نکول‌پایین

 .بهره‌پایین‌است

دهی‌به‌‌اولویت .های‌نرخ‌بهره‌پایین‌و‌افزایشی،‌اهمیت‌حیاتی‌دارد‌ویژه‌با‌توجه‌به‌محیط‌مدیریت‌نقدشوندگی‌به
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‌تکامل ‌در ‌نقدی ‌ نیازهای ‌انعطاف‌راهبردیتخصیص‌دارایی ‌حفظ ‌اهمیت ‌برای‌‌بر ‌مناسب ‌آمادگی ‌و پذیری

 .کند‌ت‌بالقوه‌شرایط‌بازار‌تأکید‌میتغییرا

کارانه،‌‌های‌محافظه‌گذاری‌های‌متقابل‌است‌که‌بر‌تعهد‌به‌سرمایه‌کاری‌رویکردی‌رایج‌در‌میان‌شرکت‌محافظه

های‌متقابل‌را‌‌تر‌و‌حفظ‌موقعیت‌مقاوم‌تأکید‌دارد.‌این‌رویکرد‌محتاطانه،‌شرکت‌های‌پرریسک‌اجتناب‌از‌دارایی

 .دهد‌محور‌در‌موقعیت‌مناسبی‌قرار‌می‌ها‌و‌حفظ‌رویکرد‌مشتری‌طعیتق‌برای‌مقابله‌با‌عدم

‌ ‌نتیجهدر ،‌ ‌شرکت‌سرمایهراهبردهای ‌بازتاب‌گذاری ‌بیمه ‌تاب‌های ‌انطباق‌دهنده ‌و ‌با‌‌آوری ‌مواجهه ‌در پذیری

بخشی‌‌بر‌تنوع‌راهبردیهای‌نرخ‌بهره‌پایین‌و‌افزایشی،‌همراه‌با‌تمرکز‌‌شرایط‌متحول‌بازار‌است.‌عبور‌از‌محیط

‌نشان ‌مدیریت‌نقدشوندگی، ‌این‌روندهای‌مشاهده‌و ‌پایداری‌بلندمدت‌است. ‌تعهد‌به ‌حاصل‌که‌-‌شده‌دهنده

‌هستند‌راهبردی‌ملاحظات‌از‌ترکیبی ‌تاکتیکی ‌مدیریت‌‌چشم‌از‌ارزشمندی‌های‌بینش‌-‌و ‌کلان انداز

‌می‌سرمایه ‌ارائه ‌متحده ‌ایالات ‌عمر ‌بیمه ‌در ‌انعطاف‌گذاری ‌اهمیت ‌بر ‌و ‌تنوعپ‌دهند ‌مدیریت‌‌ذیری، ‌و بخشی

 .کنند‌محتاطانه‌ریسک‌تأکید‌می

 

  ییدارا های انتخاب -۶-3

‌این‌بخش‌به‌بررسی‌تصمیم ‌طبقات‌دارایی‌مورد‌‌شرکت‌راهبردیهای‌‌در ‌درباره ‌ایالات‌متحده های‌بیمه‌عمر

ی‌کلیدی‌نهفته‌در‌ها‌.‌این‌بخش‌بینششود‌پرداخته‌می‌،کنند‌ها‌اجتناب‌می‌هایی‌که‌از‌آن‌ترجیح‌و‌نیز‌دارایی

سازد؛‌‌های‌بالقوه‌رشد‌را‌آشکار‌می‌ها‌نسبت‌به‌حوزه‌بخشی‌و‌نگرش‌آن‌تنوعراهبردهای‌شرکت،‌‌اشتهای‌ریسک

‌.ها‌اهمیت‌اساسی‌دارد‌نگرانه‌شرکت‌گذاری‌آینده‌اطلاعاتی‌که‌برای‌درک‌رویکرد‌سرمایه

 

  طبقات دارایی ترجیحی

بر‌اوراق‌بهادار‌ساختاریافته‌تأکید‌راهبردی‌صورت‌‌ها‌به‌از‌شرکت‌نشان‌داد‌که‌بسیاری‌گرفته‌صورتهای‌‌مصاحبه

 شده‌با‌کیفیت‌بالا‌و‌تعهدات‌وام‌وثیقه اوراق‌رهنی‌تجاری‌،توجهی‌به‌اوراق‌رهنی‌آژانسی‌‌دارند‌و‌ترجیح‌قابل

دات‌وام‌ویژه‌تعه‌گذاری‌خود‌هستند.‌به‌های‌سرمایه‌بخشی‌در‌پرتفوی‌دهند؛‌چراکه‌در‌پی‌افزایش‌تنوع‌نشان‌می

 .اند‌ای‌مواجه‌شده‌های‌نکول‌پایین‌با‌استقبال‌فزاینده‌دلیل‌ترکیب‌جذاب‌اسپردهای‌بالا‌و‌نرخ‌به‌شده‌وثیقه

‌شرکت ‌اهمیت‌دارایی‌برخی ‌بر ‌خصوصی‌ها ‌انتشار ‌بهادار‌‌-(Private Placement) ‌های‌خصوصی ‌اوراق مانند

تر‌و‌احتمال‌نکول‌کمتر‌‌ه‌به‌سبب‌ماهیت‌امناند‌ک‌تأکید‌کرده‌-(Private ABS) ‌مبتنی‌بر‌دارایی‌خصوصی

علاقه‌بیشتری‌به‌اوراق‌ محور‌های‌با‌گرایش‌تملک‌شوند.‌شرکت‌های‌عمومی‌ارزشمند‌تلقی‌می‌نسبت‌به‌دارایی

تری‌به‌معاملات‌‌دهند؛‌زیرا‌ازطریق‌روابط‌خود‌با‌مدیران‌دارایی‌دسترسی‌آسان‌ساختاریافته‌خصوصی‌نشان‌می

های‌رهنی‌‌بر‌این،‌اوراق‌بهادار‌با‌پشتوانه‌وام‌دارند.‌افزون‌- متوسطبازار‌‌شده‌وام‌وثیقهتعهدات‌‌مانند‌-خصوصی

طوری‌که‌تعداد‌تنزل‌رتبه‌در‌‌اند،‌به‌آوری‌بالایی‌نشان‌داده‌گیری‌نیز‌تاب‌حتی‌در‌دوران‌همه (RMBS) مسکونی

ذاری‌در‌این‌طبقه‌دارایی‌را‌افزایش‌گ‌سرمایه‌،های‌مورد‌مصاحبه‌رو‌برخی‌از‌شرکت‌ها‌محدود‌بوده‌است؛‌ازاین‌آن
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‌تمایل‌رو‌داده ‌همچنین، ‌زیرساخت‌به‌سمت‌دارایی‌رشدی‌به‌به‌اند. ‌تلاش‌های‌مرتبط‌با ‌برای‌‌عنوان‌بخشی‌از ها

 .شود‌بخشی‌پرتفوی‌کلان‌مشاهده‌می‌تنوع

 

  طبقات دارایی مورد اجتناب

های‌مدیریت‌ریسک‌آن‌است‌و‌‌بیانگر‌اولویت‌کند،‌ها‌اجتناب‌می‌ای‌که‌یک‌شرکت‌از‌آن‌شناسایی‌طبقات‌دارایی

‌تصمیم ‌سنجیدگی ‌و ‌احتیاط ‌ارزیابی ‌سرمایه‌به ‌کمک‌می‌های ‌درک‌چگونگی‌‌گذاری ‌برای ‌اطلاعات ‌این کند.

 .های‌نزولی‌بالقوه‌اهمیت‌زیادی‌دارد‌صیانت‌از‌پرتفوی‌در‌برابر‌ریسک

‌-ها‌نسبت‌به‌املاک‌و‌مستغلات‌تجاری‌کتنشان‌داد‌که‌بسیاری‌از‌شر‌گرفته‌صورتهای‌‌در‌این‌زمینه،‌مصاحبه

‌سرمایه های‌رهنی‌تجاری‌ازجمله‌وام ‌نگرانی‌-(CRE) ‌گذاری‌سهامی‌در‌املاک‌تجاری‌و ای‌که‌‌نگرانی‌دارند؛

‌ ‌همههای‌بالای‌ماندگاری‌‌نرخناشی‌از ‌تأثیر ‌پی ‌الگوهای‌کاری‌است‌فضاهای‌اداری‌در قطعیت‌‌عدم .گیری‌بر

های‌مرتبط‌با‌‌گذاری‌در‌دارایی‌ها‌در‌سرمایه‌شرکت‌که‌اری‌موجب‌شده‌استمستمر‌پیرامون‌بخش‌املاک‌تج

 .تر‌شوند‌فضاهای‌اداری‌محتاط

گذاری‌مشاهده‌‌های‌با‌رتبه‌کمتر‌از‌درجه‌سرمایه‌توجهی‌در‌کاهش‌یا‌اجتناب‌از‌دارایی‌‌بر‌این،‌روند‌قابل‌افزون

های‌‌ها‌دارایی‌عتباری‌بالقوه‌دارد.‌در‌مقابل،‌شرکتها‌درباره‌وقوع‌رویدادهای‌ا‌شود؛‌امری‌که‌ریشه‌در‌نگرانی‌می

‌سرمایه ‌دارای‌درجه ‌و ‌کیفیت‌بالا ‌می‌با ‌اولویت‌قرار ‌در ‌ریسک‌گذاری‌را ‌این‌رویکرد ‌‌دهند. ‌با راهبرد‌گریزانه

‌برابر‌عدم‌کلان ‌پرتفوی‌در ‌برای‌حفاظت‌از ‌چالش‌قطعیت‌تر ‌و ‌محیط‌ها ‌هم‌های‌بالقوه راستا‌‌های‌پرنوسان‌بازار

 .است

 

 مشاهدات کلان در سطح صنعت

‌شرکت ‌صنعت، ‌روندهای ‌به ‌نگاهی ‌به‌با ‌عمر ‌بیمه ‌تنوع‌های ‌حال ‌در ‌مستمر ‌پرتفوی‌طور ‌به های‌‌بخشی

‌آن‌سرمایه ‌هستند. ‌خود ‌سرمایه‌گذاری ‌سهم ‌و‌‌ها ‌ساختاریافته ‌بهادار ‌اوراق ‌خصوصی، ‌بدهی ‌اوراق ‌در گذاری

های‌سهامی‌املاک‌و‌‌های‌پوشش‌ریسک‌و‌صندوق‌دوقمانند‌سهام‌خصوصی،‌صن‌-‌های‌جایگزین‌گذاری‌سرمایه

گذاری‌در‌اوراق‌بدهی‌خصوصی‌که‌نسبت‌به‌اوراق‌بدهی‌‌ویژه،‌افزایش‌سرمایه‌اند.‌به‌را‌افزایش‌داده‌-‌مستغلات

تری‌داشته‌باشد،‌در‌چند‌سال‌گذشته‌روندی‌غالب‌بوده‌است.‌‌تواند‌بازده‌بالاتر‌و‌ریسک‌نکول‌پایین‌عمومی‌می

گران‌‌های‌رهنی‌مسکونی‌و‌تجاری‌از‌زمان‌بحران‌مالی،‌بیمه‌ش‌کلی‌سهم‌اوراق‌بهادار‌با‌پشتوانه‌وامبا‌وجود‌کاه

تر‌اشاره‌شد،‌‌طور‌که‌پیش‌اند.‌همان‌را‌افزایش‌داده تدریج‌تخصیص‌به‌سایر‌اوراق‌بهادار‌مبتنی‌بر‌دارایی‌عمر‌به

های‌رهنی‌مسکونی‌را‌نیز‌در‌‌ادار‌با‌پشتوانه‌واماوراق‌به گذاری‌بیشتری‌در‌ها‌اخیراً‌بررسی‌و‌سرمایه‌برخی‌شرکت

 .اند‌دستور‌کار‌قرار‌داده

افزاید‌و‌به‌کاهش‌‌در‌اوراق‌بهادار‌ساختاریافته‌تنوع‌بیشتری‌به‌پرتفوی‌اوراق‌بدهی‌می‌راهبردیگذاری‌‌سرمایه

‌محبوبیت‌تعهدات‌وام‌وثیقه‌ریسک‌کلی‌پرتفوی‌کمک‌می های‌بالا‌و‌دلیل‌ترکیب‌جذاب‌اسپرد‌به‌- شده‌کند.
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ها‌در‌شرایط‌دشوار‌بازار‌در‌سطح‌صنعت‌است.‌‌دهنده‌پذیرش‌گسترده‌ارزش‌آن‌بازتاب‌-‌های‌نکول‌پایین‌نرخ

تعهدات‌ از‌‌تر‌لایه‌پرریسکبرای‌ سرمایه‌مبتنی‌بر‌ریسک‌هزینهبرای‌مثال‌افزایش‌‌-‌البته‌تغییر‌بالقوه‌مقررات

‌وثیقه ‌بیمه‌می‌شده‌وام ‌دیدگاه ‌بر ‌نسب‌تواند ‌سرمایهگران ‌به ‌در‌ت ‌وثیقه گذاری ‌وام ‌بگذارد؛‌ شده‌تعهدات اثر

‌تر‌لایه‌پرریسکگذاری‌در‌‌دلیل‌سهم‌محدود‌سرمایه‌به‌صورت‌گرفتها‌مصاحبه‌‌هایی‌که‌با‌آن‌حال،‌شرکت‌بااین

 .حاضر‌نگرانی‌فوری‌ندارند‌شده،‌درحال‌تعهدات‌وام‌وثیقه

‌رو‌علاوه ‌علاقه ‌این، ‌دارایی‌به‌بر ‌به ‌واقعی‌رشدی ‌انرژی‌های ‌زیرساخت، ‌طبیعی‌‌مانند ‌منابع ‌و ‌تجدیدپذیر های

 .بخشی‌فراتر‌از‌اوراق‌بهادار‌سنتی‌برای‌تنوع‌راهبردیشود؛‌اقدامی‌‌مشاهده‌می

‌روند‌تنوعنتیجهدر‌ ‌پرتفوی‌، ‌و‌هم‌در‌مشاهدات‌‌که‌هم‌در‌بازخورد‌مصاحبه‌-‌گذاری‌های‌سرمایه‌بخشی‌در ها

کارگیری‌اوراق‌‌طور‌خاص،‌مسیر‌صعودی‌در‌به‌به .ادامه‌خواهد‌یافت‌زیاد‌احتمال‌به‌-‌کلان‌صنعت‌مشهود‌است

‌وام ‌پشتوانه ‌با ‌بهادار ‌اوراق ‌شامل ‌ساختاریافته ‌‌بهادار ‌رهنی ‌آژانسهای ‌نظارت ‌پشتوانهتحت ‌با ‌بهادار ‌اوراق ،‌

 .ل‌مشاهده‌استقاب‌شده‌‌تعهدات‌وام‌وثیقه و‌های‌رهنی‌مسکونی‌با‌کیفیت‌بالا،‌اوراق‌بهادار‌مبتنی‌بر‌دارایی‌‌وام

‌برای‌شرکت‌به های‌رهنی‌تجاری‌وام ‌اعتبارات‌شرکتی ‌نسبت‌به ‌بالاتر ‌اسپردهای ‌آمریکا‌‌دلیل ‌عمر های‌بیمه

‌بااین‌جذاب‌بوده ‌-‌های‌اخیر‌های‌رهنی‌تجاری‌مرتبط‌با‌فضاهای‌اداری‌در‌سال‌وام‌ها‌پیرامون‌حال،‌نگرانی‌اند؛

‌همه‌های‌اداری‌پس‌مانبودن‌ساخت‌های‌بالای‌خالی‌نرخ‌دلیل‌به‌عمدتاً ‌شرکت‌-‌گیری‌از ها‌‌افزایش‌یافته‌است.

های‌بالاتر‌هستند،‌در‌عین‌حال‌که‌نسبت‌به‌رویدادهای‌اعتباری‌بالقوه‌در‌محیطی‌‌همچنان‌در‌پی‌کسب‌بازده

 .کنند‌پرنوسان‌محتاطانه‌عمل‌می

 

 یگذار هیسرما یها و بهبودها چالش -۶-4

های‌بیمه‌عمر‌مورد‌مصاحبه‌و‌بررسی‌بهبودها‌‌وی‌شرکتر‌رایج‌پیشهای‌‌سازی‌چالش‌این‌بخش‌با‌هدف‌روشن

 .ها‌تدوین‌شده‌است‌و‌راهکارهای‌بالقوه‌برای‌مواجهه‌اثربخش‌با‌آن

‌به‌شرکت ‌عمر ‌بیمه ‌بزرگ ‌لایه‌های ‌وجود ‌به‌دلیل ‌اتخاذ ‌در ‌اغلب ‌مدیریتی، ‌متعدد ‌تصمیم‌های های‌‌موقع

‌می‌سرمایه ‌مواجه ‌چالش ‌با ‌تاکتیکی ‌چرخه‌ساده .شوند‌گذاری ‌تقویت ‌و ‌ارتباطات ‌میان‌‌سازی ‌بازخورد های

‌می ‌فر‌مدیریت‌ارشد ‌تصمیماتواند ‌افزون‌یند ‌کند. ‌تسریع ‌برخی‌شرکت‌گیری‌را ‌این، ‌دوره‌بر ‌با های‌طولانی‌‌ها

‌بازبینی‌ ‌راهبرد ‌می‌دست‌راهبردیتخصیص‌دارایی ‌نرم ‌بهره‌وپنجه ‌راهکارهای‌فناورانه‌کنند. مانند‌‌-‌گیری‌از

تواند‌انتخاب‌پرتفوی‌را‌تسریع‌کرده‌و‌کارایی‌‌می‌-‌سازی‌ریسک‌مبتنی‌بر‌رایانش‌ابری‌تحلیل‌و‌مدل‌ابزارهای

 .عملیاتی‌را‌افزایش‌دهد

‌ریسک‌شرکت ‌مؤثر ‌ارزیابی ‌در ‌عمر ‌کوچک‌بیمه ‌و ‌متوسط ‌بهینه‌های ‌و ‌پرتفوی‌ها ‌و‌‌سازی ‌مدیریت ‌برای ها

‌چالش‌گذاری‌بخشی‌سرمایه‌تنوع ‌با ‌ریسک‌کارگیری‌سنجه‌به‌اند.‌هایی‌مواجه‌ها ‌مرز‌‌بازده‌–های‌پیشرفته مانند

‌تقویت‌کند.‌‌می (Efficient Frontier) کارای‌پرتفوی ‌کاهش‌ریسک‌را ‌و ‌داده ‌بهبود ‌پرتفوی‌را ‌عملکرد تواند

‌می‌علاوه ‌تطبیق ‌استانداردهای ‌و ‌مقرراتی ‌پیمایش‌الزامات ‌این، ‌‌بر ‌نیازتواند ‌مورد ‌زیادی ‌تقویت‌‌منابع باشد.



 

34 

 

 

تر‌کرده‌‌یندهای‌انطباق‌را‌سادهاتواند‌فر‌های‌چابک‌تطبیق‌مقرراتی‌می‌با‌نهادهای‌ناظر‌و‌اتخاذ‌چارچوبهمکاری‌

 .و‌بار‌اداری‌را‌کاهش‌دهد

های‌متغیر‌نرخ‌‌های‌بلندمدت‌و‌مواجهه‌با‌محیط‌های‌خاصی‌مانند‌مدیریت‌بدهی‌گران‌عمر‌با‌چالش‌برخی‌بیمه

‌روبه ‌می‌بهره ‌که ‌هستند ‌‌رو ‌راهبردهتواند ‌‌سرمایهای ‌اجرای ‌دهد. ‌قرار ‌تأثیر ‌تحت ‌را راهبردهای‌گذاری

‌بدهی‌سرمایه ‌بدهی‌راستایی‌پرتفوی‌سرمایه‌تواند‌هم‌می گذاری‌مبتنی‌بر ‌و‌‌گذاری‌با ‌بخشد ‌بهبود های‌آتی‌را

‌افزون ‌کاهش‌دهد. ‌را ‌بهره ‌ریسک‌نرخ ‌با ‌سوآپ‌مواجهه ‌مانند ‌نوآورانه ‌کاوش‌ابزارهای ‌این، ‌بهره‌‌بر های‌نرخ

 .ها‌کمک‌کند‌پرتفوی‌دارایی زمان‌واند‌به‌افزایش‌مدتت‌می

 

 دهیساختار/  کیرارگانیرشد غ -۷

 یمیقد یها شرکت مقابل در دیجد مهیب یها رشد در شرکت -۷-1

‌ ‌بیمهدر ‌بازار ‌سال‌گذشته، ‌پانزده ‌شاهد‌دوره‌حدود ‌مستمری‌ایالات‌متحده ‌و ‌رشد‌‌‌ای‌قابل‌های‌عمر ‌از توجه

‌توسط‌ورود‌بازیگران‌جدید‌غیرارگانیک‌و‌ساختاردهی طور‌مشخص‌ترکیبی‌از‌‌به‌صنعت‌به‌بوده‌است‌که‌عمدتاً

توجهی‌از‌رشد‌‌‌بخش‌قابل های‌مدیریت‌دارایی‌هدایت‌شده‌است؛‌و‌شرکت گذاری‌خصوصی‌های‌سرمایه‌شرکت

‌بیمه‌غیرارگانیک‌مشاهده ‌برخی ‌ترازنامه ‌در ‌جابجایی‌دارایی‌شده ‌از ‌ناشی ‌واقع ‌در ‌بدهی‌گران، ‌و ‌یک‌‌ها ‌از ها

‌بیمه‌بیمه ‌به ‌است‌گر ‌بوده ‌دیگر ‌بیشتر‌جابجایی‌،گر ‌آزاد ‌سرمایه ‌ایجاد ‌هدف ‌با ‌معمولاً ‌که ‌کاهش‌‌و ای یا

‌‌ریسک ‌خاص‌از ‌یک‌نوع ‌نسبت‌به ‌مستمری‌نمایهپذیری ‌)برای‌مثال، ‌است ‌شده ‌با‌‌ریسک‌انجام های‌معوق

های‌اخیر‌نیز‌در‌‌شده‌در‌سال‌هی‌مشاهدهای‌از‌اقدامات‌ساختارد‌بخش‌عمده‌.های‌تضمین‌اعتباردهی‌بالا(‌نرخ

های‌وابسته‌متعلق‌به‌‌طور‌سنتی‌ازطریق‌تأسیس‌شرکت‌مرزی‌)خارج‌از‌ایالات‌متحده(‌به‌حوزه‌بیمه‌اتکایی‌برون

 .رخ‌داده‌است‌های‌قضایی‌نظیر‌برمودا‌گر‌در‌حوزه‌خود‌بیمه

دهنده‌وجود‌تفاوت‌‌ها‌نشان‌شد‌و‌پاسخگران‌مطرح‌‌هایی‌در‌این‌خصوص‌از‌بیمه‌با‌آگاهی‌از‌این‌الگوها،‌پرسش

 :شود‌ها‌با‌عناوین‌زیر‌یاد‌می‌فرهنگی‌مشخصی‌میان‌دو‌گروه‌بود‌که‌در‌این‌گزارش‌از‌آن

 ورودکنندگان‌جدید‌(New Entrants): های‌مدیریت‌‌گرانی‌که‌با‌پشتیبانی‌بازیگران‌جدید‌)نظیر‌شرکت‌بیمه

‌پانزده‌دارایی‌و‌سرمایه های‌عمر‌و‌مستمری‌ایالات‌‌سال‌گذشته‌وارد‌فضای‌بیمه‌گذاری‌خصوصی(‌طی‌حدود

 .اند‌متحده‌شده

 بازیگران‌قدیمی‌(Old Guard): های‌‌های‌متقابل(‌که‌در‌سال‌جمله‌شرکت‌گران‌بورسی‌یا‌خصوصی‌)از‌بیمه

 .اند‌اند‌یا‌مورد‌تملک‌قرار‌نگرفته‌گذاری‌خارجی‌بااهمیتی‌دریافت‌نکرده‌اخیر‌سرمایه

‌

‌
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 کیارگان رشد مقابل در کیگانراریرشد غ -۷-2

شوند‌)شرکت‌‌شده‌توسط‌شرکت‌مادر‌خود‌تأمین‌مالی‌می‌که‌اغلب‌از‌محل‌سرمایه‌تأمین ورودکنندگان‌جدید

‌هم ‌موارد ‌بسیاری ‌در ‌که ‌صندوق‌مادری ‌نظیر ‌محدود ‌شرکای ‌اشخاص‌یا ‌سایر ‌از ‌را ‌سرمایه ‌این های‌‌زمان

‌به ‌است(، ‌کرده ‌جذب ‌غیر‌بازنشستگی ‌رشد ‌مستمر ‌بهطور ‌را ‌‌ارگانیک ‌اصلی ‌رکن ‌عنوان ‌برای‌راهبرد خود

راهبرد‌اند.‌این‌‌نظر‌قرار‌داده‌کارگیری‌سرمایه‌آزاد‌)یا‌دسترسی‌به‌سرمایه‌قابل‌تخصیص‌از‌منابع‌خارجی(‌مد‌به

‌ارزشی ‌مزیت ‌بر ‌قیمت‌مبتنی ‌یا ‌گسترده‌گذاری ‌دامنه ‌از ‌ناشی ‌اغلب ‌که ‌مزیتی ‌است؛ ‌بوده ‌از‌‌گذاری تری

‌ساختا‌گزینه ‌حوزههای ‌متخصص‌در ‌انسانی ‌نیروی ‌وجود ‌نیز ‌و ‌برون‌ردهی ‌اتکایی ‌بیمه ‌نظیر ‌یا‌‌هایی مرزی

 .بوده‌است مدیریت‌دارایی‌متمایز‌با‌تخصص‌در‌تأمین‌مالی‌خصوصی

‌بازیگران‌ ‌مقابل، ‌بررسی‌رشد‌غیرارگانیک‌داشتهقدیمی‌در ‌مواردی‌که‌فرصت‌‌تمایل‌محدودی‌به ‌مگر‌در اند،

توانست‌رشد‌ارگانیک‌شرکت‌را‌تقویت‌کند‌یا‌امکان‌ورود‌به‌‌کرد‌که‌می‌زیع‌فراهم‌میموجود‌عملاً‌یک‌پلتفرم‌تو

های‌‌را‌فراهم‌آورد.‌شایان‌ذکر‌است‌که‌در‌دوره‌اخیر،‌فرصت‌-‌نظیر‌اینشورتک‌-‌بخش‌جدیدی‌از‌صنعت‌بیمه

هایی‌که‌‌پرتفوی‌بوده‌است؛ در‌حال‌خروج‌تدریجی های‌بسته‌مراتب‌کمتر‌از‌پرتفوی‌های‌توزیع‌به‌فروش‌پلتفرم

 .شدند‌گران‌نوظهور‌محسوب‌می‌محرک‌اصلی‌رشد‌غیرارگانیک‌ترازنامه‌برای‌بسیاری‌از‌بیمه

‌هیچ‌تمایلی‌به‌رشد‌غیرارگانیک‌ازطریق‌تملک‌پرتفوی‌قدیمیبازیگران‌ ‌تمایل‌اندک‌یا ‌در‌‌عملاً های‌بسته‌یا

،‌در‌بسیاری‌از‌موارد‌آربیتراژ‌معناداری‌در‌نخست‌آنکه‌.گشت‌نداشتند‌که‌این‌امر‌به‌دلایل‌متعددی‌بازمی‌جریان

‌چراکه‌گزینه‌گذاری‌یا‌قیمت‌ارزشی های‌ساختاردهی‌محدودتر‌بوده‌یا‌تخصص‌لازم‌برای‌‌گذاری‌وجود‌نداشت؛

مشخصی‌برای‌استفاده‌از‌راهبردی‌دوم،‌هدف‌‌.ها‌وجود‌نداشت‌شده‌در‌این‌شرکت‌وکار‌تحصیل‌مدیریت‌کسب

ها‌غالباً‌از‌‌ویژه‌آنکه‌خود‌این‌شرکت‌وجود‌نداشت؛‌به های‌قدیمی‌واجهه‌با‌پرتفویسرمایه‌آزاد‌در‌جهت‌افزایش‌م

ندرت‌قابل‌توجه‌بود‌‌به‌قدر‌آن‌ای‌نیز‌های‌هزینه‌افزایی‌های‌قدیمی‌تحت‌فشار‌بودند‌)و‌هم‌محل‌همین‌پرتفوی

‌-همه‌‌از‌تر‌مهم‌و‌-‌یتدر‌نها(.‌که‌بتواند‌فشارهایی‌نظیر‌کاهش‌درآمد‌ناشی‌از‌فاصله‌نرخ‌بهره‌را‌جبران‌کند

که‌دقیقاً‌همین‌‌شد،‌درحالی‌یک‌چالش‌رقابتی‌محسوب‌می‌قدیمیای‌بود‌که‌برای‌بازیگران‌‌مدیریت‌دارایی‌حوزه

‌بازیگران‌ ‌علاقه ‌این‌موضوع ‌بود. ‌قوت‌اصلی‌ورودکنندگان‌جدید ‌نقطه ‌مزیت‌رقابتی‌و ‌رشد‌‌قدیمیحوزه، به

‌پرتفوی ‌در‌های‌عرضه‌غیرارگانیک‌ازطریق ‌به‌سال‌شده ‌را ‌می‌های‌اخیر ‌)ازآنجا‌شدت‌محدود ‌از‌‌کرد. ‌برخی که

‌‌بیمه ‌مدیریت‌دارایی‌قدیمیگران ‌در ‌محدودی ‌داخلی اعتبار‌‌نظیر‌رشد‌درحال‌های‌حوزه‌در‌ویژه‌به‌-‌منابع

‌به‌داشته‌- خصوصی ‌جذب‌‌اند، ‌ابزارهای ‌به ‌قالب‌ساختارهای‌موسوم ‌دارایی‌در ‌مدیران ‌با ‌همکاری ‌به تدریج

 .‌اند‌ریسک‌روی‌آورده‌سرمایه‌و

گران‌نوظهور‌برای‌آزادسازی‌سرمایه‌استفاده‌‌به‌بیمه ها‌و‌تعهدات‌از‌واگذاری‌دارایی‌قدیمیگران‌‌در‌عوض،‌بیمه

‌سرمایه‌کرده ‌محصولات‌جدید، ‌عرضه ‌ازجمله ‌کنند؛ ‌دنبال ‌را ‌ارگانیک ‌رشد ‌ابتکارات ‌بتوانند ‌تا ‌در‌‌اند گذاری

‌مو‌پلتفرم ‌برخی ‌در ‌یا ‌اینشورتک ‌نسبتهای ‌بهبود ‌سرمایه‌ارد ‌غیرارگانیک‌ .ای‌های ‌رشد ‌ترتیب، ‌این به

‌امکان‌رشد‌ارگانیک‌برای‌بیمه ویژه‌‌را‌فراهم‌کرده‌است؛‌موضوعی‌که‌به‌قدیمیگران‌‌ورودکنندگان‌جدید‌عملاً
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‌توجه‌به‌محدودیت‌دسترسی‌آن‌-قدیمی‌های‌متقابل‌‌برای‌شرکت ‌ابزارهای‌جذب‌سرمایه‌با ‌به ‌اهمیت‌-‌ها

 .است‌داشته‌بالایی

نیز‌ارزشمند‌بوده‌است؛‌‌قدیمیگران‌‌راهبرد‌رشد‌غیرارگانیک‌اتخاذشده‌توسط‌ورودکنندگان‌جدید،‌برای‌بیمه

‌یک ‌از ‌این‌بازیگران‌جدید، ‌بیمه‌چراکه ‌دامنه ‌گسترش‌‌سو ‌را ‌ایالات‌متحده ‌بازار ‌اتکایی‌سنتی‌مسلط‌بر گران

های‌‌اند؛‌برای‌مثال،‌پرتفوی‌مول‌بیمه‌اتکایی‌را‌توسعه‌دادهدامنه‌تعهدات‌مش‌-تر‌مهم‌و‌-اند‌و‌از‌سوی‌دیگر‌داده

ترین‌منابع‌فشار‌و‌زیان‌در‌‌های‌اخیر‌از‌مهم‌که‌در‌سال‌های‌ثانویه‌محور‌نظیر‌بیمه‌عمر‌جامع‌با‌تضمین‌سرمایه

‌.اند‌رفته‌شمار‌می‌سطح‌صنعت‌به

 

 و کایآمرمتحده  تالایا (Offshoreمرزی ) برونو  (Onshoreمرزی ) درون یها تیفعال  -۷-3

 هیسرما یور بهره

‌ساختاردهی‌قراردادهای‌پیچیده‌بیمه‌اتکایی جدیدگران‌‌بیمه ‌برون-همچنین‌در‌حوزه ‌با‌‌که‌غالباً مرزی‌بوده‌و

‌شرکت ‌می‌مشارکت ‌انجام ‌خود ‌به ‌متعلق ‌وابسته ‌اند‌داده‌نشان‌خود‌از‌بیشتری‌فعالیت‌-‌شد‌های ‌این.

شدند‌و‌هم‌‌صورت‌ارگانیک‌در‌داخل‌ایالات‌متحده‌طراحی‌و‌عرضه‌می‌بهمحصولاتی‌که‌‌برای‌هم‌ها‌ساختاردهی

شدند،‌مورد‌استفاده‌‌(‌به‌اتکایی‌واگذار‌میقدیمیگران‌‌گران‌ثالث‌)عمدتاً‌بیمه‌هایی‌که‌از‌سایر‌بیمه‌برای‌پرتفوی

،‌جدیدگران‌‌بیمه‌حال،‌انگیزه‌اصلی‌برای‌ساختاردهی‌بیمه‌اتکایی‌در‌سطح‌مجموعه‌تعهدات‌اند.‌بااین‌قرار‌گرفته

‌سرمایه‌کارایی ‌حوزه‌های ‌در ‌فعالیت ‌از ‌حاصل ‌برون‌ای ‌قضایی ‌است‌های ‌بوده ‌از‌‌کارایی‌،مرزی ‌که هایی

شوند.‌در‌این‌میان،‌تفاوت‌در‌‌یا‌کفایت‌سرمایه‌ناشی‌می‌گیری‌و‌های‌مقرراتی‌متفاوت‌در‌زمینه‌ذخیره‌چارچوب

مرزی،‌ملاحظات‌مهمی‌را‌برای‌استفاده‌از‌بیمه‌‌کشور‌و‌برونهای‌داخل‌‌ای‌میان‌فعالیت‌ضرایب‌و‌الزامات‌سرمایه

‌‌دارایی‌سمت‌در‌ویژه‌به‌-‌مرزی‌ایجاد‌کرده‌است.‌تمرکز‌بر‌افزایش‌کارایی‌سرمایه‌اتکایی‌برون با‌توجه‌به‌ -ها

لی‌،‌به‌یکی‌از‌محورهای‌اصقدیمیگران‌‌در‌مقایسه‌با‌بیمه‌جدیدگران‌‌مراتب‌متفاوت‌بیمه‌دارایی‌بهراهبردهای‌

 .اهمیت‌تبدیل‌شده‌است

‌ها‌مصاحبهبوده‌است،‌در‌ مرزی‌برونو‌‌گر‌دارای‌هر‌دو‌نوع‌فعالیت‌داخل‌ایالات‌متحده‌در‌مواردی‌که‌یک‌بیمه

ای‌که‌سطح‌‌گونه‌به‌؛شوند‌صورت‌یکپارچه‌و‌منسجم‌مدیریت‌می‌ها‌به‌طور‌مستمر‌تأکید‌شده‌که‌این‌فعالیت‌به

های‌مختلف‌عملیاتی‌یا‌میان‌نهادهای‌مختلف‌تفاوت‌معناداری‌‌ری‌در‌حوزهپذی‌نیاز‌یا‌میزان‌ریسک‌سرمایه‌مورد

رسانی‌به‌کل‌مجموعه‌از‌منظر‌مدیریت‌سرمایه‌بوده‌‌مرزی،‌خدمت‌هدف‌اصلی‌از‌ایجاد‌نهاد‌برون .نداشته‌است

داشته‌‌هایی‌از‌گروه‌وجود‌ای‌که‌ممکن‌است‌در‌بخش‌ها‌و‌مازادهای‌سرمایه‌پوشانی‌ویژه‌برای‌کاهش‌هم‌است؛‌به

ویژه‌با‌توجه‌به‌اینکه‌‌در‌حدی‌که‌از‌نظر‌بااهمیت‌تلقی‌شوند‌)به‌-‌مندی‌از‌مزایای‌مالیاتی‌باشد،‌و‌همچنین‌بهره

‌برای‌بیمه‌2017اصلاحات‌مالیاتی‌سال‌ ‌کاهش‌داد(. ‌بخشی‌از‌مزایای‌مالیاتی‌پیشین‌را گران،‌‌ایالات‌متحده،

مرزی‌اهمیت‌بالایی‌داشته‌است‌تا‌این‌رویکرد‌ازطریق‌‌حفظ‌انسجام‌در‌مدیریت‌نهادهای‌داخل‌کشور‌و‌برون

 .روشنی‌منتقل‌شود‌بندی‌به‌های‌رسمی‌به‌نهادهای‌ناظر‌و‌مؤسسات‌رتبه‌ها‌و‌ارائه‌گزارش
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مرزی‌نداشتند،‌عامل‌اصلی‌در‌تصمیم‌به‌عدم‌ایجاد‌چنین‌نهادی،‌اندازه‌شرکت‌و‌‌گرانی‌که‌نهاد‌برون‌برای‌بیمه

‌برون ‌تأسیس‌نهاد ‌بهم‌هدف‌از ‌اندازه‌معنادار‌‌رزی‌بوده‌است؛ ویژه‌در‌شرایطی‌که‌امکان‌دستیابی‌به‌مقیاس‌و

‌جدید ‌نهاد ‌یک ‌ایجاد ‌باشد. ‌نداشته ‌‌مقرراتی‌حوزه‌یک‌در‌خصوص‌به‌-‌وجود ‌هزینهمس‌-جدید های‌‌تلزم

‌به‌توجه‌است‌و‌پایه‌هزینه‌‌اندازی‌قابل‌راه ‌به ‌نیاز ی‌مدیریت‌کارگیری‌نیروی‌انسانی‌متخصص‌برا‌ای‌شرکت‌با

‌می‌کسب ‌افزایش ‌جدید، ‌مقرراتی ‌محیط ‌آن ‌در ‌سرمایه‌وکار ‌چنین ‌درصورتی‌‌گذاری‌یابد. ‌تنها ‌معمولاً هایی

هایی‌‌بر‌این،‌شرکت‌ای‌حاصل‌شود.‌افزون‌ملاحظه‌‌ای‌قابل‌های‌سرمایه‌ها‌و‌کارایی‌جویی‌پذیر‌است‌که‌صرفه‌توجیه

‌بیمه‌ای‌جایگزین‌موجود‌ازطریق‌بیمهه‌مرزی‌هستند،‌ناگزیر‌باید‌گزینه‌که‌فاقد‌نهاد‌برون گران‌اتکایی‌‌گران‌یا

تر‌از‌ایجاد‌یک‌‌جذاب هایی‌که‌ممکن‌است‌برای‌واگذارکننده‌مرزی‌را‌در‌نظر‌بگیرند؛‌گزینه‌دارای‌ساختار‌برون

 .مرزی‌مستقل‌باشد‌نهاد‌برون

ه‌تأسیس‌نهاد‌وابسته‌مرزی،‌اقدام‌ب‌در‌عین‌حال،‌موارد‌محدودی‌مشاهده‌شد‌که‌یک‌شرکت‌بدون‌حضور‌برون

‌سرمایه ‌افزایش‌کارایی ‌هدف ‌با ‌صرفاً ‌هم ‌آن ‌متحده ‌ایالات ‌داخل ‌است‌در ‌کرده ‌به‌ .ای ‌محدود ‌رویکرد این

‌نشان‌شرکت ‌و ‌بیمه‌های‌کوچک‌نبوده ‌برخی ‌تمایل ‌نوآورانه‌دهنده ‌راهکارهای ‌به ‌در‌‌گران ‌مدیریت‌سرمایه تر

 .های‌سنتی‌بیمه‌اتکایی‌است‌مقایسه‌با‌گزینه

‌ ‌محدودیتیکی ‌به‌از ‌حرکت ‌در ‌اساسی ‌برون‌های ‌ساختارهای ‌مرزی‌سمت ‌یک‌، ‌استقرار ‌و ‌پذیرش ضرورت

های‌ماهوی‌با‌چارچوب‌انجمن‌ملی‌نهادهای‌ناظر‌بیمه‌ایالات‌‌چارچوب‌جدید‌بود‌که‌در‌بسیاری‌موارد‌تفاوت

‌ذخیره ‌حوزه ‌در ‌‌متحده ‌بود ‌مسیری ‌آغاز ‌مستلزم ‌موضوع ‌این ‌داشت. ‌سرمایه ‌کفایت ‌و ‌با‌گیری ‌معمولاً که

کارگیری‌مشاوران‌تخصصی‌برای‌شناخت‌رژیم‌نظارتی‌مربوطه،‌مزایای‌بالقوه‌آن،‌و‌آثار‌آن‌از‌منظر‌حسابداری‌‌به

‌درصورت‌-زمان‌‌حیث‌از‌چه‌و‌مالی‌نظر‌از‌چه‌-‌های‌این‌مطالعات‌از‌پذیرش‌هزینه‌شد.‌پس‌و‌مالیاتی‌آغاز‌می

شد؛‌به‌این‌معنا‌که‌باید‌تیمی‌محلی‌جذب‌‌ضروری‌می محل‌در‌عملیاتی‌حضور‌موضوع،‌پیشبرد‌به‌تصمیم‌اتخاذ

شد‌تا‌متخصصانی‌در‌محل‌حضور‌داشته‌باشند‌که‌قادر‌به‌اداره‌واحد‌‌گردید‌و‌فضای‌اداری‌مناسبی‌فراهم‌می‌می

 .گوی‌نهاد‌ناظر‌خارجی‌باشند‌مرزی‌بوده‌و‌پاسخ‌برون

مراتب‌کمتری‌نیاز‌داشت،‌زیرا‌‌اخت‌و‌نیروی‌انسانی‌بهبه‌زمان،‌زیرس‌مرزی‌درونوابسته‌نهاد‌‌در‌مقابل،‌ایجاد‌یک

‌هم ‌الزامات‌گزارشگری‌آن‌غالباً های‌جاری‌شرکت‌بیمه‌داشت.‌‌ای‌با‌چارچوب‌راستایی‌گسترده‌رژیم‌نظارتی‌و

توجه‌‌‌که‌نهاد‌ناظر‌وابسته‌همان‌نهاد‌ناظر‌ایالتی‌شرکت‌عملیاتی‌بود،‌این‌امر‌مزیتی‌قابل‌بر‌این،‌درصورتی‌افزون

 .کرد‌حیث‌تسهیل‌تعامل،‌هماهنگی‌و‌مذاکره‌با‌یک‌مرجع‌واحد‌ایجاد‌می‌از

اندازی‌مؤثر‌فعالیت‌در‌یک‌کشور‌جدید،‌صرفاً‌با‌هدف‌تأسیس‌یک‌شرکت‌‌همچنین،‌ترغیب‌تیم‌مدیریتی‌به‌راه

‌شرکت‌اتکایی‌وابسته‌برون ‌برای‌برخی‌از ‌تیم‌مدیریتی‌باثبات‌که‌پیش‌مرزی، ‌طولانی‌و ‌سابقه ‌با تر‌‌های‌بیمه

ها‌‌حال،‌محدودیت‌شد.‌بااین‌آفرینی‌را‌تجربه‌نکرده‌بودند،‌اقدامی‌بزرگ‌و‌پرچالش‌تلقی‌می‌های‌تحول‌چنین‌گام

‌حوزه‌در‌بررسی‌گزینه ‌برای‌شرکت‌های‌مدیریت‌سرمایه‌در ‌ایالات‌متحده، هایی‌که‌تحت‌‌های‌قضایی‌خارج‌از

‌تغییر ‌مأموریت ‌و ‌بودند ‌گرفته ‌قرار ‌جدیدی ‌مدیریت ‌یا ‌داشتند‌مالکیت ‌عهده ‌بر ‌را ‌موجود ‌وضعیت یعنی‌؛

 .مراتب‌کمتر‌بوده‌است‌جدید،‌به ورودکنندگان
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 هیسرما و سکیر -8

‌ ‌سال ‌مالی ‌ریسک‌به‌2008بحران ‌مدیریت ‌صنعت‌‌موجب‌شد ‌کل ‌در ‌توجه ‌اصلی ‌محورهای ‌از ‌یکی عنوان

توجهی‌در‌حال‌‌‌طور‌قابل‌های‌بیمه‌عمر‌ایالات‌متحده‌به‌خدمات‌مالی‌مطرح‌شود.‌هرچند‌پیش‌از‌آن‌نیز‌شرکت

‌‌تقویت‌برنامه ‌طی‌حدود ‌اما ‌بودند، ‌بلوغ،‌‌15های‌مدیریت‌ریسک‌خود ‌افزایش‌چشمگیر ‌شاهد ‌گذشته سال

ایم؛‌رویکردی‌که‌در‌واقع‌‌بوده بنگاههای‌این‌صنعت‌و‌استقرار‌مدیریت‌ریسک‌‌گری‌در‌رویه‌ای‌پیچیدگی‌و‌حرفه

 .در‌صنعت‌تثبیت‌شده‌است‌نظم‌اصلیعنوان‌یک‌‌و‌به‌به‌مدیریت‌ریسک‌است جامعبیانگر‌نگاهی‌کاملاً‌

‌تکامل‌رویکردهای‌‌براین ‌بررسی‌نحوه ‌در ‌توجه‌دقیق‌به‌نقش‌‌جامعاساس، ‌مدیریت‌ترازنامه، صنعت‌بیمه‌در

 .شود‌محسوب‌می‌حاضرناپذیر‌پژوهش‌‌مدیریت‌ریسک،‌بخش‌بنیادین‌و‌جدایی

عی‌از‌مدیریت‌ریسک‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفت‌که‌در‌های‌متنو‌ها،‌جنبه‌با‌شرکت‌گرفته‌صورتهای‌‌در‌مصاحبه

 :شود،‌ازجمله‌ها‌پرداخته‌می‌این‌بخش‌از‌گزارش‌به‌آن

 بنگاه؛مدیریت‌ریسک‌ دهی‌و‌استقرار‌نحوه‌سازمان  

 ؛های‌مدیریت‌ریسک‌شده‌در‌برنامه‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌نسبی‌ادراک 

 ؛های‌نوظهور‌ریسک 

 ؛شود‌توصیف‌می بنگاهمدیریت‌ریسک‌ سازی‌عنوان‌کمی‌که‌اغلب‌به‌سرمایه‌اقتصادی 

 ها‌و‌ابزارهای‌تحلیلی‌ریسک‌تحلیل. 

 

 راهبردی های گیری تصمیم بر آن ریتأث و سکیر تیریعملکرد مد یسازمانده -8-1

‌سازمان ‌نحوه های‌بیمه‌عمر‌ایالات‌متحده‌و‌میزان‌‌در‌شرکت دهی‌کارکردهای‌مدیریت‌ریسک‌در‌این‌بخش،

های‌کلیدی‌‌گیرد.‌همچنین‌به‌فعالیت‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌راهبردیهای‌‌گیری‌میماثرگذاری‌این‌کارکردها‌بر‌تص

 .شود‌های‌سازمان‌پرداخته‌می‌ها‌با‌سایر‌بخش‌و‌چگونگی‌جایگاه‌و‌تعامل‌آن بنگاهمدیریت‌ریسک‌ واحدهای

یت‌های‌بیمه‌عمر‌آمریکا،‌در‌وضع‌ساختارهای‌حاکمیت‌ریسک‌و‌واحدهای‌مرتبط‌با‌مدیریت‌ریسک‌در‌شرکت

‌نهادینه ‌نقش‌مهمی‌در ‌اثربخشی‌بالایی‌برخوردارند‌و ‌بلوغ‌و ‌از ‌عموماً سازی‌فرهنگ‌صحیح‌ریسک‌و‌‌کنونی،

‌در‌راستای‌رویکرد‌‌تحقق‌اهداف‌مدیریت‌ریسک‌ایفا‌می ‌همچنین، ها‌‌در‌مدیریت‌ترازنامه،‌شرکت‌جامعکنند.

‌استقرار‌و‌وجود‌بر‌-سازمان‌‌اندازه‌یا‌وکار‌کسب‌پیچیدگی‌میزان‌شرکتی،‌ساختار‌از‌نظر‌صرف‌-‌طور‌گسترده‌به

 .مجموعه‌خود‌تأکید‌دارند‌در‌بنگاهمدیریت‌ریسک‌‌برنامه‌یک

‌

 سکیر بر نظارتحاکمیت و  به تعهد شیافزا

‌بازتاب‌اهمیت‌فزاینده ‌کرده‌‌طی‌دهه‌گذشته‌برای‌شرکت بنگاهای‌که‌مدیریت‌ریسک‌‌در های‌بیمه‌عمر‌پیدا

‌امروزه‌اکثریت‌قریب ‌اندازه‌متوسط‌و‌بزرگ‌دارای‌یک‌مدیر‌‌اق‌شرکتاتف‌به‌است، های‌بیمه‌عمر‌و‌مستمری‌با
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هستند‌که‌مسئولیت‌نهایی‌امور‌ریسک‌در‌سطح‌بنگاه‌را‌بر‌ با‌عنوان‌مدیر‌ارشد‌ریسک C-level ارشد‌در‌سطح

مدیر‌ و‌تاس‌ای‌چندرشته‌های‌فعالیت‌دارای‌شرکت‌که‌زمانی‌ویژه‌به‌-‌بر‌این،‌در‌برخی‌موارد‌عهده‌دارد.‌علاوه

‌ریسک ‌چندین‌خط‌کسب ارشد ‌متفاوت‌نظارت‌ریسک‌دارد‌بر ‌ارشد‌ریسک سمت‌-‌وکار عنوان‌یک‌‌به مدیر

 .شود‌مدیره‌نیز‌تعریف‌می‌جایگاه‌اجرایی‌در‌سطح‌هیئت

ها‌مصاحبه‌انجام‌شد‌دارای‌یک‌واحد‌مستقل‌و‌اختصاصی‌مدیریت‌ریسک‌هستند‌‌هایی‌که‌با‌آن‌تمامی‌شرکت

ها‌فردی‌وجود‌دارد‌که‌نقش‌‌کند‌و‌در‌اغلب‌شرکت‌یر‌ارشد‌متخصص‌ریسک‌فعالیت‌میکه‌تحت‌نظارت‌یک‌مد

 حال،‌در‌معدودی‌از‌موارد،‌مدیر‌ارشد‌ریسک‌است.‌بااین اصلی‌و‌انحصاری‌او‌ایفای‌مسئولیت‌مدیر‌ارشد‌ریسک

‌ترکیب‌نقش‌هم ‌مثال، ‌برای ‌دارد؛ ‌عهده ‌بر ‌را ‌مسئولیت ‌چند ‌ریسک زمان ‌ارشد ‌ار مدیر ‌اکچوئر ‌یابا با‌ شد

 .مدیرعامل‌یک‌شرکت‌تابعه‌خارج‌از‌کشور

های‌مورد‌مصاحبه‌بر‌اهمیت‌گسترده‌و‌اثرگذار‌واحد‌مدیریت‌ریسک‌و‌ارتقای‌جایگاه‌فرد‌مسئول‌‌کلیه‌شرکت

در‌‌ در‌کنار‌مدیر‌مال مدیر‌ارشد‌ریسک ها‌مثالی‌ارائه‌کرد‌که‌در‌آن‌این‌واحد‌تأکید‌داشتند.‌یکی‌از‌شرکت

‌بازنگری‌راهبردیگری‌نظارت‌بر‌یک‌بازن ‌نهایت‌به‌‌مهم‌در‌سطح‌تیم‌اجرایی‌مشارکت‌داشته‌است؛ ای‌که‌در

در‌ مدیر‌ارشد‌ریسک وکار‌منجر‌شد.‌ایفای‌نقش‌محوری‌برخی‌خطوط‌کسب تصمیمات‌مهمی‌ازجمله‌واگذاری

ن‌از‌میزان‌ای‌روش‌سازان‌اصلی،‌نمونه‌مهم‌و‌تبدیل‌شدن‌او‌به‌یکی‌از‌تصمیم‌راهبردینظارت‌بر‌چنین‌ابتکار‌

 .در‌صنعت‌امروز‌است مدیر‌ارشد‌ریسک جایگاه اعتبار‌و‌نفوذ

توجهی‌داشت‌و‌این‌موضوع‌‌‌های‌مورد‌بررسی‌تفاوت‌قابل‌اندازه‌واحدهای‌اختصاصی‌مدیریت‌ریسک‌در‌شرکت

‌اندازه‌شرکت‌و‌میزان‌پیچیدگی‌فعالیت های‌آن‌بود.‌در‌راستای‌اهمیت‌‌تابعی‌از‌دامنه‌مأموریت‌واحد‌ریسک،

ها‌اشاره‌کرد‌که‌تیم‌مدیریت‌‌های‌آن،‌یکی‌از‌شرکت‌و‌گسترش‌دامنه‌مسئولیت مدیریت‌ریسک‌بنگاه روزافزون

نفر‌افزایش‌یافته‌است‌و‌‌26نفر‌به‌‌14ریسک‌اختصاصی‌آن‌طی‌دو‌سال‌گذشته‌رشد‌قابل‌توجهی‌داشته‌و‌از‌

ه‌یابد.‌شرکت‌دیگری‌اعلام‌کرد‌که‌واحد‌،‌این‌تیم‌باز‌هم‌توسعمدیریت‌ریسک‌بنگاه‌رود‌با‌بلوغ‌بیشتر‌انتظار‌می

‌20گذاری،‌حدود‌‌نفر‌در‌حوزه‌ریسک‌سرمایه‌8تا‌‌7نفر‌است‌که‌شامل‌‌50مدیریت‌ریسک‌آن‌متشکل‌از‌حدود‌

نفر‌در‌ریسک‌عملیاتی،‌تعدادی‌در‌حوزه‌‌8تا‌‌7ای‌)با‌همکاری‌نزدیک‌با‌واحد‌اکچوئری(،‌‌نفر‌در‌ریسک‌بیمه

 .مرزی‌هستند‌های‌برون‌نیز‌در‌زمینه‌مدیریت‌ریسک‌فعالیت‌و‌گروهی‌بدهی‌–مدیریت‌دارایی

های‌ریسک‌مالی،‌ریسک‌عملیاتی‌‌های‌مجزایی‌در‌حوزه‌بر‌تیم مدیر‌ارشد‌ریسک ها‌توضیح‌داد‌که‌یکی‌از‌شرکت

،‌نفر‌است‌که‌مسئول‌مدیریت‌سرمایه‌قانونی‌11و‌ریسک‌اشخاص‌ثالث‌نظارت‌دارد.‌تیم‌ریسک‌مالی‌متشکل‌از‌

،‌ارزیابی‌داخلی‌سازی(‌)مصون‌،‌نظارت‌بر‌پوشش‌ریسکبدهی‌–ارزش‌نهفته،‌مدیریت‌دارایی،‌صادیسرمایه‌اقت

‌گزارش ‌و ‌)توانگری( ‌کفایت‌سرمایه ‌‌ریسک‌و ‌شامل ‌ریسک‌عملیاتی ‌تیم ‌ریسک‌هستند. ‌و‌‌4دهی ‌بوده نفر

ز‌آن‌بر‌ارزیابی‌و‌نفر‌است‌و‌تمرک‌6رود.‌تیم‌ریسک‌اشخاص‌ثالث‌متشکل‌از‌‌توسعه‌به‌شمار‌میِ‌ای‌درحال‌حوزه

ها‌دارای‌کارکردهای‌خط‌دوم‌دفاعی‌‌های‌قراردادی‌است.‌همچنین،‌شرکت‌کنندگان‌و‌طرف‌اعتبارسنجی‌تأمین

 ها‌خارج‌از‌دامنه‌مستقیم‌مسئولیت‌هایی‌نظیر‌انطباق،‌تقلب‌و‌امنیت‌سایبری‌هستند‌که‌این‌فعالیت‌در‌حوزه
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 .قرار‌دارند مدیر‌ارشد‌ریسک

‌گزارش ‌اکثریت‌شرکت‌درخصوص‌ساختار ‌ارشد‌ریسک‌دهی، طور‌‌به  های‌مورد‌مصاحبه‌اعلام‌کردند‌که‌مدیر

ذیل‌حوزه‌مالی‌قرار‌ بنگاهحال،‌در‌یک‌مورد،‌واحد‌مدیریت‌ریسک‌‌دهد.‌بااین‌گزارش‌می مستقیم‌به‌مدیرعامل

‌و‌در‌موردی‌دیگر‌)مطابق‌آنچه‌پیش‌دهی‌می‌گزارش به‌مدیر‌مالی  مدیر‌ارشد‌ریسک داشت‌و تر‌اشاره‌‌کرد،

 .محور‌در‌چارچوب‌وظایف‌اکچوئر‌ارشد‌تعریف‌شده‌بود‌شد(،‌نظارت‌بر‌ریسک‌بنگاه

‌یکی‌از‌مشارکت ‌چارچوب‌مدل‌سه‌خط‌دفاعی‌‌در‌همین‌راستا، ‌در کنندگان‌موضوع‌استقلال‌واحد‌ریسک‌را

ی،‌ساختار‌منظور‌تضمین‌استقلال‌میان‌کارکردهای‌ریسک‌و‌مال‌مطرح‌کرد‌و‌توضیح‌داد‌که‌شرکت‌مربوطه‌به

‌ارشد‌ریسک دهی‌گزارش ‌زیرمجموعه مدیر ‌از ‌مالی را ‌به‌معاون‌رئیس‌هیئت مدیر ‌و ‌منتقل‌‌خارج‌کرده مدیره

‌.کرده‌است

‌

 تمرکزگرایی در کارکرد مدیریت ریسک؛ بازتابی از تغییر رویکرد صنعت

توان‌‌ها،‌می‌مصاحبهسو‌با‌بازخوردهای‌حاصل‌از‌‌شود‌و‌هم‌با‌نگاهی‌کلان‌به‌آنچه‌در‌سطح‌صنعت‌مشاهده‌می

های‌بیمه‌عمر‌ایالات‌متحده‌دارای‌نوعی‌کارکرد‌متمرکز‌مدیریت‌‌اتفاق‌شرکت‌به‌گفت‌که‌امروزه‌اکثریت‌قریب

پردازد.‌این‌امر‌‌ریسک‌در‌سطح‌بنگاه‌یا‌شرکت‌مادر‌هستند‌که‌به‌موضوعات‌ریسک‌از‌منظر‌کلان‌سازمانی‌می

 .سال‌گذشته‌است‌15تا‌‌10دهنده‌یک‌تحول‌مهم‌در‌صنعت‌طی‌‌نشان

‌شرکت در‌معدود‌مواردی‌که‌سمت‌رسمی‌مدیر‌ارشد‌ریسک ‌مشخص‌‌تعریف‌نشده‌است، ‌فردی‌را ‌معمولاً ها

کنند‌که‌مسئولیت‌اصلی‌او‌نظارت‌بر‌مدیریت‌ریسک‌در‌سطح‌شرکت‌است،‌حتی‌اگر‌این‌فرد‌دارای‌عنوان‌‌می

 .(بنگاهمدیریت‌ریسک‌‌نباشد‌)برای‌مثال،‌معاون‌یا‌مدیر‌ارشد رسمی‌در‌سطح‌مدیران‌ارشد

‌اندازه‌واحد‌مدیریت‌ریسک‌از‌شرکتی‌به‌شرکت‌‌های‌مصاحبه‌همچنین،‌مطابق‌با‌یافته ها‌و‌مشاهدات‌صنعت،

های‌بیمه‌عمر‌‌ترین‌شرکت‌توجهی‌دارد‌و‌لزوماً‌متناسب‌با‌اندازه‌شرکت‌نیست.‌برخی‌از‌بزرگ‌‌دیگر‌تفاوت‌قابل

‌ ‌نیروی ‌محدودی ‌تعداد ‌تنها ‌متحده ‌ایالات ‌در ‌)مثلاً ‌دارند ‌ریسک‌شرکتی ‌حوزه ‌در ‌‌5اختصاصی نفر(،‌‌6یا

‌برخی‌شرکت‌درحالی ‌ممکن‌است‌بین‌‌های‌کوچک‌که ‌‌20تر ‌داشته‌‌30تا ‌مدیریت‌ریسک‌خود ‌واحد ‌در نفر

تأثیر‌مستقیمی‌بر‌اندازه‌آن‌دارد؛‌برای‌مثال،‌ مدیریت‌ریسک‌بنگاه باشند.‌بدیهی‌است‌که‌دامنه‌مأموریت‌واحد

‌شرکت ‌برخی ‌فره‌در ‌مستقیم ‌انجام ‌مسئول ‌ریسک ‌واحد ‌مدلاا ‌اعتبارسنجی ‌درحالی‌یندهای ‌در‌‌هاست، که

های‌اعتبارسنجی‌بوده‌و‌اجرای‌آن‌را‌بر‌‌ها‌و‌دستورالعمل‌های‌دیگر‌این‌واحد‌صرفاً‌مسئول‌تدوین‌سیاست‌شرکت

 .عهده‌ندارد

‌گزارش ‌بازخوردهای‌مصاحبه‌درخصوص‌ساختار ‌نیز، ‌هم‌دهی ‌روندهای‌مش‌ها ‌با ‌صنعت‌‌اهدهسو ‌سطح ‌در شده

‌ ‌در‌اکثر‌موارد، ‌صرف‌گزارش‌می طور‌مستقیم‌به‌مدیرعامل‌به مدیر‌ارشد‌ریسکاست: مدیر‌ اینکهنظر‌از‌‌دهد.

‌ریسک ‌گزارش‌می ارشد ‌ارشد ‌مدیریت ‌عضو ‌کدام ‌به ‌سازمانی ‌نمودار ‌گزارش‌در ‌یک‌خط ‌معمولاً دهی‌‌کند،

‌هیئت ‌به ‌می‌مستقل ‌تعریف ‌او ‌برای ‌نیز ‌م‌مدیره ‌و ‌یک‌کمیته‌شود ‌ازطریق ‌غالباً ‌ریسک ‌با ‌مرتبط وضوعات
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 .گردد‌مدیره‌ارائه‌می‌تخصصی‌ریسک‌به‌هیئت

صورت‌‌های‌مدیریت‌ریسک‌را‌نیز‌بر‌عهده‌دارد‌و‌ممکن‌است‌به‌در‌برخی‌موارد،‌اکچوئر‌ارشد‌بخشی‌از‌مسئولیت

‌ایفا‌کند؛‌موضوعی‌که‌در‌یکی‌از‌‌ریسک‌ارشدمدیر‌ زمان‌نقش‌اکچوئر‌ارشد‌و‌هم های‌مورد‌مصاحبه‌‌شرکترا

شود.‌دلیل‌‌تدریج‌کمتر‌دیده‌می‌تر‌بود،‌امروزه‌به‌حال،‌اگرچه‌این‌ساختار‌چند‌سال‌پیش‌رایج‌مشاهده‌شد.‌بااین

های‌خط‌اول‌و‌خط‌دوم‌دفاعی‌است؛‌موضوعی‌که‌یکی‌از‌‌اصلی‌این‌روند،‌نگرانی‌از‌تداخل‌و‌ابهام‌میان‌نقش

 .ه‌کرده‌بودکنندگان‌مصاحبه‌نیز‌به‌آن‌اشار‌مشارکت

تنها‌کاهش‌نیابد،‌بلکه‌‌نه مدیریت‌ریسک‌بنگاه و‌کارکرد مدیر‌ارشد‌ریسک رود‌نقش‌در‌نگاه‌به‌آینده،‌انتظار‌می

‌پیچیده .اهمیت‌آن‌بیش‌از‌پیش‌افزایش‌یابد ‌بدهی‌–تر‌شدن‌محیط‌اقتصادی‌و‌مالی‌و‌نیز‌ساختار‌دارایی‌با

‌بیمه‌های‌شرکت‌اداره‌فرایند‌مرکز‌در‌گذشته‌از‌یشب‌ریسک‌مدیریت‌که‌است‌ضروری‌عمر،‌بیمه‌های‌شرکت

‌افزون‌قرار ‌محرک‌گیرد. ‌جهانی، ‌سطح ‌در ‌این، ‌شرکت‌بر ‌بیشتر‌‌های‌نظارتی‌نیز ‌تقویت‌هرچه ‌به ‌را های‌بیمه

‌به‌های‌مدیریت‌ریسک‌سوق‌می‌نظام اخیر‌منتشرشده‌توسط‌اداره‌‌نظرخواهی‌عمومیعنوان‌نمونه،‌اوراق‌‌دهند.

) پولی‌برمودا
1
BMA) مدیریت‌ توجهی‌بر‌‌در‌چارچوب‌اصلاحات‌پیشنهادی‌نظام‌نظارتی‌این‌حوزه،‌تأکید‌قابل

 .داشته‌است ریسک‌بنگاه

‌

 راهبردی های یریگ میاز تصم یبه بخش "یمدل دفاع"از  مدیریت ریسک بنگاه نقش گسترش

ای‌در‌سراسر‌‌زاینده،‌جایگاه‌و‌اهمیت‌ف2008مدل‌سه‌خط‌دفاعی‌در‌مدیریت‌ریسک،‌از‌زمان‌بحران‌مالی‌سال‌

 :صنعت‌خدمات‌مالی‌پیدا‌کرده‌است.‌در‌این‌مدل

 وکار‌است؛‌های‌مدیریت‌ریسک‌در‌سطح‌خطوط‌کسب‌خط‌اول‌دفاعی‌شامل‌فعالیت 

 فعالیت‌ ‌ازجمله‌تدوین‌سیاست‌خط‌دوم‌دفاعی‌متشکل‌از ‌اعمال‌‌های‌مدیریت‌ریسک‌در‌سطح‌بنگاه، ‌و ها

 چالش‌مستقل‌نسبت‌به‌اقدامات‌خط‌اول؛

 شود‌سوم‌دفاعی‌شامل‌حسابرسی‌داخلی‌و‌حسابرسی‌مستقل‌میخط‌. 

‌نقش ‌تعریف ‌با ‌مدل ‌می‌این ‌کمک ‌کارکردها ‌استقلال ‌حفظ ‌به ‌خطوط، ‌از ‌هریک ‌برای ‌مشخص کند؛‌‌های

‌کاهش‌ریسک‌گونه‌به ‌شناسایی‌و ‌مسئولیت‌مشخصی‌در ‌این‌ساختار،‌‌ای‌که‌هر‌خط، ‌نتیجه ‌دارد. ‌بر‌عهده ها

تضمین‌یک‌رویکرد‌جامع،‌منسجم‌و‌عینی‌در‌مدیریت‌ریسک‌در‌سراسر‌سازمان‌‌کاهش‌احتمال‌تعارض‌منافع‌و

 .است

سه‌"های‌مدیریت‌ریسک‌خود‌را‌در‌چارچوب‌مدل‌‌ها‌مصاحبه‌انجام‌شد،‌فعالیت‌هایی‌که‌با‌آن‌تمامی‌شرکت

یت‌نشان‌داده‌شده‌است،‌مبنای‌ساختار‌مدیر‌8.1گونه‌که‌در‌شکل‌‌تشریح‌کردند؛‌مدلی‌که‌همان‌"خط‌دفاعی

‌.ها‌قرار‌دارد‌ریسک‌آن

                                                                                                                                                                                                    
1. Bermuda Monetary Authority (28 July 2023). Consultation Paper: Proposed Enhancements to the 
Regulatory Regime for Commercial Insurers. 
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 یمدل سه خط دفاع .1-8شکل 

 

شامل‌به‌چالش‌ مدیر‌ارشد‌ریسک کنندگان‌در‌نظرسنجی‌توضیح‌داد‌که‌نقش‌خط‌دوم‌دفاعی‌یکی‌از‌مشارکت

‌واحد‌کسب ‌فرصت‌کشیدن‌مسئولان‌هر ‌مخاطرات‌و ‌مرور ‌طرح‌پرسش‌وکار، ‌و ‌این‌دست‌ا‌ها، ست‌که‌هایی‌از

 "گیرد؟‌چه‌مسائلی‌خواب‌را‌از‌چشمان‌شما‌می"

صرفاً‌‌ مدیریت‌ریسک‌بنگاه‌ها‌به‌این‌مدل‌اشاره‌کردند،‌همچنین‌تأکید‌داشتند‌که‌هایی‌که‌در‌مصاحبه‌شرکت

برد‌سازمان‌و‌تحقق‌اهداف‌کلان‌شرکتی‌ایفا‌‌بخشی‌از‌سازوکار‌دفاعی‌شرکت‌نیست،‌بلکه‌نقشی‌مهم‌در‌پیش

ها‌ماهیتی‌‌یند‌مصاحبه‌رسمی،‌مدل‌سه‌خط‌دفاعی‌آناکننده‌در‌فر‌های‌شرکت‌یکی‌از‌شرکتگفته‌‌کند.‌به‌می

همان‌شرکت‌توضیح‌داد‌ .گیری‌نه‌صرفاً‌ابزاری‌برای‌حاکمیت‌شرکتی،‌بلکه‌ابزاری‌برای‌تصمیم‌-‌دارد‌راهبردی

جایگاهی‌فعال‌دارد‌و‌‌ای‌های‌بیمه‌در‌تمامی‌تصمیمات‌بالقوه‌مربوط‌به‌معاملات‌بلوککه‌مدیریت‌ریسک‌بنگاه‌

 مدل سه خط دفاعي 

 واحدهای‌مالی،

ERMو‌‌HR و‌‌‌

های‌‌سایر‌بخش

گیری‌‌،‌جهتپشتیبان

کلی‌را‌تعیین‌کرده،‌

ها‌‌به‌تدوین‌سیاست

پردازند‌و‌نقش‌‌می

نظارتی‌و‌چالشی‌در‌

برابر‌مدیریت‌ریسک‌

وکار‌‌خطوط‌کسب

 نند.ک‎ایفا‌می

های‌مختلف‌‌بخش

کسب‌و‌کار‌مسئول‌

های‌‌انجام‌فعالیت

روزانه‌مربوط‌به‌

مدیریت‌ریسک‌

 هستند.

حسابرسی‌داخلی‌و‌

خارجی‌چالش‌

‌مستقلی‌برای‌خطوط

اول‌و‌دوم‌ایجاد‌

کند‌می  

 اولین‌خط‌دفاعی

مالکان‌واحدهای‌

 تجاری

 دومین‌خط‌دفاعی

گذاران‌سیاست  

 سومین‌خط‌دفاعی

 چالش‌مستقل
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‌تصمیم ‌یک‌داشبورد‌جامع‌ریسک‌‌برای‌پشتیبانی‌از ‌فروش‌احتمالی، گیری‌مدیریت‌ارشد‌درخصوص‌خرید‌یا

 .شود‌تهیه‌و‌ارائه‌می

‌

 "سه خط"های بالقوه منافع در مدل  ها و تعارض فراگیری نقش

کارگیری‌مدل‌سه‌خط‌‌رخصوص‌بهشده‌کاملاً‌با‌آنچه‌در‌سطح‌صنعت‌د‌های‌انجام‌بازخوردهای‌حاصل‌از‌مصاحبه

‌می ‌هم‌دفاعی‌مشاهده ‌جنبه‌شود، ‌افزایش‌تأکید‌بر ‌با ‌واقع، ‌در بنگاه،‌های‌راهبردی‌مدیریت‌ریسک‌‌راستاست.

‌به‌به ‌از‌اصطلاح‌‌‌تدریج‌شاهد‌آن‌هستیم‌که ‌از‌عنوان‌"سه‌خط‌دفاعی"جای‌استفاده ‌صرفاً  "مدل‌سه‌خط"،

 .شود‌استفاده‌می

های‌‌ها‌به‌چالش‌دفاعی‌از‌نظر‌نظری‌و‌مفهومی‌صحیح‌و‌قابل‌اتکاست،‌برخی‌شرکتاگرچه‌مفهوم‌مدل‌سه‌خط‌

تواند‌‌تضمین‌استقلال‌واقعی‌میان‌هریک‌از‌سه‌خط‌در‌عمل‌می‌اینکهویژه‌‌کنند؛‌به‌عملی‌در‌اجرای‌آن‌اشاره‌می

ز‌منظر‌ساختاری‌در‌که‌ا‌- ای‌اهمیت‌یافته‌است،‌زیرا‌مدیر‌ارشد‌ریسک‌طور‌فزاینده‌دشوار‌باشد.‌این‌موضوع‌به

‌موارد‌برخی‌در‌و‌کند‌می‌مشارکت راهبردی‌های‌گیری‌تصمیم‌در‌گذشته‌از‌بیش‌-‌خط‌دوم‌دفاعی‌قرار‌دارد

تواند‌استقلال‌نقش‌چالشی‌خط‌‌شود.‌چنین‌وضعیتی‌می‌رای‌کمک‌به‌تصمیمات‌خط‌اول‌وارد‌عمل‌میب‌حتی

 .دوم‌نسبت‌به‌مدیریت‌ریسک‌خط‌اول‌را‌تضعیف‌کند

‌خط ‌سه ‌انتظار‌‌مدل ‌و ‌کرد ‌حفظ‌خواهد ‌ایالات‌متحده ‌عمر ‌صنعت‌بیمه ‌در ‌را ‌خود دفاعی‌همچنان‌جایگاه

های‌اجرایی‌آن‌معطوف‌شود.‌نهادهای‌ناظر‌نیز‌به‌موضوع‌‌توجه‌بیشتری‌به‌رفع‌چالش‌آتیهای‌‌رود‌در‌سال‌می

است‌که‌بر‌ضرورت‌استقرار‌ای‌شاخص‌‌نمونه اند؛‌در‌این‌میان،‌اداره‌پولی‌برمودا‌تعارض‌بالقوه‌منافع‌آگاه‌شده

‌.کنترلی‌مناسب‌برای‌تضمین‌استقلال‌واقعی‌میان‌خطوط‌مختلف‌دفاعی‌تأکید‌دارد‌های‌حفاظتسازوکارها‌و‌

وپنجه‌‌این‌موضوع‌ماهیتی‌پیچیده‌دارد‌و‌همچنان‌یکی‌از‌مسائلی‌است‌که‌صنعت‌بیمه‌در‌حال‌مواجهه‌و‌دست

 .نرم‌کردن‌با‌آن‌است

‌

 گیری در حوزه ریسک گر ارتباطات و تصمیم نوان تسهیلع ساختارهای سازمانی به

برای‌اطمینان‌از‌برقراری‌ارتباط‌مؤثر‌درخصوص‌موضوعات‌‌یندها و ساختارهای کارآمد و مناسبافروجود‌

های‌اثربخش‌در‌زمینه‌مدیریت‌ریسک،‌امری‌حیاتی‌است.‌این‌موضوع‌مستلزم‌آن‌است‌‌ریسک‌و‌اتخاذ‌تصمیم

‌ ‌با‌‌به‌تیاراتها و حدود اخ مسئولیتکه ‌متناسب ‌باید ‌چنین‌ساختارهایی ‌باشد. ‌شفاف‌مشخص‌شده طور

‌مورد‌های‌کسب‌ویژگی ‌‌وکار ‌مد گذاری درستی اندازه بهنظر ‌را ‌پیچیدگی‌سازمان ‌و ‌اندازه ‌و ‌قرار‌‌شوند نظر

 .دهند

به‌باور‌یندها‌و‌ساختارهای‌مدیریت‌ریسک‌هستند‌که‌اها‌دارای‌فر‌کننده‌در‌مصاحبه‌های‌مشارکت‌تمامی‌شرکت

‌کسب ‌برای ‌همان‌خودشان ‌اثربخش‌است. ‌و ‌مناسب ‌می‌وکارشان ‌انتظار ‌که ‌آنچه‌‌گونه ‌نظر ‌از ‌بازخوردها رود،
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تری‌‌تر‌به‌ترتیبات‌رسمی‌و‌پیچیده‌های‌بزرگ‌کنند‌متنوع‌بود؛‌برای‌مثال،‌شرکت‌تلقی‌می‌"اثربخش"ها‌‌شرکت

استفاده‌ تر‌سازوکارهای‌غیررسمیتر‌از‌‌های‌کوچک‌که‌شرکت‌نیاز‌داشتند،‌درحالی‌ها‌ای‌از‌کمیته‌زنجیرههمچون‌

 .کردند‌می

مدیریت‌ریسک‌ های‌با‌اندازه‌متوسط‌اشاره‌کرد‌که‌دارای‌یک‌ساختار‌رسمی‌ای‌دیگر،‌یکی‌از‌شرکت‌در‌نمونه

قرار‌دارد.‌این‌شورای‌ریسک‌متشکل‌از‌مدیرعامل‌و‌معاونان‌ارشد‌ "شورای ریسک"است‌که‌در‌رأس‌آن‌ بنگاه

‌در‌زیرمجموعه‌شورای‌ریسک،‌‌مدت‌دو‌ساعت‌تشکیل‌جلسه‌می‌‌انه‌بهبوده‌و‌ماه گروه‌نظارت‌بر‌ریسک‌دهد.

‌مدیریت‌داراییو  ومیر‌مرگ ‌نظارت‌بر ‌به‌‌فعالیت‌می بدهی‌–گروه ‌دارند‌موضوعات‌را ‌اختیار ‌دو ‌هر ‌که کنند

 .ارجاع‌دهند مدیر‌ارشد‌ریسک شورای‌ریسک‌یا

سازی‌و‌‌سادهی‌که‌با‌آن‌مصاحبه‌شد‌توضیح‌داد‌که‌چگونه‌در‌حال‌ا‌های‌پیچیده‌و‌چندرشته‌یکی‌از‌سازمان

‌دارای‌‌های‌مدیریت‌ریسک‌گیری‌سازی‌تصمیم‌یکپارچه ‌گذشته ‌شرکت‌در ‌این ‌شرایطی‌که ‌در ‌هم ‌آن است،

‌بخشی‌و‌تفکیک های‌ریسک‌همواره‌در‌حوزه‌اکچوئری‌و‌عمدتاً‌پیرامون‌‌شده‌بوده‌است.‌فعالیت‌ساختاری‌کاملاً

‌فعالیت‌ای‌انجام‌می‌مههای‌بی‌ریسک ‌آن، ‌کنار ‌در ‌همچنین‌مدیریت‌‌شد؛ های‌مجزایی‌برای‌ریسک‌عملیاتی‌و

‌کسب ‌خطوط ‌از ‌هریک ‌سطح ‌در ‌افزون‌ریسک ‌داشت. ‌وجود ‌خاص‌برای‌‌وکار ‌نظارتی ‌الزامات ‌برخی ‌این، بر

‌به‌حوزه ‌مدیریت‌می‌های‌قضایی‌مختلف‌نیز ‌فعالیت‌صورت‌جداگانه ‌این ‌تجمیع ‌حرکت‌مک‌دست‌یا‌-‌ها‌شد.

 .برانگیز‌بوده‌است‌یندی‌گسترده‌و‌چالشافر‌-‌هماهنگی‌و‌یکنواختی‌بیشتر‌در‌رویکردها‌سمت‌به

‌محرک ‌‌های‌اصلی‌این‌حرکت‌به‌یکی‌از ‌یکپارچگی، ‌ 19-کووید گیری‌همهسمت‌تجمیع‌و ‌به‌و تهاجم‌روسیه

تحولات‌را‌در‌سطح‌کل‌بنگاه‌‌بوده‌است؛‌رویدادهایی‌که‌مدیریت‌ارشد‌را‌بر‌آن‌داشت‌تا‌پیامدهای‌این اوکراین

‌رویکرد‌اتخاذشده‌این‌بوده‌است‌که‌ضمن‌حفظ‌مدیریت‌ریسک‌به‌به پایین‌به‌صورت‌‌صورت‌جامع‌درک‌کند.

با‌هدف‌استفاده‌بهینه‌از‌منابع‌محدود‌‌،تر‌مدل‌یکپارچهسمت‌یک‌‌به‌ای‌فدرالی/جزیره،‌مدل‌سازمانی‌از‌حالت‌بالا

‌حرک ‌سازمان ‌سراسر ‌در ‌انسجام ‌تضمین ‌‌بااین‌.ت‌کندو ‌بنیادین ‌اصل ‌که ‌کرد ‌شرکت‌تصریح مسئولیت‌حال،

 .وجه‌کنار‌گذاشته‌نخواهد‌شد‌هیچ‌به‌های‌مدیریت‌ریسک‌خط‌اول‌وکار‌در‌قبال‌فعالیت‌خطوط‌کسب

کنندگان‌این‌پرسش‌‌است.‌یکی‌از‌شرکت‌بنگاهمدیریت‌ریسک‌جنبه‌مهم‌دیگر،‌محل‌اتخاذ‌تصمیمات‌مرتبط‌با‌

یسک‌تجمیعی‌از‌یک‌دامنه‌مشخص‌فراتر‌رود،‌شرکت‌چه‌اقدامی‌انجام‌خواهد‌داد.‌پاسخ‌را‌مطرح‌کرد‌که‌اگر‌ر

‌احتمالاً‌ ‌باشد، ‌اگر‌موضوع‌مربوط‌به‌ریسک‌بازار ‌برای‌مثال، این‌پرسش‌تا‌حد‌زیادی‌به‌شرایط‌بستگی‌دارد؛

بازگردانده‌‌قبول‌‌مدیریت‌شده‌و‌سطح‌ریسک‌به‌محدوده‌قابل سازی(‌)مصون های‌پوشش‌ریسک‌فعالیتازطریق‌

‌که‌داشت‌نخواهد‌تمایلی‌شرکت‌باشد،‌-‌مانند‌ریسک‌تقلب‌-‌ریسک‌عملیاتیشود.‌اما‌اگر‌موضوع‌مربوط‌به‌‌می

صورت‌جداگانه‌چنین‌ریسکی‌را‌مدیریت‌کنند؛‌بلکه‌تلاش‌خواهد‌کرد‌این‌نوع‌‌وکار‌مختلف‌به‌واحد‌کسب‌20

 .دیریت‌و‌کنترل‌کندم‌افزا‌صورت‌هماهنگ‌و‌هم‌بهریسک‌بنگاهی‌را‌تا‌حد‌امکان‌

‌کنند‌های‌ریسک‌هستند،‌اما‌برخی‌رویکردی‌غیرمتمرکز‌اتخاذ‌می‌ها‌دارای‌کمیته‌اکثر‌شرکت
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‌مصاحبه ‌به‌بازخوردهای‌حاصل‌از ‌آنچه ‌با ‌می‌ها ‌سطح‌صنعت‌مشاهده ‌کلی‌در ‌هم‌طور ‌امروزه‌‌شود، راستاست.

‌بزرگ‌دارای‌یک‌کمیته‌متمرکز‌ریسک‌ه‌تمامی‌شرکت ‌عنوان‌کمیته‌های‌بیمه‌متوسط‌و ‌با ستند‌که‌معمولاً

شود.‌این‌کمیته‌یک‌نهاد‌مدیریتی‌در‌سطح‌ارشد‌‌یا‌کمیته‌ریسک‌شرکتی‌شناخته‌می (ERC) سازمانیریسک‌

‌دست ‌ریسک‌است‌که ‌ارشد ‌مدیر ‌شامل ‌به کم ‌وی، ‌زیرمجموعه ‌ارشد ‌مدیران ‌خطوط‌‌و ‌از ‌نمایندگانی همراه

‌عضو‌ای مدیر‌مالی .وکار‌است‌مختلف‌کسب ‌نیز‌بر‌عهده‌غالباً ن‌کمیته‌است‌)و‌در‌بسیاری‌موارد‌ریاست‌آن‌را

‌مدیر‌ارشد‌سرمایه‌دارد(‌و‌در‌برخی‌شرکت نیز‌در‌ترکیب‌این‌کمیته‌ و‌مدیر‌ارشد‌فناوری‌اطلاعات گذاری‌ها

 .حضور‌دارند

‌شرکت ‌همچنین‌برای‌ریسک‌بسیاری‌از ‌ها‌ترین‌آن‌اند‌که‌رایج‌های‌تخصصی‌تشکیل‌داده‌های‌خاص‌کمیته‌ها

‌مدیریت‌دارایی ‌ریسک‌سرمایهبدهی‌–شامل‌کمیته ‌کمیته ‌برخی‌‌، ‌در ‌ریسک‌اعتباری‌است. ‌کمیته گذاری‌و

‌کمیته ‌نیز ‌ریسک‌موارد ‌یا ‌عملیاتی ‌ریسک ‌برای ‌مجزایی ‌میزان‌‌های ‌هرچند ‌است، ‌شده ‌ایجاد ‌نوظهور های

‌شرکت‌موفقیت‌این‌کمیته ‌در ‌است. ‌متفاوت‌بوده ‌چنین‌کمیته‌ها ‌‌هایی‌که ‌کمیته‌های‌تخصصی ‌دارد، وجود

‌چتری‌بهسازمانی‌‌ریسک 1عنوان‌یک‌کمیته
‌ورودی‌عمل‌می  ‌که ‌‌کند ‌نمایندگانی‌از ‌و ‌دریافت‌کرده ‌را ‌آنها

 .ها‌در‌آن‌حضور‌دارند‌زیرکمیته

ای‌‌دارند‌که‌گاه‌از‌آن‌با‌عنوان‌شبکه مدیریت‌ریسک‌بنگاه ها‌رویکردی‌غیرمتمرکزتر‌به‌در‌مقابل،‌برخی‌شرکت

کننده‌‌وکار‌یک‌هماهنگ‌شود.‌برای‌مثال،‌ممکن‌است‌برای‌هر‌واحد‌کسب‌یاد‌می "ریسکگان‌کنند‌هماهنگ"از‌

‌علاوه ‌و ‌باشد ‌داشته ‌وجود ‌می‌ریسک ‌مدیریت ‌بنگاه ‌سطح ‌در ‌که ‌ریسکی ‌هر ‌برای ‌آن، ‌یک‌‌بر ‌نیز شود

‌نقش‌گروه‌مرکزی‌هماهنگ ‌در‌این‌ساختار، ها،‌‌سازی‌چارچوب‌فراهممدیریت‌ریسک‌بنگاه‌‌کننده‌تعیین‌شود.

کنندگان‌ریسک‌است.‌این‌‌گذاری‌و‌هماهنگی‌اطلاعات‌میان‌هماهنگ‌ها‌و‌بستر‌لازم‌برای‌تسهیل‌اشتراک‌رویه

‌نسبت‌به‌ریسک‌رویکرد‌از‌این‌جهت‌جذاب‌است‌که‌خطوط‌کسب هایشان‌‌های‌روزمره‌مؤثر‌بر‌فعالیت‌وکار‌را

 .کند‌سر‌سازمان‌کمک‌میسازی‌فرهنگ‌ریسک‌در‌سرا‌کند‌و‌در‌عین‌حال‌به‌نهادینه‌هوشیارتر‌می

ویژه‌‌به‌های‌مدیریت‌ریسک‌های‌مهمی‌در‌تقویت‌شیوه‌های‌اخیر،‌صنعت‌بیمه‌عمر‌ایالات‌متحده‌گام‌در‌سال

توان‌‌ازجمله‌عوامل‌کلیدی‌این‌پیشرفت‌می .برداشته‌است‌،ازطریق‌ایجاد‌ساختارها‌و‌مجامع‌رسمی‌و‌قدرتمند

هایی‌نظیر‌انطباق‌و‌‌های‌اختصاصی‌برای‌حوزه‌ارد‌شامل‌کمیتههای‌رسمی‌ریسک‌)در‌برخی‌مو‌به‌استقرار‌کمیته

‌هم‌کنترل ‌داخلی(، ‌به‌های ‌با ‌مسئولیت‌زمان ‌شفاف ‌تعریف ‌نیز ‌و ‌دفاعی ‌خط ‌سه ‌مدل ‌فر‌کارگیری ‌در یند‌اها

‌تصمیم‌گیری‌تصمیم ‌و ‌ارتباطات‌مؤثر ‌ساختارها، ‌نوع ‌این ‌کرد. ‌ریسک‌اشاره گیری‌هماهنگ‌در‌‌های‌مرتبط‌با

‌‌ریسک‌را‌در‌سطح‌کل‌سازمان‌تسهیل‌کرده‌و‌در‌نهایت،‌زمینه‌حوزه‌مدیریت  به جامعساز‌یک‌رویکرد‌واقعاً

 .اند‌شده مدیریت‌ریسک‌بنگاه

 

                                                                                                                                                                                                    
1. Umbrella Committee 
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 نقاط قوت و ضعف کارکرد مدیریت ریسک -8-2

‌به‌بررسی‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌کارکرد‌مدیریت‌ریسک‌از‌دیدگاه‌شرکت های‌بیمه‌عمر‌ایالات‌‌در‌این‌زیربخش،

های‌قابل‌توجهی‌در‌حوزه‌‌،‌پیشرفت2008شود.‌تردیدی‌نیست‌که‌از‌زمان‌بحران‌مالی‌سال‌‌ه‌میمتحده‌پرداخت

‌بااین ‌است؛ ‌صنعت‌خدمات‌مالی‌حاصل‌شده ‌سراسر ‌و‌‌مدیریت‌ریسک‌در ‌مدیریت‌ریسک‌ماهیتی‌پویا حال،

 .مبتنی‌بر‌بهبود‌مستمر‌دارد

دهندگان‌خدمات‌مالی‌‌قایسه‌با‌سایر‌ارائهشود‌که‌صنعت‌بیمه‌عمر‌در‌م‌در‌این‌چارچوب،‌این‌پرسش‌مطرح‌می

های‌آینده‌‌رود‌در‌سال‌هایی‌برای‌بهبود‌بیشتر‌وجود‌دارد‌که‌انتظار‌می‌و‌چه‌حوزه‌؟در‌چه‌جایگاهی‌قرار‌دارد

 ؟مورد‌توجه‌قرار‌گیرند

‌

 مدیریت ریسک بنگاه  های فرهنگ ریسک؛ عنصری حیاتی در برنامه

خواه‌فرهنگ‌اخلاقی،‌فرهنگ‌نوآوری،‌یا‌فرهنگی‌که‌تنوع،‌عدالت‌و‌‌هر‌سازمانی‌بازتابی‌از‌فرهنگ‌خود‌است؛

‌ترویج‌می ‌این‌موضوع‌‌می‌"کفرهنگ‌ریس" .کند‌شمول‌را ‌این‌فرهنگ‌سازمانی‌باشد‌و تواند‌بخش‌مهمی‌از

‌شرکت‌به ‌زمینه ‌در ‌اهمیت‌ویژه‌ویژه ‌عمر ‌مدیریت‌‌های‌بیمه ‌به ‌توجه ‌درک‌و ‌نشدن ‌نهادینه ‌چراکه ای‌دارد؛

 .بار‌به‌همراه‌داشته‌باشد‌تواند‌پیامدهایی‌فاجعه‌راسر‌سازمان‌میریسک‌در‌س

‌آن‌بیشتر‌شرکت ‌با ‌سراسر‌سازمان‌‌هایی‌که ‌ریسک‌در ‌بیان‌کردند‌که‌آگاهی‌نسبت‌به ‌انجام‌شد، ‌مصاحبه ها

‌به ‌به‌گیری‌ای‌که‌تصمیم‌گونه‌جریان‌دارد؛ ‌در‌تمام‌سطوح‌و‌در‌کل‌سازمان‌بر‌این‌آگاهی‌استوار‌است. طور‌‌ها

‌شرکت ‌شد‌که ‌می‌معمول‌شنیده ‌نهادینه‌ها ‌فرهنگ‌ریسک‌عمیق‌و ‌و‌‌کوشند ‌کنند ‌ایجاد ‌کل‌بنگاه ‌در ای‌را

‌تسهیلافر ‌که ‌سازند ‌برقرار ‌ریسک ‌مدیریت ‌برای ‌سراسر‌‌یندهایی ‌ریسک‌در ‌اطلاعات ‌تبادل ‌و ‌ارتباط کننده

بنا‌شده‌است‌که‌از‌حمایت‌و‌بر‌پایه‌فرهنگی‌از‌ریسک‌ مدیریت‌ریسک‌بنگاه وکار‌باشد.‌یک‌برنامه‌موفق‌کسب

‌سازمان‌سطوح‌تمام‌در‌سپس‌و‌-‌گردد‌تعیین‌می‌"پایین‌به‌بالا"‌ازطریق‌و‌-‌شود‌مدیره‌آغاز‌می‌همراهی‌هیئت

‌یابد‌می‌امتداد ‌گفت‌باره‌این‌در‌ها‌شرکت‌از‌یکی. ‌ریسک اولین«: ‌ارشد ‌مدیرعامل مدیر ‌»است‌ما، ‌از‌. یکی

ت‌را‌از‌ارکان‌اصلی‌فرهنگ‌ریسک‌خود‌دانست.‌این‌شرکت‌به‌این‌های‌مورد‌مصاحبه،‌شفافیت‌و‌صراح‌شرکت

ای‌که‌مدیریت‌ریسک‌در‌‌گونه‌شود؛‌به‌کند‌که‌در‌هر‌تصمیم‌مهم،‌دیدگاه‌ریسک‌شنیده‌می‌موضوع‌افتخار‌می

شود‌و‌‌آور‌خبر‌بد‌تنبیه‌نمی‌پیام"حاکم‌است:‌‌"عدم‌غافلگیری"سراسر‌سازمان‌جاری‌است‌و‌فرهنگی‌مبتنی‌بر‌

 ."ماند‌ای‌نوظهور‌پنهان‌نمیه‌داده

مدیریت‌ریسک‌ عنوان‌یکی‌از‌نقاط‌قوت‌کلیدی‌خود،‌در‌کنار‌جامعیت‌برنامه‌شرکت‌دیگری‌نیز‌شفافیت‌را‌به

هایی‌برای‌‌های‌مرتبط‌برجسته‌کرد.‌در‌عین‌حال،‌این‌شرکت‌فرصت‌بندی‌و‌دسته ها‌بندی‌ریسک‌و‌طبقه بنگاه

‌اندازه ‌بهبود ‌ازجمله ‌‌بهبود ‌جعبهگیری‌ریسک‌و ‌و ‌ابزارها ‌بیشتر ‌مدیریت‌ریسک‌شناسایی‌نمود‌توسعه از‌ .ابزار

ها(‌عنوان‌شد.‌همچنین،‌برخی‌‌ها‌)نه‌صرفاً‌کنترل‌آن‌برداری‌از‌ریسک‌های‌قابل‌بهبود،‌چگونگی‌بهره‌دیگر‌حوزه
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ها‌‌لیتمشخص‌شود‌کدام‌فعا‌راهبردیصورت‌‌‌شدند‌و‌نیاز‌بود‌به‌صورت‌غیرمتمرکز‌اداره‌می‌ها‌همچنان‌به‌حوزه

 .یک‌نه‌طور‌متمرکز‌انجام‌شود‌و‌کدام‌باید‌به

‌شرکت ‌با ‌زمینه‌مقایسه ‌تراز‌های‌هم‌در ‌شرکت، ‌اشاره‌کرد‌که‌همه‌شرکت‌یکی‌از ‌به‌ها ‌حال‌‌ها طور‌مستمر‌در

ها‌‌وکار‌و‌اندازه‌شرکت‌توجهی‌میان‌واحدهای‌کسب‌‌های‌قابل‌ارتقای‌سطح‌عملکرد‌خود‌هستند.‌در‌بازار،‌تفاوت

های‌بلندمدت‌‌در‌مدیریت‌ریسک های‌بلندمدت‌های‌بزرگ‌فعال‌در‌حوزه‌مراقبت‌؛‌برای‌مثال،‌شرکتوجود‌دارد

‌بانک ‌صنعت‌بیمه، ‌با ‌مقایسه ‌در ‌قوی‌دارند. ‌بسیار ‌سرمایه‌عملکرد ‌مدیریت‌‌ها ‌حوزه ‌بیشتری‌در گذاری‌بسیار

در‌واقع،‌یکی‌.‌اند‌انجام‌داده.ها‌ویژه‌از‌منظر‌الزامات‌نظارتی‌و‌نیاز‌به‌مدیریت‌بسیار‌قوی‌ریسک‌مدل‌به‌-ریسک‌

‌مصاحبه ‌سرمایه‌از ‌ریسک‌مدل‌به‌گذاری‌بانک‌شوندگان‌خاطرنشان‌کرد‌که‌میزان‌فعالیت‌و ‌حوزه ‌در مراتب‌‌ها

 .رسد‌های‌بیمه‌است‌و‌این‌تفاوت‌بسیار‌چشمگیر‌به‌نظر‌می‌بیشتر‌از‌شرکت

‌

 گسترش فرهنگ ریسک در سراسر صنعت طی دهه گذشته

‌با‌آنچه‌به‌از‌مصاحبه‌بازخوردهای‌حاصل طور‌کلی‌در‌سطح‌صنعت‌مشاهده‌‌ها‌درخصوص‌فرهنگ‌ریسک‌کاملاً

کنند‌که‌از‌فرهنگ‌ریسک‌بسیار‌مطلوبی‌برخوردارند‌و‌آن‌‌ها‌تأکید‌می‌خوانی‌دارد.‌بسیاری‌از‌شرکت‌شود‌هم‌می

نای‌این‌موضوع‌برای‌هر‌دانند؛‌هرچند‌مع‌خود‌می مدیریت‌ریسک‌بنگاه های‌ترین‌نقاط‌قوت‌برنامه‌را‌یکی‌از‌مهم

ها‌‌باشد،‌بر‌برداشت ای‌های‌انتقادی‌یا‌معیارهای‌مقایسه‌مبتنی‌بر‌خودارزیابی‌آنکهشرکت‌متفاوت‌است‌و‌بیش‌از‌

 .های‌ذهنی‌استوار‌است‌و‌ارزیابی

توجهی‌‌‌های‌قابل‌سال‌گذشته‌پیشرفت 10طور‌کلی‌طی‌حدود‌‌بر‌این،‌صنعت‌بیمه‌عمر‌ایالات‌متحده‌به‌علاوه

های‌ریسک‌داشته‌و‌توانسته‌است‌شفافیت‌لازم‌را‌‌یندهای‌مناسب‌تعیین‌اشتهای‌ریسک‌و‌کنترلاستقرار‌فردر‌ا

روشنی‌تبیین‌شده‌و‌در‌نتیجه،‌انتظارات‌‌ها‌به‌ای‌که‌اهداف‌ریسک‌شرکت‌گونه‌ها‌ایجاد‌کند؛‌به‌در‌سراسر‌سازمان

 .تک‌افراد‌سازمان‌مشخص‌باشد‌محور‌از‌تک‌ریسک

طور‌کلی،‌صنعت‌بیمه‌عمر‌آمریکا‌به‌‌وی‌در‌کانون‌مدیریت‌ریسک‌موفق‌قرار‌دارد‌و‌بهوجود‌فرهنگ‌ریسک‌ق

ها،‌دارای‌فرهنگی‌هستند‌‌های‌پیشرو‌و‌برخوردار‌از‌بهترین‌رویه‌بالد.‌شرکت‌دستاوردهای‌خود‌در‌این‌زمینه‌می

‌کارکنان‌صف‌در‌سراسر‌سازمان‌نفوذ‌کرده‌و‌به اهمیت‌یک‌رویکرد‌‌طور‌مؤثر‌بر‌که‌از‌سطوح‌عالی‌رهبری‌تا

‌این‌رویکرد‌تضمین‌می‌جامع‌و‌یکپارچه‌در‌مدیریت‌ریسک‌تأکید‌می کند‌که‌هر‌فرد‌در‌سازمان،‌اهمیت‌‌کند.

 .شناسد‌خوبی‌می‌مدیریت‌ریسک‌را‌درک‌کرده‌و‌نقش‌خود‌را‌در‌پاسداشت‌و‌اجرای‌این‌انضباط‌سازمانی‌به

 

 است ریسک بنگاه مدیریت های زیربنای برنامه "ای های دنباله ریسک"درک 

‌هسته ‌مدیریت‌ریسک‌‌‌در ‌بر‌شناخت‌ریسکبنگاه، ‌دارد‌که ‌سازمان‌در‌‌هایی‌تمرکز‌می‌رویکردی‌قرار کند‌که

‌معرض‌آن ‌در ‌افراطی ‌و ‌حدی ‌رویدادهای ‌با ‌مواجهه‌مواجهه ‌دیگر، ‌بیان ‌به ‌دنباله‌هاست؛ ‌در ‌که توزیع‌‌‌هایی
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‌دامنه ها‌ریسک ‌از ‌خارج ‌دارن‌ریسک‌‌و ‌تصمیمهای‌متعارف‌قرار ‌اتخاذ ‌امکان ‌چنین‌درکی ‌به ‌دستیابی های‌‌د.

‌می‌آگاهانه ‌فراهم ‌را ‌نه‌ای ‌که ‌می‌کند ‌پشتیبانی ‌را ‌سازمان ‌مالی ‌سلامت ‌و ‌توانگری ‌از‌‌تنها ‌بلکه کند،

 .آورد‌می‌عمل‌به‌حمایت‌نیز‌-‌مانند‌ورود‌به‌بازارهای‌جدید‌-بیشتر‌‌راهبردیهای‌‌گیری‌تصمیم

‌پاسخ ‌مصا‌بسیاری‌از ‌بیشترین‌ارزش‌حبهدهندگان‌در ‌زمانی‌ مدیریت‌ریسک‌بنگاه های‌برنامه‌‌افزوده‌ها، ‌را خود

‌های‌استرس‌تستکنند.‌در‌این‌میان،‌‌ای‌کمک‌می‌های‌دنباله‌ها‌به‌درک‌و‌مدیریت‌ریسک‌دانند‌که‌این‌برنامه‌می

 .شود‌عنوان‌یکی‌از‌عوامل‌اصلی‌و‌اثرگذار‌در‌این‌مسیر‌شناخته‌می‌پیشرفته‌به

ای‌‌های‌دنباله‌طور‌مشخص‌برای‌شناخت‌ریسک‌ی‌مدیریت‌ریسک‌آن‌به‌ها‌توضیح‌داد‌که‌برنامه‌یکی‌از‌شرکت

‌مالی‌کلیدی‌کسب ‌لنزهای ‌برای‌هریک‌از ‌شرکت ‌این ‌است. ‌به‌طراحی‌شده ‌خود، ‌تحلیل‌‌وکار صورت‌روزانه

‌دنباله ‌می‌سناریوهای ‌انجام ‌تحلیل‌ای ‌این ‌طرا‌دهد. ‌با ‌مرتبط ‌تصمیمات ‌از ‌پشتیبانی ‌برای ‌محصول،‌ها حی

‌عنوان‌‌و‌سایر‌حوزه ها‌گذاری،‌تملک‌تصمیمات‌سرمایه ‌این‌شرکت‌از‌مفهومی‌با ‌بسیار‌ارزشمند‌است. تفکر‌"ها

‌بدهی‌یاد‌می‌"یکپارچه ‌دارایی، ‌که‌متخصصان‌حوزه ‌این‌معنا ‌به ‌به‌کند؛ ‌را ‌بالعکس.‌‌خوبی‌درک‌می‌ها کنند‌و

های‌‌شود‌که‌هریک‌بینش‌انجام‌می خنثی‌‌و‌هم‌از‌منظر‌ریسک ها‌هم‌از‌منظر‌دنیای‌واقعی‌بر‌این،‌تحلیل‌افزون

 .آورد‌وکار‌فراهم‌می‌متفاوت‌و‌مکملی‌برای‌کسب

توجهی‌در‌درک‌‌‌های‌قابل‌های‌اخیر‌پیشرفت‌طور‌کلی‌طی‌سال‌ها،‌صنعت‌بیمه‌به‌سو‌با‌بازخوردهای‌مصاحبه‌هم

افزایش‌‌و‌است‌داشته‌-‌دهد‌ا‌تشکیل‌میر مدیریت‌ریسک‌بنگاه ی‌اصلی‌که‌هسته‌-‌ای‌های‌دنباله‌بهتر‌ریسک

‌در‌بخش‌‌تست‌استرسسطح‌پیچیدگی‌و‌بلوغ‌ ‌انواع‌5-8نقش‌مهمی‌در‌این‌پیشرفت‌ایفا‌کرده‌است. تست‌،

 .شود‌مورد‌بررسی‌قرار‌خواهد‌گرفت‌کار‌گرفته‌می‌که‌در‌سطح‌صنعت‌به‌هایی‌استرس

‌به‌در‌سال پیشرفته،‌درک‌خود‌از‌‌های‌استرس‌تستری‌کارگی‌های‌اخیر،‌متخصصان‌ریسک‌در‌ایالات‌متحده‌با

‌به‌های‌دنباله‌ریسک ‌داده‌ای‌را ‌چشمگیری‌ارتقا ‌سال‌طور ‌در ‌می‌آتیهای‌‌اند. ‌انتظار ‌به‌‌نیز ‌بیشتری ‌توجه رود

 (AI) ها‌معطوف‌شود‌و‌همچنین‌کاربرد‌هوش‌مصنوعی‌ای‌پیشرفته‌برای‌پشتیبانی‌از‌این‌تلاش‌های‌داده‌تحلیل

ای‌به‌‌قرار‌گیرد.‌این‌حوزه‌ازجمله‌موضوعاتی‌است‌که‌نهادهای‌ناظر‌نیز‌توجه‌فزاینده‌بیش‌از‌پیش‌مورد‌بررسی

‌می ‌نشان ‌پیش‌آن ‌رویکردی ‌اتخاذ ‌به ‌را ‌صنعت ‌فعالان ‌امر، ‌همین ‌و ‌مدیریت‌‌دهند ‌و ‌شناسایی ‌در دستانه

‌.دهد‌رویدادهای‌حدی‌بالقوه‌سوق‌می

 

 راهبردیهای عملیاتی و  مدیریت ریسک

های‌عملیاتی‌و‌راهبردی‌معطوف‌کرده‌است؛‌و‌این‌‌ای‌به‌ریسک‌های‌اخیر‌توجه‌ویژه‌سالصنعت‌بیمه‌عمر‌در‌

‌بی ‌ریسک‌تمرکز ‌از ‌این‌دسته ‌تاریخی، ‌نظر ‌از ‌چراکه ‌نیست، ‌ریسک‌دلیل ‌بیش‌از ‌انواع‌‌ها ‌سایر ‌)یا های‌مالی

 .اند‌ریسک(‌عامل‌اصلی‌از‌کار‌افتادن‌و‌فروپاشی‌مؤسسات‌خدمات‌مالی‌بوده

‌شرک ‌آن‌تتعدادی‌از ‌با ‌ریسک‌هایی‌که ‌با ‌میزان‌مواجهه ‌اهمیت‌درک‌عمیق‌از ‌بر ‌انجام‌شد، ‌مصاحبه های‌‌ها
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هایی‌در‌این‌حوزه‌حاصل‌شده‌است،‌‌ها‌اذعان‌کردند‌که‌اگرچه‌پیشرفت‌تأکید‌داشتند.‌آن‌راهبردیعملیاتی‌و‌

رود‌‌ود‌دارد‌و‌انتظار‌میها‌وج‌اما‌همچنان‌نیاز‌به‌بهبودهای‌مستمر‌در‌شناسایی،‌ارزیابی‌و‌مدیریت‌این‌ریسک

‌در‌سال ‌یکی‌از‌شرکت‌این‌بهبودها ‌تصریح‌کرد‌که‌نگاه‌کوتاه‌های‌آتی‌ادامه‌یابد. بینانه‌خواهد‌بود‌اگر‌ادعا‌‌ها

های‌بزرگی‌برداشته‌شده،‌اما‌‌طور‌کامل‌تکمیل‌شده‌است؛‌هرچند‌گام‌های‌مدیریت‌ریسک‌آن‌به‌شود‌زیرساخت

های‌عملیاتی‌هنوز‌کارهای‌زیادی‌باقی‌مانده‌‌ی‌بوده‌و‌در‌حوزه‌ریسکهای‌مال‌تمرکز‌اصلی‌همچنان‌بر‌ریسک

‌این‌شرکت ‌به‌گفته ‌است. ‌مدنظر‌داریم‌نرسیده«: ‌تیمی‌که ‌اندازه ‌به ‌هنوز ‌جذب‌‌ما ‌رهبران‌کلیدی‌را ‌اما ایم،

 .»ها‌را‌خواهند‌ساخت‌ایم‌و‌رهبران،‌تیم‌کرده

‌فر ‌باید ‌که ‌داشتند ‌اظهار ‌نیز ‌شرکت‌دیگر ‌پایش‌ریسکیند‌شناسایاچند ‌تا‌‌ی‌و ‌تقویت‌کنند ‌را های‌نوظهور

ها‌بیان‌کرد‌که‌نقطه‌قوت‌‌ها‌را‌در‌مراحل‌ابتدایی‌شناسایی‌و‌مدیریت‌نمایند.‌یکی‌از‌شرکت‌بتوانند‌این‌ریسک

وکار‌اصلی‌و‌شفافیت‌اقدامات‌کنترلی‌برای‌مواجهه‌با‌این‌‌های‌مرتبط‌با‌کسب‌اصلی‌آن،‌درک‌عمیق‌از‌ریسک

‌بااین‌ریسک های‌قابل‌بهبود‌این‌است‌که‌مدیران‌ریسک‌در‌خط‌دوم‌دفاعی‌تماس‌و‌‌حال،‌یکی‌از‌حوزه‌هاست.

‌فعالیت ‌آگاهی‌کمتری‌نسبت‌به‌ریسک‌مواجهه‌محدودی‌با ‌نتیجه، ‌در های‌نوظهور‌پیدا‌‌های‌خط‌اول‌دارند‌و

 .کنند‌می

ای‌اختصاصی‌هستند‌که‌ه‌های‌بیمه‌عمر‌متوسط‌و‌بزرگ‌در‌ایالات‌متحده‌دارای‌تیم‌حاضر،‌اغلب‌شرکت‌درحال

ها‌معمولاً‌تحت‌هدایت‌یکی‌از‌اعضای‌ارشد‌‌تمرکز‌دارند.‌این‌تیم‌راهبردیهای‌عملیاتی‌و‌‌طور‌خاص‌بر‌ریسک‌به

‌شامل‌ارزیابی‌کلی‌طیف‌ریسک‌مدیریت‌فعالیت‌می ‌مسئولیت‌او ‌سنجش‌‌کنند‌که ‌راهبردی، های‌عملیاتی‌و

های‌ریسک‌عملیاتی‌و‌‌ها‌در‌هریک‌از‌حوزه‌ا،‌ردیابی‌زیانه‌میزان‌اثربخشی‌شرکت‌در‌پایش‌و‌کنترل‌این‌ریسک

ها(‌‌ای‌به‌این‌ریسک‌ها‌)یعنی‌تخصیص‌یک‌عدد‌سرمایه‌سازی‌ریسک‌،‌و‌در‌برخی‌موارد‌کمک‌به‌کمیراهبردی

 .است

های‌اصلی‌‌عنوان‌یکی‌از‌حوزه‌همچنان‌به‌راهبردیهای‌عملیاتی‌و‌‌ها،‌ریسک‌رغم‌این‌پیشرفت‌با‌این‌وجود،‌علی

‌بهبود‌روشنیاز سازی‌و‌‌های‌ریسکی‌و‌چه‌از‌منظر‌کمی‌های‌شناسایی‌مواجهه‌مند‌بهبود‌مستمر‌چه‌از‌منظر

 .شوند‌ها‌شناخته‌می‌گیری‌این‌ریسک‌اندازه

اختصاص‌منابع‌‌یعنی‌-‌رود‌روندی‌که‌طی‌چند‌سال‌اخیر‌در‌صنعت‌بیمه‌عمر‌آمریکا‌مشاهده‌شده‌انتظار‌می

های‌‌گیری‌تیم‌نیز‌ادامه‌یابد.‌مشاهده‌شکل‌آتیهای‌‌در‌سال‌-‌راهبردیو‌‌های‌عملیاتی‌بیشتر‌به‌مدیریت‌ریسک

دهنده‌ایجاد‌‌ای‌قابل‌توجه‌و‌مثبت‌است‌و‌نشان‌پردازند،‌پدیده‌ها‌می‌طور‌جداگانه‌به‌این‌ریسک‌تخصصی‌که‌به

لیاتی‌های‌عم‌سازی‌ریسک‌سازی‌و‌کمی‌حال،‌مدل‌باشد.‌بااین‌تر‌در‌این‌حوزه‌در‌سطح‌صنعت‌می‌تخصص‌عمیق

‌ ‌می‌راهبردیو ‌است‌و ‌مانده ‌باقی ‌جدی ‌چالشی ‌روش‌همچنان ‌از ‌استفاده ‌داشت‌که ‌انتظار ‌مانند‌‌توان هایی

 .یابد‌گسترش‌-‌های‌تاریخی‌بسیار‌مفید‌هستند‌که‌در‌شرایط‌کمبود‌داده‌- سازی‌علّی‌های‌بیزی‌و‌مدل‌شبکه

‌
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 نوظهور یها سکیر -8-3

‌حوزه‌ریسک ‌از ‌دیگر ‌یکی ‌نوظهور ‌‌های ‌میهایی ‌بیشتر ‌توجه ‌و ‌بهبود ‌نیازمند ‌که ‌به‌‌هستند ‌توجه ‌با باشند.

‌اخیر ‌سال ‌چند ‌کووید‌همه‌ازجمله‌-تجربیات ‌جهانی ‌و‌19-گیری ‌فناوری، ‌پیشرفت‌شتابان ‌جنگ‌اوکراین، ،

‌تغییرات‌اقلیمی‌ریسک ‌جلسات‌‌ریسک‌-های‌مرتبط‌با ‌توجه‌در ‌موضوعات‌اصلی‌مورد ‌به‌یکی‌از های‌نوظهور

 .اند‌های‌بیمه‌عمر‌تبدیل‌شده‌مدیره‌شرکت‌هیئت

‌ریسک ‌ارشد ‌مدیران ‌واقع، ‌در ‌به‌ریسک، ‌را ‌نوظهور ‌می‌های ‌نظر ‌در ‌ریسک‌مستقل ‌یک‌سبد ‌و‌‌عنوان گیرند

ها‌‌صورت‌مستقل‌درباره‌آن‌اند‌و‌به‌ها‌تعریف‌کرده‌یندهای‌مشخصی‌برای‌شناسایی،‌پایش‌و‌تحلیل‌این‌ریسکافر

‌می‌گزارش ‌اظهارنظر ‌و ‌رویک‌دهی ‌این ‌نشانکنند. ‌ریسک‌رد ‌راهبردی ‌اهمیت ‌افزایش ‌در‌‌دهنده ‌نوظهور های

‌.های‌کلان‌شرکت‌است‌گیری‌ها‌در‌تصمیم‌و‌نقش‌آن بنگاهچارچوب‌مدیریت‌ریسک‌

 

 یمیاقل راتییتغ از یناش یها سکیر

‌ ‌بااین‌برانگیزترین‌بحثریسک‌اقلیمی‌به ‌است، ‌تبدیل‌شده ‌شرکت‌ریسک‌نوظهور ‌در‌‌حال ‌همچنان های‌بیمه

‌نه‌ق‌ابعاد‌و‌پیامدهای‌آن‌با‌چالش‌مواجهدرک‌دقی های‌مرتبط‌با‌ریسک‌اقلیمی‌تهدیدی‌واقعی‌‌تنها‌مواجهه‌اند.

گذاران‌نیز‌انتظار‌دارند‌‌گذاران‌و‌سیاست‌گذاران،‌بیمه‌روند،‌بلکه‌سرمایه‌های‌بیمه‌عمر‌به‌شمار‌می‌برای‌شرکت

 .دستانه‌به‌این‌موضوعات‌بپردازند‌صورت‌پیش‌گران‌به‌بیمه

های‌‌ای‌مربوط‌به‌بیمه‌های‌مرتبط‌با‌تغییرات‌اقلیمی‌را‌عمدتاً‌مسئله‌های‌بیمه‌عمر‌ریسک‌ور‌تاریخی،‌شرکتط‌به

عبارت‌دیگر،‌تمرکز‌اصلی‌‌دانستند؛‌به‌کردند‌و‌آن‌را‌کمتر‌مرتبط‌با‌بازار‌بیمه‌عمر‌می‌اموال‌و‌مسئولیت‌تلقی‌می

‌حیث‌از‌بلکه‌اقلیمی،‌تغییرات‌سرعت‌و‌شدت‌منظر‌از‌تنها‌نه‌-‌های‌فیزیکی‌بود.‌اما‌با‌تحولات‌اخیر‌بر‌ریسک

گران‌عمر‌‌های‌اصلی‌بیمه‌وضوع‌اکنون‌به‌یکی‌از‌دغدغهم‌این‌-زیست‌‌محیط‌از‌حفاظت‌به‌نسبت‌ها‌نگرش‌تغییر

 ‌.تبدیل‌شده‌است‌کربن‌های‌گذار‌به‌اقتصاد‌کم‌ویژه‌در‌ارتباط‌با‌ریسک‌به

‌از‌منظر‌ردپای‌کربنی‌ارزیابی‌میهای‌مورد‌مصاحبه‌توضیح‌داد‌که‌‌یکی‌از‌شرکت کند.‌‌اکنون‌اقدامات‌خود‌را

‌سنگ،‌زغال‌مانند‌-‌ها‌گذاری‌عنوان‌مدیر‌دارایی‌برای‌برخی‌مشتریان،‌ملزم‌است‌از‌برخی‌سرمایه‌این‌شرکت‌به

‌دهد،‌نمی‌قرار‌سیاه‌فهرست‌در‌را‌ها‌بخش‌کلی‌طور‌به‌شرکت‌این‌هرچند.‌کند‌اجتناب‌-گرم‌‌سلاح‌و‌دخانیات

‌نگرانی‌گذاری‌حاکمیت‌شرکتی‌سرمایه‌در‌ضعف‌صورت‌در‌اام دهد.‌مشتری‌‌هایی‌را‌مدنظر‌قرار‌می‌های‌بالقوه،

شود.‌ ،‌اجتماعی‌و‌حاکمیتیمحیطی‌زیستهای‌‌گذاری‌نیز‌تمایلی‌ندارد‌درگیر‌مناقشات‌سیاسی‌پیرامون‌سرمایه

 ."شود‌اند‌و‌وارد‌میدان‌بازی‌نمیم‌در‌جایگاه‌تماشاگر‌باقی‌می"مضمون‌کلی‌این‌رویکرد‌آن‌است‌که‌شرکت‌

‌که‌به ‌تغییرات‌اقلیمی‌تشکیل‌داده ‌کرد‌که‌یک‌کارگروه ‌جلسه‌‌صورت‌فصلی‌)سه‌شرکت‌دیگری‌اشاره ماهه(

‌توسعه‌در‌ویژه‌به‌-‌ها‌پیشرفت‌کمتری‌داشته،‌اما‌در‌بخش‌دارایی ها‌کند.‌این‌شرکت‌در‌بخش‌بدهی‌برگزار‌می

‌این‌شرکت‌یک‌سیاستپی‌- ای‌های‌دنباله‌ریسک‌سناریوهای تدوین‌‌ESG ‌شرفت‌بیشتری‌حاصل‌کرده‌است.

 .کرده،‌اما‌هنوز‌اهداف‌مشخص‌و‌کمی‌برای‌آن‌تعیین‌نکرده‌است
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طور‌فعال‌در‌حال‌‌گذاری‌داشته‌است،‌نهادهای‌ناظر‌اکنون‌به‌با‌اذعان‌به‌اینکه‌این‌حوزه‌تا‌حدی‌خلأ‌سیاست

را‌یکی‌از‌ارکان‌اساسی‌ارزیابی‌و‌مدیریت‌ریسک‌مبتنی‌بر‌‌های‌اقلیمی‌هستند‌و‌آن‌پیرامون‌ریسک‌بحثترویج‌

های‌‌یک‌یادداشت‌راهنما‌منتشر‌کرده‌است‌که‌شرکت دانند.‌در‌برمودا،‌سازمان‌پولی‌برمودا‌ها‌می‌بهترین‌رویه

سازی‌یک‌چارچوب‌مدیریت‌‌کند‌ارزیابی‌جامعی‌از‌وضعیت‌ریسک‌اقلیمی‌خود‌درخصوص‌پیاده‌بیمه‌را‌ملزم‌می

اجرا‌‌2025یمی‌مناسب‌انجام‌دهند؛‌این‌چارچوب‌و‌اقدامات‌مرتبط‌با‌آن‌باید‌حداکثر‌تا‌پایان‌سال‌ریسک‌اقل

‌به ‌همچنین ‌این‌یادداشت‌راهنما ‌روشنی‌توضیح‌می‌شود. ‌ریسک‌طور ‌که ‌تغییرات‌اقلیمی‌‌دهد های‌مرتبط‌با

و‌نیز‌پیامدهای‌ ومیر‌و‌ابتلا‌ر‌مرگتوانند‌در‌بستر‌یک‌شرکت‌بیمه‌عمر‌بروز‌یابند،‌ازجمله‌آثار‌بالقوه‌ب‌چگونه‌می

 .ها‌گر،‌مانند‌اختلال‌ناشی‌از‌تعطیلی‌ساختمان‌عملیاتی‌برای‌بیمه

های‌بیمه‌عمر‌در‌ایالات‌متحده‌و‌برمودا‌همچنان‌بر‌تأثیر‌تغییرات‌‌رسد‌تمرکز‌اصلی‌شرکت‌حال،‌به‌نظر‌می‌بااین

‌برخی‌ط‌اقلیمی‌بر‌دارایی ‌آیا ‌این‌پرسش‌مطرح‌است‌که ‌باشد. ‌های‌شرکت‌سهام‌مثال‌برای‌-‌بقات‌داراییها

‌ ‌قبال‌در‌شرکت‌موضع‌شوند؟‌ساز‌مشکل‌گران‌بیمه‌برای‌اقلیمی‌مسائل‌تشدید‌با‌است‌ممکن‌-نفتی

‌قبال‌بیمه ESG های‌گذاری‌سرمایه ‌شرکت‌در ‌آیا ‌باید‌باشد‌و ‌سهام‌چه ‌سایر‌ذی‌گذاران، نفعان‌رویکرد‌‌داران‌و

‌این ‌است؟ ‌کرده ‌اتخاذ ‌موض‌درستی ‌ها ‌بسیار ‌فزاینده‌بهوعاتی ‌توجه ‌که ‌هستند ‌پیچیده ‌و ‌سطح‌‌روز ‌تا ‌را ای

طور‌عمومی‌به‌اهداف‌‌گران‌بزرگ‌به‌ویژه‌از‌آن‌جهت‌که‌بسیاری‌از‌بیمه‌اند،‌به‌مدیره‌به‌خود‌جلب‌کرده‌هیئت

 .اند‌پایداری‌را‌برای‌پشتیبانی‌از‌این‌تعهدات‌تدوین‌کردهراهبردهای‌متعهد‌شده‌و‌ خالص‌صفر

های‌بیمه‌عمر‌ایالات‌متحده‌آگاهی‌بیشتری‌نسبت‌به‌پیامدهای‌بالقوه‌تغییرات‌اقلیمی‌‌های‌اخیر،‌شرکت‌در‌سال

‌به‌نشان‌داده ‌ریسک‌صورت‌فعالانه‌مدل‌کسب‌اند‌و ‌و ‌این‌چارچوب‌بازبینی‌کرده ‌در ‌را ‌خود های‌نوظهور‌‌وکار

‌پایش‌نموده ‌با‌تداوم‌چالش‌مرتبط‌را های‌اقلیمی،‌‌نداز‌درحال‌تحول‌ریسکا‌های‌صنعت‌در‌مواجهه‌با‌چشم‌اند.

‌می ‌سال‌انتظار ‌در ‌رویه‌رود ‌بر ‌بیشتری ‌تأکید ‌آتی ‌کسب‌های ‌تاب‌های ‌و ‌پایدار ‌تکنیک‌وکار ‌نوآورانه‌‌آور، های

‌نزدیک‌مدل ‌همکاری ‌و ‌سیاست‌سازی‌ریسک، ‌با ‌برای‌مدیریت‌چالش‌تر ‌تغییرات‌اقلیمی‌‌گذاران ‌از های‌ناشی

 .مشاهده‌شود

‌

 شهرت )اعتباری( و یبریسا تیامنهای  ریسک

ها‌هستند؛‌چه‌برای‌افزایش‌کارایی‌در‌‌های‌بیمه‌عمر‌پیشرو‌همواره‌در‌حال‌تطبیق‌با‌جدیدترین‌فناوری‌شرکت

منظور‌پشتیبانی‌از‌‌تر‌به‌های‌پیشرفته‌های‌جدید‌و‌چه‌برای‌انجام‌تحلیل‌ها،‌چه‌برای‌تسهیل‌فروش‌نامه‌اداره‌بیمه

‌در‌را‌خاصی‌های‌چالش‌-‌دهند‌نی‌که‌با‌سرعت‌بالا‌رخ‌میزما‌ویژه‌به‌-‌فناورانه‌حال،‌تغییرات‌گیری.‌بااین‌تصمیم

 .مدیریت‌ریسک‌به‌همراه‌دارند‌حوزه

‌دغدغه‌برای‌سال ‌ریسک‌سایبری‌یکی‌از ‌و‌‌های‌اصلی‌شرکت‌های‌متمادی، ‌بوده ‌ایالات‌متحده های‌بیمه‌عمر

‌با‌ا‌‌منابع‌قابل طور‌مستمر‌در‌‌ین‌وجود،‌این‌ریسک‌همچنان‌بهتوجهی‌برای‌مدیریت‌آن‌اختصاص‌یافته‌است.

طور‌مداوم‌تغییر‌شکل‌داده‌و‌در‌‌شود؛‌چراکه‌ماهیتی‌پویا‌دارد‌و‌به‌بندی‌می‌طبقه‌"های‌نوظهور‌ریسک"زمره‌
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 .کند‌های‌جدیدی‌بروز‌می‌طول‌زمان‌در‌قالب

های‌فیشینگ‌‌آزمونتوجه‌خود‌در‌اجرای‌‌‌های‌مورد‌مصاحبه‌اظهار‌داشت‌که‌از‌پیشرفت‌قابل‌یکی‌از‌شرکت

‌بااین حال،‌این‌شرکت‌انتظار‌‌مبتنی‌بر‌کارکنان‌رضایت‌دارد‌و‌توانسته‌است‌بسیاری‌از‌حملات‌را‌خنثی‌کند.

طور‌مستمر‌هوشیار‌بوده‌و‌تدابیر‌حفاظتی‌لازم‌را‌‌رو‌به‌دارد‌که‌همچنان‌هدف‌حملات‌سایبری‌قرار‌گیرد‌و‌ازاین

‌به‌اعتقاد‌این‌شرکت،‌تاکنون‌عملکرد‌مناسبی‌در‌این‌‌کار‌می‌‌های‌سایبری‌به‌برای‌مدیریت‌مؤثر‌مواجهه گیرد.

 .حوزه‌داشته‌و‌از‌تیم‌توانمندی‌برای‌مدیریت‌این‌ریسک‌برخوردار‌است

‌نامطلوب‌رویدادهای‌از‌ناشی‌مالی‌های‌زیان‌جبران‌برای‌ای‌بیمه‌پوشش‌گران‌بیمه‌-تمامی‌شاید‌و‌-‌اگرچه‌اغلب

ریسک‌اعتباری‌و‌شهرتی‌ناشی‌از‌یک‌حادثه‌سایبری‌قرار‌‌معرض‌در‌شدت‌به‌همگی‌همچنان‌اما‌دارند،‌سایبری

های‌اداری‌به‌اشخاص‌ثالث‌است؛‌‌سپاری‌بخشی‌از‌فعالیت‌توجه‌این‌ریسک،‌برون‌‌های‌قابل‌دارند.‌یکی‌از‌جنبه

‌می‌گونه‌به ‌سازمان‌طرف‌قرارداد ‌امنیت‌سایبری‌در ‌یک‌رخداد ‌وقوع ‌لایه‌ای‌که ‌موا‌تواند ‌از ‌با‌ای‌اضافی جهه

 .های‌فناورانه‌داخلی‌است‌مراتب‌دشوارتر‌از‌ریسک‌ریسک‌سایبری‌ایجاد‌کند‌که‌مدیریت‌آن‌به

‌فرصت ‌می‌‌های‌قابل‌تغییرات‌فناورانه ‌هم‌توجهی‌ایجاد ‌اما ‌پیچیدگی‌تهدیدات‌سایبری‌نیز‌‌کنند، ‌آن، ‌با زمان

های‌بیمه‌به‌‌های‌دیجیتال‌شرکت‌های‌حساس‌در‌زیرساخت‌یابد‌و‌این‌امر‌خطراتی‌جدی‌برای‌داده‌افزایش‌می

‌می ‌انتظار ‌پیشرفت‌فناوری، ‌تداوم ‌با ‌دارد. ‌فزاینده‌همراه ‌نیاز ‌صنعت‌بیمه ‌امنیت‌‌رود ‌اقدامات‌قدرتمند ‌به ای

های‌‌های‌مقرراتی‌در‌حال‌تکامل‌باشد‌تا‌بتواند‌به‌چالش‌سایبری‌داشته‌باشد؛‌اقدامی‌که‌باید‌همگام‌با‌چارچوب

های‌مرتبط‌با‌هوش‌مصنوعی،‌به‌‌بری‌پاسخ‌دهد‌)برای‌بحث‌درخصوص‌ریسکهای‌سای‌خاص‌ناشی‌از‌ریسک

 .مراجعه‌شود(‌گزارشاین‌‌9بخش‌

 

 جدید های جایگزین گذاری ناشی از تخصیص دارایی های سرمایه ریسک

گیری‌آغاز‌شد،‌‌از‌خروج‌از‌دوره‌همه‌های‌بهره‌که‌پس‌های‌بیمه‌عمر‌با‌افزایش‌غیرمنتظره‌نرخ‌برخی‌از‌شرکت

‌این‌شرکتغافل ‌به‌گیر‌شدند. ‌شدند ‌ناچار ‌افزایش‌احتمالی‌بازخرید‌سرعت‌ریسک‌ها ‌و‌‌نامه‌بیمه های‌ناشی‌از ها

ها‌در‌‌ها‌برای‌تأمین‌نیاز‌نقدینگی‌را‌در‌شرایطی‌ارزیابی‌کنند‌که‌قیمت‌دارایی‌همچنین‌احتمال‌فروش‌دارایی

‌پایینی‌قرار‌داشت.‌افزون های‌اخیر،‌‌های‌جایگزین‌در‌سال‌عت‌با‌داراییبر‌این،‌افزایش‌مواجهه‌صن‌سطوح‌نسبتاً

طور‌سنتی‌‌گذاری‌ایجاد‌کرده‌است‌که‌به‌های‌سرمایه‌هایی‌را‌درباره‌قرار‌گرفتن‌صنعت‌در‌معرض‌ریسک‌نگرانی

 .اند‌گران‌نبوده‌در‌حوزه‌فعالیت‌بیمه

‌به‌در‌مصاحبه ‌افزایش‌نرخ‌طور‌مشخص‌درباره‌ریسک‌ها، ‌ناشی‌از چند‌سال‌اخیر‌و‌های‌بهره‌طی‌‌های‌نوظهور

حال،‌‌های‌خصوصی‌و‌جایگزین‌سؤال‌شد.‌بااین‌ها‌با‌دارایی‌های‌مرتبط‌با‌افزایش‌مواجهه‌دارایی‌همچنین‌ریسک

‌ریسک‌برخلاف‌ریسک ‌حد‌های‌اقلیمی‌و ‌تا ‌و ‌شرکتجالبی‌های‌سایبری، ‌نگرانی‌ویژه‌، ‌مصاحبه ای‌‌های‌مورد

های‌ناشی‌از‌این‌تحولات‌‌ودند‌که‌مدیریت‌مناسبی‌بر‌ریسکها‌ابراز‌نکردند‌و‌عموماً‌معتقد‌ب‌نسبت‌به‌این‌ریسک

 .دارند
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ویژه‌املاک‌‌به‌-‌های‌نوظهور‌مرتبط‌با‌مواجهه‌با‌بخش‌املاک‌و‌مستغلات‌با‌این‌وجود،‌چند‌شرکت‌به‌ریسک

‌فضاهای‌اداری ‌کردند‌اشاره‌-تجاری‌و تخصص‌مناسب‌برای‌‌از‌برخورداری‌که‌کرد‌تأکید‌ها‌شرکت‌از‌یکی.

 .ها،‌اهمیت‌بسزایی‌دارد‌ها‌و‌اطمینان‌از‌ترکیب‌و‌سطح‌مواجهه‌صحیح‌دارایی‌گذاری‌ین‌نوع‌سرمایهمدیریت‌ا

ویژه‌‌های‌مقرراتی‌بود.‌این‌موضوع‌به‌طور‌مشخص‌مورد‌پرسش‌قرار‌گرفت،‌ریسک‌ریسک‌نوظهور‌دیگری‌که‌به

‌شرکت ‌تغ‌برای ‌به ‌توجه ‌با ‌دارند، ‌قرار ‌برمودا ‌نظارتی ‌معرض‌چارچوب ‌در ‌که ‌برنامههایی ‌و‌‌ریزی‌ییرات شده

بر‌تغییرات‌نظارتی‌‌ها‌بیان‌کرد‌که‌علاوه‌شده‌در‌این‌رژیم‌نظارتی،‌اهمیت‌بالایی‌یافته‌است.‌یکی‌از‌شرکت‌اعمال

‌از‌یکی‌نیز‌-‌های‌بازنشستگی‌برای‌مثال‌در‌زمینه‌برنامه‌-‌های‌قضایی‌مختلف،‌تحولات‌قوانین‌مالیاتی‌در‌حوزه

تیمی‌قوی‌در‌حوزه‌امور‌دولتی‌‌از‌ریسک،‌این‌مدیریت‌برای‌شرکت‌این.‌است‌بوده‌ها‌آن‌تمرکز‌اصلی‌های‌حوزه

 .دارد گران‌عمر‌برخوردار‌است‌که‌همچنین‌نقش‌فعالی‌در‌شورای‌آمریکایی‌بیمه

‌نیز‌این‌نکته‌را‌مطرح‌کرد‌که‌همه‌ریسک‌های‌مصاحبه‌یکی‌از‌شرکت ‌جدید‌نیستند؛‌‌شونده های‌نوظهور‌لزوماً

هایی‌هستند‌‌بندی‌شوند،‌اما‌پدیده‌های‌نوظهور‌طبقه‌عنوان‌ریسک‌ها‌و‌تورم‌ممکن‌است‌به‌گیری‌برای‌مثال،‌همه

بر‌‌تعیین‌کرده‌است.‌افزون‌اند.‌این‌شرکت‌برای‌هر‌ریسک‌نوظهور،‌مسئول‌مشخصی‌تر‌نیز‌تجربه‌شده‌که‌پیش

‌نگرانی ‌این‌شرکت‌ریسک‌من‌ریسک‌سایبری‌و ‌افزایش‌پیچیدگی‌هوش‌مصنوعی، ‌درباره یعنی‌‌-ابع‌انسانیها

‌نگهداشت‌نیروی‌انسانی ‌تلاش‌مواردی‌در‌و‌کرد‌مطرح‌نوظهور‌ریسک‌یک‌عنوان‌به‌نیز‌را‌-‌توانایی‌جذب‌و

 .اثر‌مالی‌دلاری‌هر‌ریسک‌نوظهور‌را‌نیز‌برآورد‌کند‌کند‌می

 

 گران های نوظهور توسط بیمه نحوه مدیریت ریسک

‌مصاحبه ‌هم‌بازخورد‌حاصل‌از ‌مشا‌های‌ما ‌با ‌همانراستا ‌سطح‌صنعت‌است. ‌آخرین‌‌هدات‌کلی‌در گونه‌که‌در

 های‌نوظهور‌صنعت‌بیمه‌ایالات‌متحده‌که‌توسط‌انجمن‌اکچوئری‌خسارت‌نسخه‌از‌پیمایش‌سراسری‌ریسک

(CAS)ها‌و‌انجمن‌اکچوئری‌ (SOA) بیان‌شده‌است،‌تغییرات‌اقلیمی‌طی‌سال‌ طور‌‌های‌اخیر‌به‌منتشر‌شده،

‌رتبه‌اول‌ریسک ‌به‌خود‌ها‌مستمر‌در ‌سوم‌را ‌رتبه‌دوم‌یا ی‌نوظهور‌قرار‌داشته‌و‌ریسک‌سایبری‌نیز‌همواره

‌ریسک ‌ریسک‌سایبری‌با ‌در‌سال‌گذشته، ‌تنها ‌از‌رتبه‌دوم‌جابه‌های‌ناشی‌از‌جنگ‌اختصاص‌داده‌است. جا‌‌ها

‌.این‌پیمایش‌خلاصه‌شده‌است‌8.2شد؛‌موضوعی‌که‌در‌شکل‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 2022 2021 2020 2019 

 یمیاقل‌راتییتغ یمیاقل‌راتییتغ یمیاقل‌راتییتغ یمیقلا‌راتییتغ 1

2 
‌یهاجنگ‌شامل)‌ها‌جنگ

 (یداخل
 هاشبکه/‌‌بریسا ها‌شبکه/‌‌بریسا ها‌شبکه/‌‌بریسا

 هاشبکه/‌‌بریسا 3
‌یها‌یماریب

 ها‌یریگ‌/همهرداریواگ

‌یها‌یماریب

 ها‌یریگ‌/همهرداریواگ
 مخرب‌یفناور

 یتیجمع‌راتییتغ مخرب‌یورفنا مخرب‌یفناور یمال‌نوسانات 4

 یمال‌نوسانات یمال‌نوسانات یمال‌نوسانات یتیجمع‌راتییتغ 5

براساس  2۰22تا  2۰1۹های  خلاصه پنج ریسک نوظهور برتر صنعت بیمه ایالات متحده در سال. 2-8شکل 

 (SOA)  ها و انجمن اکچوئری (CAS) های نوظهور انجمن اکچوئری خسارت شانزدهمین پیمایش ریسک

‌

 منبع: 

https://wwwsoa.org/resources/research-reports/2023/16
th

-survey-emerging-risks
1‌ 

‌

‌به ‌گاهی ‌ثبت‌ریسک‌ریسک‌نوظهور ‌در ‌مجزا ‌یک‌طبقه ‌گروهی‌‌گونه‌به‌،شود‌شرکت‌تعریف‌می عنوان ای‌که

های‌‌ای‌ویژه‌ریسک‌د‌و‌در‌برخی‌موارد‌نیز‌کمیتههای‌نوظهور‌هستن‌دهی‌ریسک‌مشخص‌مسئول‌پایش‌و‌گزارش

کند.‌هدف‌از‌این‌رویکرد،‌ایجاد‌یک‌طبقه‌ریسکی‌‌طور‌منظم‌جلسات‌برگزار‌می‌شود‌که‌به‌نوظهور‌تشکیل‌می

 .صورت‌مشخص‌شناسایی،‌ردیابی‌و‌پایش‌مستمر‌شوند‌ها‌به‌مستقل‌است‌تا‌این‌ریسک

های‌نوظهور‌‌های‌بیمه‌عمر‌برای‌مدیریت‌ریسک‌اهده‌شده‌شرکتها‌و‌اقدامات‌اجرایی‌که‌مش‌برخی‌دیگر‌از‌رویه

 :اند‌از‌عبارت‌،اند‌کار‌گرفته‌به

 ؛های‌نوظهور‌اندیشی‌داخلی‌با‌محوریت‌ریسک‌برگزاری‌جلسات‌هم 

 ‌ ‌رویکرد ‌‌5"ایجاد /‌ ‌هدف‌شناسایی‌مهم‌"ریسک‌برتر‌10ریسک‌برتر ‌و‌‌ترین‌ریسک‌با ‌بالقوه های‌نوظهور

یند‌شامل‌طراحی‌سناریوهای‌رویدادی‌متناظر‌با‌تحقق‌اها‌در‌صورت‌وقوع؛‌بخشی‌از‌این‌فر‌برآورد‌اثرات‌مالی‌آن

 ؛ها‌بر‌سودآوری،‌سرمایه‌و‌نقدینگی‌است‌های‌نوظهور‌و‌بررسی‌اثر‌آن‌ریسک

 ؛شده‌دهی‌رسمی‌و‌مستمر‌برای‌هر‌موضوع‌ثبت‌همراه‌با‌گزارش "دفتر‌ثبت‌مسائل‌نوظهور"استفاده‌از‌ 

 ماه‌آینده‌محقق‌شوند‌12ممکن‌است‌طی‌‌هایی‌که‌تحلیل‌ریسک. 

                                                                                                                                                                                                    

1 ‌ .‌ ‌)ژوئن ‌م. ‌ریسک(2023رودولف، ‌نظرسنجی ‌شانزدهمین ‌بیمه‌، ‌آکتوئری ‌انجمن ‌گزارش ‌نوظهور. ‌انجمن‌‌های ‌و ‌مسئولیت های

‌‌آکتوئری ‌در ‌شده ‌دریافت ‌‌7ها. ‌از2024ژانویه ،‌https://www.soa.org/resources/research-reports/2023/16th-survey-

emerging-risks/ 
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https://www.soa.org/resources/research-reports/2023/16th-survey-emerging-risks/
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‌برای‌مدیریت‌ریسک‌های‌آتی‌تلاش‌رود‌صنعت‌بیمه‌عمر‌در‌سال‌انتظار‌می های‌نوظهور‌مرتبط‌با‌‌های‌خود‌را

‌پیشرفت ‌افزون‌تغییرات‌اقلیمی‌و ‌فناوری‌افزایش‌دهد. ‌ازآنجا‌های‌مستمر ‌این، ‌ریسک‌بر ‌آینده‌‌که های‌نوظهور

‌ ‌زمره ‌ناشناختهه‌ناشناخته"اغلب‌در 1ای
‌می‌" ‌بیمه‌قرار ‌توانمندسازی‌‌گیرند، ‌بر ‌بیشتری ‌تمرکز ‌احتمالاً گران

ها‌خواهند‌داشت.‌همچنین‌با‌توجه‌به‌نیاز‌مستمر‌به‌‌سازمان‌برای‌شناسایی‌سریع‌و‌واکنش‌مؤثر‌به‌این‌ریسک

‌این‌ریسک‌کمی ‌می‌سازی‌آثار ‌انتظار ‌تکنیک‌ها، ‌از ‌استفاده ‌رفتا‌های‌مدل‌رود ری‌گسترش‌یابد؛‌سازی‌بیزی‌و

‌.های‌تاریخی،‌ارزش‌تحلیلی‌بالایی‌دارند‌ابزارهایی‌که‌در‌شرایط‌فقدان‌یا‌محدودیت‌شدید‌داده

 

‌یاقتصاد هیسرما -8-4

‌سرمایه‌در‌دو‌دهه‌گذشته،‌شرکت سازی‌‌گذاری‌قابل‌توجهی‌برای‌بررسی‌و‌پیاده‌های‌بیمه‌عمر‌ایالات‌متحده

شود.‌‌شناخته‌می اند؛‌مفهومی‌که‌عموماً‌با‌عنوان‌سرمایه‌اقتصادی‌م‌دادهیک‌نگاه‌داخلی‌به‌سرمایه‌موردنیاز‌انجا

ها‌قرار‌دارد‌و‌میزان‌منابع‌مالی‌‌هایی‌که‌در‌معرض‌آن‌از‌نظر‌تئوریک،‌داشتن‌برآورد‌اختصاصی‌شرکت‌از‌ریسک

کارگیری‌‌ر‌بهحال،‌تجربه‌صنعت‌د‌توجهی‌به‌همراه‌دارد.‌بااین‌‌لازم‌برای‌پوشش‌تعهدات‌بلندمدت،‌مزایای‌قابل

 .همواره‌یکنواخت‌و‌بدون‌چالش‌نبوده‌است سرمایه‌اقتصادی عملی

‌هزینه های‌زمانی‌در‌تولید‌‌بر‌است‌و‌در‌بسیاری‌از‌موارد‌با‌چالش‌برای‌مثال،‌محاسبه‌سرمایه‌اقتصادی‌معمولاً

‌می‌به ‌نتایج‌مواجه ‌به‌موقع ‌پرسشی‌که ‌مطرح‌می‌شود. ‌مکرر ‌این‌است‌که‌طور ‌شود ‌هر‌وقتی‌یک‌شر: کت‌در

 است،‌توجیه‌انجام‌محاسبات‌سرمایه‌اقتصادی‌چیست؟ صورت‌ملزم‌به‌نگهداری‌سرمایه‌نظارتی

های‌بیمه‌عمر‌در‌ایالات‌متحده‌امروز‌موفق‌به‌‌شود‌که‌آیا‌شرکت‌در‌این‌چارچوب،‌این‌سؤال‌اساسی‌مطرح‌می

‌اقتصادی‌شده‌اجرای‌برنامه ‌پاسخ‌مثب‌های‌اثربخش‌سرمایه ‌اگر ‌و ‌خیر، ‌اقداماتی‌برای‌جلب‌اند‌یا ‌چه ت‌است،

 اند؟‌وکار‌انجام‌داده‌های‌کسب‌گیری‌سرمایه‌اقتصادی‌در‌تصمیم و‌استفاده‌گسترده‌از پذیرش‌مدیریتی

 

  یاقتصاد هیسرما یها برنامه کارآمدی درباره متفاوت یها دگاهید

اخیر‌‌های‌سال‌طی‌آن‌افزوده‌ارزش‌اما‌است،‌فایده‌–سرمایه‌اقتصادی‌اگرچه‌دارای‌مزایایی‌از‌منظر‌تحلیل‌هزینه

‌این‌توسعه‌برای‌توجهی‌‌قابل‌های‌گذاری‌سرمایه‌متحده‌ایالات‌عمر‌بیمه‌های‌شرکت‌که‌هایی‌دهه‌از‌پس‌-

 .است‌گرفته‌قرار‌بازنگری‌و‌تردید‌مورد‌پیش‌از‌بیش‌-‌اند‌ها‌انجام‌داده‌برنامه

‌انجام‌براساس‌مصاحبه ‌نگاه‌های ‌روشن‌است‌که ‌به‌شده، ‌ ها ‌نیست اقتصادیسرمایه ‌شرکت .یکسان ‌از ها‌‌یکی

‌معیاری‌که‌ارزش‌‌به ‌بلکه‌بر‌ارزش‌اقتصادی‌بنگاه‌است؛ ‌بر‌سرمایه‌اقتصادی، ‌آن‌نه صراحت‌اعلام‌کرد‌تمرکز

از‌منظر‌سرمایه،‌این‌شرکت‌در‌ (.رویکرد‌ارزش‌نهفته) سنجد‌ها‌را‌می‌ها‌و‌بدهی‌های‌نقدی‌دارایی‌فعلی‌جریان

‌به‌نگهداری‌ ‌نظارتیهر‌صورت‌ملزم ‌شاخص سرمایه ‌بر ‌باید ‌معتقد‌است‌منابع‌ارزشمند هایی‌متمرکز‌‌است‌و

‌بهتر‌پشتیبانی‌می ‌این‌شرکت‌برنامه‌شوند‌که‌تحقق‌اهداف‌کلان‌شرکت‌را ‌بنابراین، ای‌برای‌محاسبه‌و‌‌کنند.
                                                                                                                                                                                                    

‌.دانیم‌که‌وجود‌دارند‌یا‌ممکن‌است‌رخ‌بدهند‌نداریم،‌بلکه‌اصلاً‌نمیها‌‌آن‌‌فقط‌اطلاعاتی‌درباره‌نه عبارتی‌یعنی‌.‌به1
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 .ندارد سرمایه‌اقتصادی پایش‌عدد

‌اقتصادی ها‌شرکت‌دیگری‌توضیح‌داد‌که‌سال ‌ت سرمایه ‌منظر ‌از ‌یافتن‌کاربرد‌را ‌در ‌اما ئوریک‌بررسی‌کرده،

 سرمایه‌اقتصادیها‌با‌مشکل‌مواجه‌بوده‌است.‌در‌بسیاری‌موارد،‌‌استفاده‌مدیریتی‌برای‌خروجی‌‌عملی‌و‌قابل

‌اقتصادی‌بیش‌نشان‌می ‌نظر ‌شرکت‌از ‌بااین‌سرمایه‌داد ‌است؛ ‌که‌‌گذاری‌شده ‌بودند ‌باور ‌این ‌بر ‌مدیران حال،

تر‌را‌بدون‌تنزل‌رتبه‌نخواهند‌داد.‌در‌نهایت،‌مشابه‌‌نگهداری‌سرمایه‌در‌سطوح‌پایین‌بندی‌اجازه‌مؤسسات‌رتبه

‌اقتصادی‌ترجیحی‌این‌شرکت‌ارزش ‌معیار ‌ارزش‌فعلی‌سودهای‌قابل‌شرکت‌پیشین، ‌بر توزیع‌‌‌گذاری‌بود‌که

هاست‌از‌‌شرکت‌سالگیرد.‌این‌‌وکار‌جدید‌را‌نیز‌دربر‌می‌ای‌از‌حجم‌کسب‌بینانه‌استوار‌است‌و‌برآوردهای‌واقع

‌به‌توزیع‌استفاده‌می‌‌مبتنی‌بر‌سودهای‌قابل وکار‌جدید‌شاخص‌ارزش‌کسب ای‌که‌سرمایه‌ارگانیک‌‌گونه‌کند؛

 .نماید‌سال‌نخست‌و‌هزینه‌آتی‌سرمایه‌را‌لحاظ‌می

‌شاخص ‌که ‌کرد ‌اعلام ‌دیگری ‌مبنای‌شرکت ‌بر ‌صرفاً ‌آن ‌سرمایه ‌محاسبات ‌و ‌ندارد ‌داخلی ‌سرمایه  های

‌بررسی‌می‌طور‌فعال‌فرصت‌شود.‌این‌شرکت‌اگرچه‌به‌قانونی/نظارتی‌انجام‌میهای‌‌شاخص کند‌و‌‌های‌تملک‌را

‌مد ‌از‌منظر‌ظرفیت‌سرمایه‌را ‌این‌بررسی‌نیز‌کاملاً ‌اما ‌بااین‌شاخص نظر‌دارد، حال،‌‌های‌قانونی/نظارتی‌است.

تواند‌‌می STAT و‌ GAAP های‌وتتفا‌زیرا‌-‌سرمایه‌اقتصادی‌اندیشیده‌است به برای‌خط‌محصول‌سالانه‌متغیر

‌باشد ‌را‌آن‌لذا‌کند؛‌توجیه‌را‌ای‌گسترده‌تحلیل‌که‌نیست‌بزرگ‌قدر‌آن‌پرتفوی‌این‌اندازه‌اما‌-‌قابل‌توجه

 .است‌دانسته‌غیراولویتی‌اما‌جالب‌ای‌ایده

‌بر‌سرمایه کرد‌که‌است،‌بیان‌ سرمایه‌اقتصادی قرار‌داده‌و‌فاقد‌مدل STAT شرکت‌دیگری‌که‌تمرکز‌خود‌را

‌در‌دستور‌کار‌قرار‌ندارد.‌برای‌تنوع سرمایه‌اقتصادی ایجاد‌مدل وکار‌‌بخشی،‌این‌شرکت‌در‌کسب‌داخلی‌اساساً

1کند‌استفاده‌می‌ BSCRو‌در‌برمودا‌از‌ RBCایالات‌متحده‌از
. 

‌چالش‌گسترش‌کاربرد‌عملی‌آن‌موضوعی‌فراگیر‌است.‌ سرمایه‌اقتصادی هایی‌که‌مدل‌در‌میان‌شرکت دارند،

شامل‌ سرمایه‌اقتصادی است.‌عدد سرمایه‌اقتصادی ها‌گفت‌در‌حال‌تلاش‌برای‌افزایش‌استفاده‌از‌یکی‌از‌شرکت

کند؛‌اما‌پرسش‌‌تدریج‌توجه‌بیشتری‌به‌آن‌می‌گری‌است‌و‌شرکت‌به‌ریسک‌بازار،‌ریسک‌اعتباری‌و‌ریسک‌بیمه

لنزهای‌"به‌یکی‌از‌ سرمایه‌اقتصادی ضرحا‌این‌عدد‌دقیقاً‌چه‌معنایی‌دارد؟‌درحال :کلیدی‌همچنان‌باقی‌است

ندرت‌در‌تصمیمات‌عملیاتی‌‌شود،‌اما‌تا‌این‌لحظه‌به‌مدیره‌به‌اشتراک‌گذاشته‌می‌تبدیل‌شده،‌با‌هیئت‌"تحلیلی

 .رود‌کار‌می‌‌وکار‌به‌کسب

گی‌بر‌حسب‌اندازه‌شرکت،‌پیچید سرمایه‌اقتصادی طور‌کلی،‌هرچند‌تفاوت‌معناداری‌در‌نگرش‌به‌در‌نهایت،‌به

‌نمی‌کسب ‌مشاهده ‌بودن ‌عمومی/تعاونی ‌یا ‌شرکت‌وکار ‌اما ‌آن‌شود، ‌مالکیت ‌که ‌مدیران‌‌هایی ‌اختیار ‌در ها

‌شرکت‌سرمایه ‌کارایی‌آن‌ گذاری‌خصوصی‌های‌سرمایه‌گذاری‌یا ‌این‌شاخص‌و ‌تأکید‌کمتری‌بر ‌معمولاً است،

 .دارند

 
                                                                                                                                                                                                    

‌.کند‌مدیریت‌می‌سرمایه‌و‌ریسک‌خود‌را‌مطابق‌مقررات‌هر‌حوزه‌شرکت‌بیمهدر‌واقع‌یعنی؛‌.‌ 1
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 یاقتصاد هیسرما سازی پیاده یها چالش

‌‌براساس‌پژوهش ‌روشن‌است‌که‌حتی‌در‌شرکت‌صنعت‌و‌مباحث‌انجامهای‌گسترده های‌‌هایی‌که‌برنامه‌شده،

‌اقتصادی ‌قرار‌می سرمایه ‌استفاده ‌حدی‌مورد ‌تا ‌و ‌پیاده‌مستقر‌شده ‌اقتصادی سازی‌گیرد، همچنان‌با‌‌سرمایه

 .های‌قابل‌توجهی‌مواجه‌است‌کاستی

بودن‌کافی‌برخوردار‌‌‌موقع‌ی‌موارد‌از‌کارایی‌و‌بهیندهای‌مرتبط‌با‌تولید‌نتایج‌سرمایه‌داخلی،‌تقریباً‌در‌تمامافر

‌گسترده ‌استفاده ‌در ‌مهمی ‌مانع ‌موضوع ‌این ‌و ‌از‌نیستند ‌اقتصادی تر ‌هدایت‌‌به سرمایه ‌برای ‌ابزاری عنوان

 ای‌که‌ازسوی‌مدیران‌ارشد‌ریسک‌شود.‌در‌همین‌راستا،‌پیام‌تکرارشونده‌های‌مدیریتی‌محسوب‌می‌گیری‌تصمیم

‌استرسهای‌‌نظیر‌آزمون‌-‌تری‌از‌سرمایه‌داخلی‌های‌پیشرفته‌است‌که‌تمایل‌دارند‌تحلیل‌شود،‌این‌مطرح‌می

 .با‌سرعت‌بسیار‌بیشتری‌تولید‌شود‌- درخواستی

شود،‌‌های‌محاسباتی‌محدود‌نمی‌بر‌این،‌هزینه‌محاسبه‌سرمایه‌اقتصادی‌صرفاً‌به‌منابع‌انسانی‌و‌زیرساخت‌علاوه

ها‌‌به‌همراه‌دارد؛‌به‌این‌معنا‌که‌تمرکز‌مدیریت‌ارشد‌ممکن‌است‌از‌شاخص‌بلکه‌هزینه‌فرصت‌قابل‌توجهی‌نیز

 .سرمایه‌اقتصادی‌منحرف‌شود سمت‌محاسبه‌تر‌به‌و‌معیارهای‌مهم

شود‌و‌یکی‌از‌مضامین‌پرتکرار‌این‌‌بار‌انجام‌می‌‌یند‌سرمایه‌داخلی‌صرفاً‌سالانه‌یکاها،‌فر‌در‌بسیاری‌از‌شرکت

 .ها‌شود‌تا‌تحلیل‌آن‌صرف‌محاسبه‌اعداد‌میاست‌که‌زمان‌بسیار‌بیشتری‌

‌)یعنی‌محاسبه‌سرمایه‌مورد‌تفکیک‌ریسک‌ویژه‌به‌-‌های‌پیشرفته‌اگرچه‌برخی‌تحلیل نیاز‌به‌تفکیک‌نوع‌‌ها

های‌پیشرو‌‌در‌شرکت‌-‌نیاز‌بین‌دو‌تاریخ‌ارزیابی‌ریسک(‌و‌تحلیل‌تغییرات‌سرمایه‌در‌دسترس‌و‌سرمایه‌مورد

‌این‌‌انجام‌می ‌اما ‌زمان‌تحلیلشود، ‌نیز ‌به‌بررسی‌مدیریت‌ارشد‌می‌ها ‌زمانی‌که ‌اغلب‌تا ‌تا‌‌بر‌هستند‌و رسند،

های‌راهبردی‌با‌‌گیری‌ها‌در‌پشتیبانی‌از‌تصمیم‌اند.‌در‌نتیجه،‌اثربخشی‌این‌تحلیل‌روز‌شده‌به‌حدی‌کهنه‌و‌غیر

 .شود‌محدودیت‌مواجه‌می

ها‌از‌یک‌‌گی‌بالایی‌برخوردار‌نیستند.‌اغلب‌شرکتهای‌مربوط‌به‌تخصیص‌سرمایه‌از‌پیچید‌طور‌کلی،‌تحلیل‌به

ای‌به‌‌کنند؛‌هرچند‌در‌برخی‌موارد،‌توجه‌اولیه‌برای‌تخصیص‌سرمایه‌استفاده‌می رویکرد‌بسیار‌ساده‌و‌تناسبی

‌پیشرفته ‌شکل‌رویکردهای ‌حال ‌در ‌روش‌تر ‌ازجمله ‌است، ‌کسب‌گیری ‌خط ‌هر ‌برای ‌که ‌مزیت‌‌هایی وکار،

 .کنند‌یز‌در‌تخصیص‌سرمایه‌لحاظ‌میبخشی‌ایجادشده‌را‌ن‌تنوع

نیاز‌‌بر‌روی‌سرمایه‌موجود‌و‌سرمایه‌مورد آنی‌استرسهای‌‌بسیاری‌از‌مدیران‌ارشد‌نیز‌به‌قابلیت‌انجام‌آزمون

طور‌‌های‌بیمه‌مشاهده‌نشده‌است‌که‌این‌قابلیت‌را‌به‌کنند،‌هرچند‌در‌عمل،‌تاکنون‌موردی‌از‌شرکت‌اشاره‌می

 .شندسازی‌کرده‌با‌کامل‌پیاده

ای‌‌ها‌نسخه‌کنند؛‌برخی‌از‌آن‌ها‌از‌مجموعه‌متنوعی‌از‌معیارهای‌سرمایه‌و‌ذخایر‌استفاده‌می‌درمجموع،‌شرکت

‌اقتصادی ‌سرمایه ‌به داخلی‌از ‌می‌‌را ‌درحالی‌کار ‌سایر‌شرکت‌گیرند، ‌معیارهای‌که ‌بر ‌را ‌خود ‌تمرکز ‌ STATها

‌داده‌ GAAPیا ‌از‌قرار ‌میزان‌استفاده ‌برخی‌از‌آن‌به‌میان‌شرکت یسرمایه‌اقتصاد اند. ‌متفاوت‌است؛ عنوان‌‌ها

 .گیرند‌کنند‌و‌برخی‌دیگر‌عملاً‌از‌آن‌بهره‌نمی‌وکار‌استفاده‌می‌ابزاری‌برای‌مدیریت‌کسب
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‌تصمیمافر ‌شرکت‌یند ‌میان ‌نیز ‌درخصوص‌تخصیص‌سرمایه ‌فر‌گیری ‌دارای ‌برخی ‌نیست؛ ‌یکسان یندهای‌اها

 .کنند‌اتخاذ‌می صورت‌موردی‌و‌اقتضایی‌رخی‌دیگر‌تصمیمات‌را‌بهکه‌ب‌رسمی‌و‌ساختاریافته‌هستند،‌درحالی

ها‌‌ها‌متفاوت‌گزارش‌شده‌است.‌برخی‌شرکت‌نیز‌در‌میان‌شرکت سرمایه‌اقتصادی عوامل‌موفقیت‌در‌استفاده‌از

شود،‌زیرا‌‌وکار‌بر‌مبنایی‌یکسان‌می‌موجب‌قابلیت‌مقایسه‌بهتر‌خطوط‌مختلف‌کسب سرمایه‌اقتصادی معتقدند

‌برخی‌دیگر‌به‌پیچیدگی‌در‌درک‌صورت‌هماهنگ‌توسعه‌می‌ضات‌بهمفرو ‌در‌مقابل، و‌ سرمایه‌اقتصادی‌یابند.

‌کرده ‌مفروضات‌اشاره تواند‌موجب‌نوسانات‌قابل‌توجه‌در‌‌اند‌که‌می‌حساسیت‌بالای‌آن‌به‌تغییرات‌جزئی‌در

 .نتایج‌شود

‌شرکت ‌کرده‌برخی ‌اظهار ‌اگرچه‌ها ‌که ‌اقتصادی اند ‌محاس سرمایه ‌میرا ‌کافی‌در‌‌به ‌اندازه ‌به ‌آن ‌از ‌اما کنند،

‌نمی‌گیری‌تصمیم ‌استفاده ‌مدیریتی ‌مطرح‌های ‌دلایل ‌غالب‌شود. ‌شامل ‌رسمی‌‌‌شده ‌معیارهای ‌سایر بودن

‌فر ‌تصمیماحسابداری‌در ‌که)‌گیری‌یند ‌این‌باور ‌وجود ‌اقتصادی با ‌بالاتری‌داشته‌باشد سرمایه و‌ (باید‌جایگاه

 .است عنوان‌یک‌محدودکننده‌یا‌چارچوب‌کنترلی‌صرفاً‌به سرمایه‌اقتصادی استفاده‌از

‌اصلی‌ ‌کلید ‌این‌زمینه، ‌در ‌است. ‌نتایج‌قابل‌اقدام ‌به ‌دستیابی‌سریع ‌عدم ‌موانع‌اصلی‌موفقیت، ‌از یکی‌دیگر

گذاری‌در‌فناوری‌مناسب‌عنوان‌شده‌است.‌‌های‌مرتبط،‌سرمایه‌ارتقای‌سرعت‌محاسبات‌سرمایه‌داخلی‌و‌تحلیل

بینی‌موجود‌‌های‌پیش‌دلیل‌تلاش‌برای‌اجرای‌محاسبات‌سرمایه‌داخلی‌در‌بستر‌سامانه‌گران‌به‌مهبسیاری‌از‌بی

یندهایی‌عمدتاً‌اها‌ازطریق‌صفحات‌گسترده‌)اکسل(،‌با‌فر‌های‌پراکنده،‌و‌اتصال‌خروجی‌ای‌از‌سامانه‌یا‌مجموعه

 نامناسب‌و‌اتکا‌به‌توسعه‌ابزارهای‌پذیر‌مواجه‌هستند.‌استفاده‌از‌فناوری‌دستی،‌مستعد‌خطا‌و‌غیرقابل‌مقیاس

‌اغلب‌منجر‌به‌گلوگاه مدیریت‌ریسک‌بنگاه ‌راه‌توسط‌اکچوئرهای‌داخلی، شود‌که‌‌هایی‌می‌حل‌های‌عملیاتی‌و

 .قابلیت‌توسعه‌بلندمدت‌ندارند

‌از‌ها‌نیز‌اعلام‌کرده‌برخی‌شرکت ‌در‌میان‌شرکت‌استفاده‌نمی سرمایه‌اقتصادی اند‌که‌اساساً  ه‌ازهایی‌ک‌کنند.

‌اقتصادی ‌می سرمایه ‌تحلیل‌بهره ‌نوع ‌انجام‌گیرند، ‌تغییرات‌‌های ‌تحلیل ‌برای ‌آن ‌از ‌برخی ‌است: ‌متفاوت شده

عنوان‌یک‌سطح‌‌را‌به سرمایه‌اقتصادی که‌برخی‌دیگر‌صرفاً‌کنند،‌درحالی‌ها‌استفاده‌می‌سرمایه‌یا‌تفکیک‌ریسک

 .گیرند‌هدف‌سرمایه‌در‌نظر‌می

 

 سکیر هایلیتحل -8-5

‌در‌صنعت‌بیمهدر‌گذ های‌‌های‌زندگی‌این‌گرایش‌وجود‌داشت‌که‌حجم‌بسیار‌زیادی‌از‌اطلاعات‌و‌داده‌شته،

دلیل‌‌ندیدن‌جنگل‌به"مدیره‌ارائه‌شود؛‌امری‌که‌گاه‌به‌وضعیتی‌شبیه‌‌عددی‌به‌مدیران‌ارشد‌و‌اعضای‌هیئت

دارند‌که‌توجه‌مدیران‌ارشد‌باید‌‌های‌گزارشگری‌بر‌این‌نکته‌تأکید‌امروزه،‌بهترین‌رویه‌.شد‌منجر‌می‌"درختان

‌مهم ‌قابل‌بر ‌شکلی‌خلاصه، ‌به ‌ارقام ‌اطلاعات‌و ‌و ‌شود ‌قابل‌اقدام‌ترین‌مسائل‌کلیدی‌متمرکز ‌و عمدتاً‌‌-فهم

طور‌کلی‌‌شده،‌روشن‌است‌که‌صنعت‌به‌های‌انجام‌براساس‌مصاحبه‌.گردد‌ارائه‌-ازطریق‌داشبوردهای‌مدیریتی

های‌ریسکی‌‌اطلاعات‌لازم‌برای‌درک‌میزان‌و‌ماهیت‌مواجهه،‌مدیره‌و‌هیئت‌بر‌این‌باور‌است‌که‌مدیران‌ارشد
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‌دریافت‌می ‌را ‌به‌کنند،‌سازمان ‌را ‌اطلاعات ‌دارند،‌این ‌اختیار ‌در ‌داده‌موقع ‌تحلیل‌و ‌و ‌ارائه‌ها ‌برای‌‌های شده

 .های‌راهبردی‌کفایت‌و‌اثربخشی‌لازم‌را‌دارند‌گیری‌پشتیبانی‌از‌تصمیم

 

 سکیر یداشبوردهااستفاده گسترده از 

ها،‌‌آن‌ها‌اشاره‌کردند‌که‌هسته‌اصلی‌گزارشگری‌ریسک‌در‌سطح‌بنگاه‌کنندگان‌در‌مصاحبه‌تقریباً‌تمامی‌شرکت

بالا‌از‌وضعیت‌مدیریت‌ریسک‌در‌‌‌داشبورد‌ریسک‌مدیران‌ارشد‌است.‌این‌ابزار‌معمولاً‌شامل‌یک‌خلاصه‌سطح

این‌داشبورد‌‌.گیرد‌مدیره‌قرار‌می‌ن‌ارشد‌و‌اغلب‌اعضای‌هیئتطور‌معمول‌در‌اختیار‌مدیرا‌کل‌سازمان‌بوده‌و‌به

‌اشتهای‌ریسک‌آن‌پایش‌می ‌در‌مقایسه‌با ‌نشان‌می‌عملکرد‌شرکت‌را ‌چه‌اندازه‌در‌‌کند‌و دهد‌که‌شرکت‌تا

‌آستانه ‌شاخص‌شده‌حرکت‌می‌های‌ریسک‌تعریف‌چارچوب‌حدود‌و محور‌‌توانند‌ریسک‌شده‌می‌های‌پایش‌کند.

در‌سطح‌کل‌بنگاه‌تعریف‌شوند،‌مانند‌سرمایه‌اقتصادی‌‌یا‌-در‌ریسک‌نرخ‌بهره زمان‌مدت‌ال،مث‌برای‌‌-باشند

 .بنگاه

‌میان‌شرکت‌بااین هایی‌در‌میزان‌جزئیات‌و‌حجم‌داشبوردهای‌ریسک‌مشاهده‌‌های‌مورد‌مصاحبه‌تفاوت‌حال،

‌،سندی‌بسیار‌مفصل‌است‌شود‌و‌صورت‌فصلی‌تهیه‌می‌ها‌بیان‌کرد‌که‌داشبورد‌ریسک‌آن‌به‌شد.‌یکی‌از‌شرکت

‌گزارش‌گونه‌به ‌تغییر‌ریسک‌)برای‌مثال، ‌یا ‌به‌نحوه‌بروز ‌بسته ‌برای‌هر‌دسته‌کلی‌ریسک، های‌ریسک‌‌ای‌که

 .مرتبط‌با‌جنگ‌اوکراین(،‌ممکن‌است‌چندین‌صفحه‌تحلیل‌و‌توضیح‌ارائه‌شود

عنوان‌نمونه،‌‌دی‌پویا‌باشد.‌بهیناوگوی‌پیرامون‌آن‌باید‌فر‌شرکت‌دیگری‌تأکید‌کرد‌که‌گزارشگری‌ریسک‌و‌گفت

‌شاخص ‌به ‌شد ‌ناچار ‌مدیریت‌ارشد ‌بانکی، ‌جریان‌بحران‌اخیر ‌جلسات‌‌در ‌و ‌کند های‌ریسکی‌جدیدی‌توجه

‌به‌گفته‌یکی‌از‌مصاحبه‌مدیریتی‌تا‌سه‌بار‌در‌هفته‌برگزار‌می ‌‌شد. طور‌کامل‌درگیر‌‌همه‌نیروها‌به«شوندگان:

 .»بودند

نیست.‌یکی‌ زدنی‌ها‌صرفاً‌یک‌اقدام‌صوری‌یا‌تیک‌گزارشگری‌ریسک‌برای‌آنچند‌شرکت‌نیز‌تصریح‌کردند‌که‌

 .»کنیم‌تمرکز‌درست‌موضوعات‌بر‌-هم‌‌واقعاً‌و‌-‌ما‌باید«ها‌تأکید‌داشت:‌‌از‌آن

‌شرکت‌داده‌های‌ریسکی‌نمایش‌درخصوص‌شاخص ‌یکی‌از ‌داشبورد، ‌در ‌پایش‌ریسک‌شده ‌به های‌مرتبط‌با‌‌ها

های‌جدیدی‌هستند‌که‌از‌نظر‌سطح‌‌ها‌شاخص‌این«ایه‌انسانی‌اشاره‌کرد‌و‌گفت:‌وکار‌و‌سرم‌یندهای‌کسبافر

 .»اند‌بلوغ‌و‌درک،‌در‌حال‌تکامل

ای‌عینی‌از‌اثرگذاری‌گزارشگری‌مؤثر‌ریسک‌ارائه‌داد.‌در‌حوزه‌ریسک‌سایبری،‌این‌شرکت‌‌شرکت‌دیگری‌نمونه

های‌ناموجه‌بیش‌از‌حد‌‌بخش‌نبود؛‌تعداد‌کلیک‌اخیراً‌یک‌آزمون‌فیشینگ‌داخلی‌اجرا‌کرده‌بود‌و‌نتایج‌رضایت

از‌این‌آزمون،‌اقدامات‌اصلاحی‌مشخصی‌انجام‌شد‌که‌به‌بهبود‌چشمگیر‌نتایج‌انجامید.‌این‌مثال‌‌انتظار‌بود.‌پس

 .تواند‌اثرات‌بسیار‌مهم‌و‌عملیاتی‌داشته‌باشد‌دهد‌که‌حتی‌گزارشگری‌ساده‌ریسک‌نیز‌می‌نشان‌می

‌

 



 

60 

 

 

 سکیر تیفوردر سنجش  ییراهنما چراغ کردیرو

‌شرکت ‌میان ‌ریسک‌در ‌داشبوردهای ‌کلی ‌ساختار ‌صنعت، ‌سطح ‌در ‌ما ‌زیادی‌‌براساس‌مشاهدات ‌حد ‌تا ها

‌با‌فهرست‌ریسک ‌-‌های‌ریسکی‌شرکت‌ترین‌مواجهه‌یعنی‌مهم‌-ها‌‌استاندارد‌شده‌است.‌این‌داشبوردها‌معمولاً

یا‌‌شده‌و‌مواجهه‌واقعی‌در‌مقایسه‌با‌حدود‌تعیین‌ارزیابی‌کمی‌از‌میزان‌ریسک،‌هر‌برای‌سپس‌و‌شوند‌می‌آغاز

کنند؛‌به‌‌ها‌عموماً‌از‌رویکرد‌چراغ‌راهنمایی‌استفاده‌می‌شرکت‌.گردد‌توضیح‌توصیفی‌درباره‌وضعیت‌آن‌ارائه‌می

این‌معنا‌که‌برای‌هر‌ریسک‌کلیدی،‌براساس‌وضعیت‌آن‌نسبت‌به‌حد‌ریسک،‌یکی‌از‌سه‌نشانگر‌سبز،‌زرد‌یا‌

 .شود‌اده‌میقرمز‌تخصیص‌د

هایی‌که‌در‌وضعیت‌زرد‌‌شده‌برای‌ریسک‌ریزی‌شده‌یا‌برنامه‌در‌داشبورد‌ریسک‌همچنین‌اقدامات‌اصلاحی‌انجام

‌قرمز‌قرار‌دارند‌تشریح‌می ‌مشخص‌می‌یا گردد‌که‌مسئول‌اجرای‌هر‌اقدام‌اصلاحی‌چه‌فرد‌یا‌‌شود‌و‌معمولاً

 .واحدی‌است

کنند‌شباهت‌زیادی‌از‌نظر‌فرمت‌مشاهده‌‌چراغ‌راهنمایی‌استفاده‌میاگرچه‌در‌قالب‌داشبوردهایی‌که‌از‌رویکرد‌

 .ها‌تفاوت‌قابل‌توجهی‌دارد‌شود،‌اما‌میزان‌جزئیات‌و‌اطلاعات‌پشتیبان‌همراه‌با‌داشبورد،‌در‌میان‌شرکت‌می

‌نمی‌شرکت ‌ریسک‌تهیه ‌رسمی ‌داشبورد ‌که ‌ریسک‌هایی ‌از ‌محدودی ‌تعداد ‌با ‌تنها ‌معمولاً ‌بسیار‌‌کنند، های

دهند.‌‌های‌خاص‌قرار‌می‌تر‌برای‌مدیریت‌در‌همان‌حوزه‌های‌تفصیلی‌اند‌و‌تمرکز‌خود‌را‌بر‌گزارش‌یدی‌مواجهکل

‌نیست‌که‌بسته‌گزارش‌ریسک‌برای‌هیئت ‌این‌معنا ‌عدم‌وجود‌داشبورد‌ریسک‌به ‌این‌موارد، ‌تهیه‌‌در مدیره

 .شود‌نمی

‌بیش‌از‌آنکه‌به‌ریسک گردند؛‌‌ارائه‌می وند،‌به‌شکل‌توصیفی‌و‌تحلیلیصورت‌کمی‌گزارش‌ش‌های‌عملیاتی‌غالباً

گیری‌کمی‌بالاتری‌دارند.‌همچنین‌ممکن‌‌ای‌که‌ماهیتاً‌قابلیت‌اندازه‌های‌بازار‌و‌بیمه‌برخلاف‌بسیاری‌از‌ریسک

که‌این‌موارد‌نیز‌‌-‌اعتبار‌بازار‌یا‌شهرت‌برند‌مانند‌-‌است‌برخی‌ابعاد‌کیفی‌مهم‌برای‌شرکت‌وجود‌داشته‌باشد

ها‌امکان‌ارزیابی‌عینی‌وجود‌دارد‌)برای‌مثال،‌‌شوند،‌هرچند‌در‌برخی‌حوزه‌صورت‌توصیفی‌گزارش‌می‌به‌معمولاً

‌.ای‌یا‌نرخ‌مناسب‌نگهداشت‌کارکنان(‌نبود‌پوشش‌منفی‌رسانه

عنوان‌‌ها‌ارائه‌یک‌گزارش‌ثابت‌و‌اختصاصی‌درباره‌وضعیت‌امنیت‌سایبری‌به‌بر‌این،‌در‌بسیاری‌از‌شرکت‌افزون

 .ز‌گزارش‌توصیفی‌ریسک‌امری‌رایج‌استبخشی‌ا

‌پلیس‌ ‌نقش ‌)مشابه ‌کنترلی ‌و ‌نظارتی ‌معنایی ‌بار ‌حدی ‌تا ‌راهنمایی، ‌چراغ ‌بر ‌مبتنی ‌داشبوردهای ماهیت

‌گزارش ‌چنین ‌که ‌کند ‌ایجاد ‌را ‌تصور ‌این ‌است ‌ممکن ‌و ‌دارد ‌قرار‌‌راهنمایی( ‌انطباق ‌حوزه ‌در ‌بیشتر هایی

های‌مبتنی‌بر‌بهترین‌رویه‌تمرکز‌خود‌را‌از‌‌غلبه‌بر‌این‌چالش،‌گزارش.‌برای‌راهبردیسازی‌‌گیرند‌تا‌تصمیم‌می

 .کنند‌ها‌معطوف‌می‌صرف‌نمایش‌وضعیت،‌به‌تحلیل‌مسائل‌کلیدی‌و‌نحوه‌مواجهه‌و‌مدیریت‌آن

های‌بیمه‌عمر‌ایالات‌متحده‌پیشرفت‌قابل‌توجهی‌در‌توسعه‌داشبوردهای‌‌های‌اخیر‌شرکت‌درمجموع،‌طی‌سال

‌با‌بینش‌طریق،‌تصمیم‌اند‌و‌ازاین‌مدیره‌و‌مدیریت‌ارشد‌داشته‌ریسک‌ویژه‌هیئت های‌خلاصه،‌شفاف‌و‌‌گیری‌را

‌کرده ‌تقویت ‌اقدام ‌می‌قابل ‌انتظار ‌یکپارچه‌اند. ‌ازطریق ‌بیشتری ‌بهبودهای ‌آینده، ‌در ‌تحلیل‌رود های‌‌سازی
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‌پردازش‌داده ‌هوش‌مصنوعی‌و ‌ارزیابی‌ریسک‌پیشرفته، ‌ه‌های‌بلادرنگ‌حاصل‌شود‌تا تر‌و‌پویاتر‌‌رچه‌دقیقها

 .انجام‌گیرد

 

 ویو سنار استرس آزمون

‌امکان‌ارزیابی‌تاب‌برای‌شرکت‌استرسآزمون‌ ‌زیرا ‌است، ‌اهمیت‌بالایی‌برخوردار ‌از آوری‌مالی‌‌های‌بیمه‌عمر

‌فراهم‌می ‌بااین‌شرکت‌در‌شرایط‌نامساعد‌را حال،‌اهمیت‌اصلی‌این‌موضوع‌در‌آن‌است‌که‌توانایی‌انجام‌‌کند.

تواند‌به‌یک‌مزیت‌رقابتی‌‌گیری‌راهبردی‌می‌عنوان‌بخشی‌از‌ابزار‌تصمیم‌ها‌به‌ها‌و‌استفاده‌از‌آن‌این‌تحلیلسریع‌

 .برای‌شرکت‌تبدیل‌شود

های‌‌اشاره‌کردند‌که‌طی‌سال‌صورت‌گرفتها‌مصاحبه‌‌هایی‌که‌با‌آن‌بر‌داشبورد‌ریسک،‌تعدادی‌از‌شرکت‌علاوه

‌بر‌آزمون ‌تمرکز‌خود ‌بازتاب‌نتایج‌این‌آزمون‌و‌استرسهای‌‌اخیر، ‌در‌گزارش‌نیز ‌به‌ها ‌طور‌قابل‌های‌ریسک‌را

 .اند‌ای‌افزایش‌داده‌ملاحظه‌

یا‌ترکیبی‌از‌‌-‌گیری‌جهانی‌یا‌یک‌جنگ‌که‌آیا‌چند‌سال‌پیش،‌وقوع‌یک‌همه‌سؤال‌شدشوندگان‌‌از‌مصاحبه

‌دو ‌خیر‌یا‌بودند‌کرده‌بینی‌پیش‌را‌-‌هر ‌ها‌آن‌استرس‌آزمون‌های‌الیتفع‌که‌دادند‌پاسخ‌ها‌آن‌از‌شماری.

‌می ‌بر ‌در ‌را ‌مواجهه‌سناریوهایی ‌بر ‌رویدادهایی ‌چنین ‌اثرات ‌زیادی‌‌گرفت‌که ‌حد ‌تا ‌را ‌شرکت ‌ریسکی های

 .کرده‌است‌منعکس‌می

هاست.‌‌وکار‌آن‌های‌کلیدی‌کسب‌یکی‌از‌شاخص های‌مورد‌مصاحبه‌تأکید‌کرد‌که‌ارزش‌نهفته‌یکی‌از‌شرکت

صورت‌داخلی‌پایش‌‌دهد،‌نتایج‌آن‌را‌به‌ای‌پیرامون‌این‌شاخص‌انجام‌می‌گسترده‌استرسهای‌‌این‌شرکت‌آزمون

‌‌.دهد‌کند‌و‌همچنین‌این‌اطلاعات‌را‌در‌اختیار‌نهاد‌ناظر‌قرار‌می‌می

‌فناوری ‌و ‌ابزارها ‌بهبود ‌ریسک‌با ‌با ‌درک‌مواجهه ‌سال ای‌دنباله‌‌های‌مرتبط‌با ‌تمرکز‌گزارشگری‌‌در های‌اخیر،

‌شاخصتدر‌مدیریت‌ریسک‌به ‌ساده‌یج‌از ‌بهره‌نرخ‌ریسک‌برای‌بدهی‌–زمان‌دارایی‌ای‌مانند‌مدت‌های‌نسبتاً

های‌پیشرو‌در‌‌تغییر‌کرده‌است.‌شرکت‌-‌های‌تنش‌ویژه‌آزمون‌به‌-‌تر‌های‌پیشرفته‌سمت‌گزارش‌نتایج‌تحلیل‌به

و‌‌ GAAP،STATه‌یافته‌از‌منظر‌چندین‌چارچوب‌مالی‌ازجمل‌وکار‌را‌در‌شرایط‌تنش‌این‌حوزه،‌عملکرد‌کسب

‌.کنند‌اقتصادی‌ارزیابی‌می

‌آزمون ‌گذشته، ‌‌در ‌به‌استرسهای ‌حدی ‌تا ‌بیمه ‌صنعت ‌در ‌سناریو ‌انجام‌‌و ‌غیرساختاریافته ‌و ‌موردی صورت

دهنده‌نقش‌‌اند‌که‌نشان‌شده‌تبدیل‌شده‌یند‌رسمی،‌مستمر‌و‌نهادینهاها‌به‌یک‌فر‌شد؛‌اما‌امروزه‌این‌آزمون‌می

و‌سناریو‌این‌امکان‌را‌‌استرسهای‌‌و‌تبیین‌مسائل‌ریسکی‌است.‌سادگی‌نسبی‌آزمونها‌در‌انتقال‌‌محوری‌آن

فراهم‌کرده‌است‌که‌سطوح‌عالی‌مدیریت‌نیز‌در‌تعیین‌سناریوهای‌مورد‌آزمون‌مشارکت‌داشته‌باشند‌و‌حتی‌

‌.یند‌لحاظ‌شودامدیره‌در‌این‌فر‌هایی‌از‌سطح‌هیئت‌در‌برخی‌موارد‌ورودی

‌ ‌هر ‌بیش‌از ‌فعلی ‌شرکتتمرکز ‌که ‌معنا ‌این ‌به ‌است؛ ‌عملی ‌کاربردپذیری ‌بر ‌تمرکز‌‌چیز ‌سناریوهایی ‌بر ها

بینانه‌محتمل‌هستند،‌نه‌صرف‌زمان‌بیش‌از‌حد‌بر‌سناریوهایی‌با‌احتمال‌وقوع‌بسیار‌‌کنند‌که‌از‌نظر‌واقع‌می
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 .شوند‌د‌تلقی‌میمفی‌راهبردیریزی‌‌وگوی‌مدیریتی‌و‌برنامه‌ویژه‌برای‌ایجاد‌گفت‌پایین.‌چنین‌سناریوهایی‌به

ریسکی‌تا‌سناریوهای‌ترکیبی‌پیچیده‌‌های‌تک‌شود؛‌از‌تنش‌ها‌انجام‌می‌ای‌از‌آزمون‌امروزه‌طیف‌بسیار‌گسترده

‌آن ‌در ‌به‌که ‌ریسک ‌چندین ‌هم‌ها ‌حرکت‌می‌صورت ‌نامطلوب ‌مسیر ‌در ‌‌زمان ‌آزمون ‌همچنین ‌استرسکنند.

‌ابزاری‌برای‌شناسایی‌شرایطی‌که‌میای‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌است‌طور‌فزاینده‌نیز‌به معکوس تواند‌منجر‌به‌‌؛

‌شرایط ‌)برای‌مثال، ‌مالی‌قابل‌توجه‌شود ‌ایجاد‌فشار که‌ممکن‌است‌به‌نقض‌‌ینقض‌حدود‌تحمل‌ریسک‌یا

‌(.آستانه‌نقدینگی‌بینجامد

‌حوزه‌آزمون‌استرسهای‌‌که‌افزایش‌تمرکز‌بر‌آزمون‌درحالی ‌در ‌سناریو‌در‌کل‌صنعت‌روندی‌یکسان‌است، ‌و

و‌سایر‌ های‌متمایل‌به‌تملک‌گیری‌میان‌شرکت‌هایی‌در‌میزان‌سخت‌ها‌تفاوت‌گذاری‌یا‌دارایی‌سرمایه‌استرس

‌می ‌مشاهده ‌بازار ‌به‌بازیگران ‌شرکت‌شود. ‌سرمایه‌ویژه ‌مدیران ‌مالکیت ‌تحت ‌که ‌صندوق‌هایی ‌یا های‌‌گذاری

‌طبقات‌سرمایه گذاری‌خصوصی‌سرمایه ‌بالاتری‌با ‌مواجهه ‌به‌توسعه‌‌تخصصی‌گذاری‌هستند‌و ‌ناگزیر تر‌دارند،

های‌صنعت‌‌اند؛‌بیش‌از‌آنچه‌در‌سایر‌بخش‌گذاری‌شده‌ریسک‌سرمایه‌استرسیندهای‌بسیار‌پیشرفته‌آزمون‌افر

 .رایج‌است

بینی‌‌های‌پیش‌دهند‌و‌همچنان‌از‌مدل‌پیشرفته‌انجام‌نمی‌استرسهای‌‌هایی‌که‌آزمون‌ما‌بر‌این‌باوریم‌شرکت

‌استفاده ‌کند ‌عقب‌‌می‌قدیمی‌و ‌بازار ‌بازیگران ‌سایر ‌از ‌و ‌شد ‌خواهند ‌ضعف‌رقابتی‌مواجه ‌با ‌آینده ‌در کنند،

تر‌دسترسی‌خواهند‌داشت.‌در‌شرایط‌کنونی‌‌موقع‌تر‌و‌به‌ها‌به‌اطلاعات‌دقیق‌چراکه‌سایر‌شرکت‌،خواهند‌ماند

‌عدم ‌نوسان‌و ‌با ‌سریع‌آزمون‌که ‌و ‌توانایی‌انجام‌مؤثر ‌است، ‌همراه ‌پیش‌‌استرسهای‌‌قطعیت‌فزاینده بیش‌از

 .سازمان‌ایفا‌خواهد‌کرد‌راهبردیگیری‌سریع،‌مدیریت‌ریسک‌و‌هدایت‌‌اهمیت‌یافته‌و‌نقشی‌حیاتی‌در‌تصمیم

 

  بندی نهایی جمع -8-۶

‌شرکت ‌برای ‌کوچک‌حتی ‌بیمه ‌یک‌مسئول‌‌های ‌حداقل ‌یا ‌مدیریت‌ریسک‌متمرکز ‌یک‌واحد ‌وجود ‌نیز، تر

عنوان‌بهترین‌‌ها‌نظارت‌داشته‌باشد،‌باید‌به‌در‌سطح‌بنگاه‌بر‌ریسکمشخص‌مدیریت‌ریسک‌که‌از‌منظر‌کلان‌و‌

نظر‌از‌اندازه‌شرکت‌و‌میزان‌پیچیدگی‌‌های‌نظارتی‌مانند‌برمودا،‌صرف‌تلقی‌شود.‌در‌واقع،‌در‌برخی‌حوزه رویه

بر‌‌رود‌یک‌مدیر‌ریسک‌مستقل‌مسئولیت‌نظارت‌بر‌کارکرد‌مدیریت‌ریسک‌واحد‌محلی‌را‌ها،‌انتظار‌می‌فعالیت

 .عهده‌داشته‌باشد

‌نهادینه ‌اختصاصی‌مدیریت‌ریسک‌همچنین‌به ‌یک‌واحد ‌سازمان‌کمک‌‌وجود سازی‌فرهنگ‌ریسک‌قوی‌در

محور‌در‌سطح‌سازمانی‌‌شود.‌آگاهی‌ریسک‌محسوب‌می کند‌که‌یکی‌از‌ارکان‌اصلی‌مدیریت‌ریسک‌بنگاهی‌می

ها‌در‌‌گیری‌،‌این‌نگرش‌زیربنای‌تصمیمهای‌پیشرو‌های‌مورد‌مصاحبه‌مشهود‌بود‌و‌در‌شرکت‌در‌اغلب‌شرکت

‌به ‌است. ‌مدیریتی ‌سطوح ‌شرکت‌تمامی ‌کلی، ‌از‌‌طور ‌یکی ‌را ‌ریسک ‌فرهنگ ‌متحده، ‌ایالات ‌عمر ‌بیمه های

 .دانند‌های‌مدیریت‌ریسک‌خود‌می‌ترین‌نقاط‌قوت‌برنامه‌مهم

‌فر ‌تمایل‌قابل‌توجهی‌برای‌بهبود ‌سطح‌صنعت، ‌و‌‌بینی‌پیش‌های‌یندهای‌شناسایی‌زودهنگام‌ریسکادر نشده
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‌بااین ‌زمان‌مناسب‌فراهم‌شود. ‌اجرای‌اقدامات‌اصلاحی‌در ‌ارزیابی‌اثرات‌و ‌امکان ‌تا ‌دارد ‌وجود حال،‌‌نوظهور

این‌موضوع‌به‌ما‌"یا‌‌"سر‌در‌شن‌فرو‌بردن"هایی‌از‌جنس‌‌های‌نوظهور،‌گاهی‌نگرش‌درخصوص‌برخی‌ریسک

‌می‌"مربوط‌نیست ‌ریسک‌اقلیمی‌ریسک‌تغییرات‌اقلیمی‌نم .شود‌مشاهده ‌اگرچه ‌این‌وضعیت‌است. ‌بارز ونه

های‌بیمه‌همچنان‌در‌درک‌پیامدهای‌‌ترین‌ریسک‌نوظهور‌تبدیل‌شده‌است،‌بسیاری‌از‌شرکت‌امروز‌به‌پررنگ

‌به‌نظر‌می‌وکار‌خود‌با‌چالش‌مواجه‌آن‌برای‌کسب ‌به‌تنها‌شرکت‌رسد‌نه‌اند. ‌بلکه‌کل‌صنعت‌‌ها صورت‌فردی،

های‌اقلیمی‌از‌‌هایی‌در‌ارزیابی‌ریسک‌های‌ریسک‌در‌این‌حوزه‌است.‌اگرچه‌پیشرفت‌ابیبیمه‌نیازمند‌تعمیق‌ارزی

بر‌این،‌حتی‌‌های‌جمعیتی‌و‌عملیاتی‌همچنان‌محدود‌است.‌افزون‌ها‌حاصل‌شده،‌اما‌درک‌ریسک‌منظر‌دارایی

‌دارایی‌شرکت ‌ساختار ‌معتقدند ‌که ‌با‌نیست،‌اقلیمی‌ریسک‌معرض‌در‌مستقیماً‌ها‌آن‌بدهی–هایی

 .اند‌ها‌و‌نهادهای‌ناظر‌مواجه‌هایی‌درخصوص‌اقدامات‌بالقوه‌دولت‌قطعیت‌عدم

 :اند‌های‌زیر‌عملکرد‌مؤثری‌داشته‌طور‌خاص‌در‌حوزه‌های‌پیشرو‌به‌از‌منظر‌مدیریت‌ریسک،‌شرکت

 ؛عنوان‌ابزار‌اصلی‌ارتباط‌و‌گزارشگری‌در‌سطح‌سازمان‌استفاده‌گسترده‌از‌داشبوردهای‌ریسک‌به 

 ؛کنند‌یند‌لحاظ‌میامدیره‌و‌مدیریت‌ارشد‌را‌در‌فر‌و‌سناریو‌که‌ورودی‌هیئت‌استرسجامع‌آزمون‌‌های‌برنامه 

 شود،‌وجود‌درک‌شفاف‌در‌سطح‌سازمان‌از‌چرایی‌اهمیت‌آن‌و‌‌محاسبه‌می در‌مواردی‌که‌سرمایه‌اقتصادی

 .ندهایی‌که‌برای‌شرکت‌بیشترین‌اهمیت‌را‌دار‌نحوه‌ایجاد‌ارزش‌افزوده‌با‌اتکا‌به‌شاخص

‌

‌ داده و ها ستمیس -۹

 تحول -۹-1

های‌اکچوئری‌و‌مالی‌را‌‌یند‌تحول‌یا‌نوسازی‌در‌حوزهاها‌آیا‌و‌چگونه‌فر‌شود‌که‌شرکت‌در‌این‌بخش‌بررسی‌می

نیز‌راهبرد‌وکار‌و‌‌تر‌کسب‌ها‌است،‌اما‌در‌عین‌حال‌به‌ابعاد‌گسترده‌اند.‌تمرکز‌اصلی‌بر‌تحول‌سیستم‌تجربه‌کرده

 .یندها‌و‌تحولات‌مرتبط‌با‌منابع‌انسانیازجمله‌تغییرات‌ساختاری،‌اصلاح‌فرشود؛‌ا‌پرداخته‌می

‌ ‌اصطلاح ‌به‌"تحول"اگرچه ‌صنعت ‌سراسر ‌می‌در ‌قرار ‌استفاده ‌مورد ‌گسترده ‌مفهوم‌‌طور ‌این ‌اما گیرد،

‌تواند‌از‌شرکتی‌به‌شرکت‌دیگر‌معانی‌متفاوتی‌داشته‌باشد.‌در‌واقع‌آنچه‌یک‌سازمان‌محور‌است‌و‌می‌برداشت

‌تحول‌می ‌به‌آن‌را ‌سازمانی‌دیگر‌صرفاً ‌ممکن‌است‌در ‌ارتقای‌عملیاتی‌تلقی‌‌نامد، عنوان‌یک‌بهبود‌تدریجی‌یا

 .شود

‌

 اند بوده بهبودهای هدفمند قراردادهای بلندمدت بسیاری از تحولات اخیر متأثر از

ز‌از‌این‌قاعده‌مستثنا‌های‌بیمه‌عمر‌نی‌کنیم‌همواره‌در‌حال‌تغییر‌است‌و‌شرکت‌جهانی‌که‌در‌آن‌زندگی‌می

‌به‌تبع‌آن،‌ های‌جدیدتر‌و‌کارآمدتری‌برای‌‌کند‌و‌روش‌وکار‌تغییر‌می‌ها‌و‌اهداف‌کسب‌شرکتراهبرد‌نیستند.

ها‌مفهوم‌تحول‌بیش‌از‌آنکه‌یک‌رویداد‌مقطعی‌باشد،‌‌رو،‌برای‌بسیاری‌از‌شرکت‌گیرد.‌ازاین‌انجام‌امور‌شکل‌می
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 .شود‌تعریف‌می "ی‌و‌مستمرتحول‌تدریج"یا‌‌"تحول‌پویا"صورت‌‌به

اند‌یا‌‌یند‌تحول‌را‌اجرا‌کردهاهای‌اخیر‌نوعی‌فر‌ها‌مصاحبه‌شد‌اعلام‌کردند‌که‌در‌سال‌هایی‌که‌با‌آن‌تمام‌شرکت

‌بر‌سیستم‌در‌حال‌اجرای‌آن‌هستند؛‌برای‌برخی‌از‌آن های‌فناوری‌متمرکز‌‌ها‌و‌زیرساخت‌ها‌این‌تحول‌عمدتاً

گران‌نیز‌اشاره‌کردند‌که‌‌محور‌داشته‌است.‌تعدادی‌از‌بیمه‌تر‌و‌سازمان‌ای‌گسترده‌بوده‌و‌برای‌برخی‌دیگر،‌دامنه

طور‌مکرر‌انجام‌شود،‌اما‌‌ها‌اقدامی‌نیست‌که‌به‌سازی‌گسترده‌سیستم‌های‌بزرگ‌و‌یکپارچه‌اگرچه‌اجرای‌پروژه

‌یک‌مؤلفه‌دائمی‌در‌مدل‌عملیاتی‌خود‌می ‌که‌به‌تحول‌را ‌به‌این‌معنا وکار‌و‌‌مر‌مدل‌کسبصورت‌مست‌دانند؛

 .های‌صنعت‌باقی‌بمانند‌کنند‌تا‌همواره‌از‌منظر‌عملیاتی‌در‌سطح‌بهترین‌ابزارهای‌در‌دسترس‌را‌ارزیابی‌می

های‌متناوب‌توصیف‌کرد.‌برای‌این‌‌یندی‌مستمر،‌مقطعی‌و‌با‌توقف‌و‌حرکتاها‌تحول‌خود‌را‌فر‌یکی‌از‌شرکت

‌استاندارد‌حسابداریهای‌مورد‌مص‌شرکت‌و‌برای‌تعدادی‌دیگر‌از‌شرکت ‌محرک‌اولیه‌تحول، بهبودهای‌‌احبه،

،‌این‌‌LDTIسازی‌ایالات‌متحده‌بوده‌است.‌در‌راستای‌پیاده GAAP در‌چارچوب هدفمند‌قراردادهای‌بلندمدت

یندها‌و‌محاسبات‌را‌بر‌روی‌یک‌پلتفرم‌یکپارچه‌متمرکز‌کنند.‌با‌توجه‌به‌ابعاد‌اگران‌تلاش‌کردند‌تمامی‌فر‌بیمه

‌ ‌فناوری LDTI بزرگ‌پروژهبسیار ‌از ‌استفاده ‌پردازش‌اطلاعات، ‌و ‌مدیریت‌داده ‌حوزه ‌الزامات‌جدید‌در های‌‌و

‌سراسر‌سازمان‌‌سازی‌قدرتمند‌و‌صنعتی‌برای‌انجام‌مدل ‌سازگار‌در های‌اکچوئری‌و‌تولید‌اطلاعات‌یکپارچه‌و

 .ضروری‌بوده‌است

طور‌‌باره‌اعتقادی‌ندارد،‌اما‌به‌ه‌تحولات‌بزرگ‌و‌یکها‌اظهار‌داشت‌که‌این‌شرکت‌ب‌نماینده‌یکی‌دیگر‌از‌شرکت

‌دنبال‌می ‌تدریجی‌را ‌دارد‌و‌رویکردی‌بیشتر‌تاکتیکی‌و ‌بااین‌جدی‌به‌بهبود‌مستمر‌باور ‌به‌منظور‌‌کند. حال،

های‌اکچوئری‌شده‌است.‌یکی‌‌،‌این‌شرکت‌نیز‌وارد‌یک‌پروژه‌چندساله‌تبدیل‌سیستم‌LDTIانطباق‌با‌الزامات

های‌اکچوئری‌بوده‌است؛‌‌یندهای‌غیرمرتبط‌با‌سیستماجانبی‌مثبت‌این‌اقدام،‌بازنگری‌در‌برخی‌فر‌از‌پیامدهای

‌.برای‌مثال،‌شرکت‌مجدداً‌ضرورت‌وجود‌برخی‌قراردادهای‌اتکایی‌را‌مورد‌ارزیابی‌قرار‌داده‌است

 

 یند مستمر باشداتواند یک رویداد مقطعی یا یک فر تحول می

‌اصطلاح‌ ‌سراسر‌صنعت، ‌شیوه‌‌به‌مفهومی‌اطلاق‌می‌"حولت"در ‌فراگیر‌در ‌تغییرات‌اساسی‌و ‌بیانگر شود‌که

نامه‌و‌خسارت،‌یا‌‌هایی‌مانند‌مدیریت‌بیمه‌فعالیت‌یک‌شرکت‌است.‌این‌تحول‌غالباً‌به‌تغییرات‌فناورانه‌در‌حوزه

،‌راهبردیبعاد‌انسانی،‌تر‌داشته‌و‌ا‌ای‌گسترده‌واحدهای‌مالی‌و‌اکچوئری‌اشاره‌دارد؛‌هرچند‌در‌برخی‌موارد‌دامنه

 .گیرد‌وکار‌اصلی‌شرکت‌را‌نیز‌در‌بر‌می‌فرهنگی‌و‌حتی‌مدل‌کسب

‌تحول‌به ‌یک‌اینکه ‌به‌صورت‌یک‌رویداد ‌یا ‌شود ‌اجرا ‌شرایط‌اعنوان‌فر‌باره ‌به ‌بسته ‌دنبال‌گردد، یندی‌مستمر

‌چالش ‌واکنش‌به ‌تحولات‌در ‌برخی ‌فرصت‌متفاوت‌است. ‌یا ‌می‌ها ‌با‌های‌مشخص‌آغاز ‌و هدف‌تحقق‌‌شوند

ها‌رویکردی‌مبتنی‌بر‌بهبود‌و‌تکامل‌‌گردند.‌در‌مقابل،‌بسیاری‌از‌سازمان‌ای‌معین‌از‌اهداف‌طراحی‌می‌مجموعه

‌اتخاذ‌می ‌پیوسته‌تبدیل‌می‌مستمر ‌تحول‌به‌یک‌مسیر ‌چنین‌چارچوبی، ‌در ‌طی‌آن‌شرکت‌کنند. ها‌‌شود‌که

 .دهند‌ای‌فناورانه‌و‌نیازهای‌مشتریان‌تطبیق‌میه‌وکار،‌پیشرفت‌طور‌مداوم‌خود‌را‌با‌تغییرات‌محیط‌کسب‌به
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هر‌راهبردهای‌یندی‌مستمر‌تلقی‌شود،‌به‌اهداف،‌شرایط‌و‌اصورت‌اقدامی‌مقطعی‌یا‌فر‌در‌نهایت،‌اینکه‌تحول‌به

اند،‌معمولاً‌تحول‌را‌نه‌‌هایی‌که‌فرهنگ‌سازگاری‌و‌نوآوری‌را‌در‌خود‌نهادینه‌کرده‌شرکت‌بستگی‌دارد.‌سازمان

 .دانند‌یندی‌دائمی‌میاباره،‌بلکه‌فر‌یکیک‌اقدام‌

 

 تحول یها پروژه متفاوت جینتا

‌مستلزم‌صرف‌زمان‌و‌هزینه‌قابل‌توجهی‌هستند‌و‌اغلب‌طی‌چندین‌سال‌و‌با‌صرف‌‌پروژه های‌تحول‌معمولاً

‌می‌میلیون ‌اجرا ‌دلار ‌بااین‌ها ‌می‌شوند. ‌موفق ‌تحولات ‌چراکه ‌دارد؛ ‌وجود ‌نیز ‌سکه ‌دیگر ‌روی توانند‌‌حال،

‌ازاین ‌باشند. ‌برای‌شرکت‌دستاوردهای‌بسیار‌بزرگی‌به‌همراه‌داشته ها‌ضروری‌است‌که‌معیارهای‌موفقیت‌‌رو،

زند‌و‌این‌بازدهی‌در‌چه‌بازه‌زمانی‌‌روشنی‌تعریف‌شود:‌چه‌چیزی‌بازدهی‌مثبت‌یک‌ابتکار‌تحول‌را‌رقم‌می‌به

خوبی‌پیش‌رفته،‌چه‌مواردی‌‌واردی‌بهباید‌محقق‌شود؟‌عملکرد‌صنعت‌در‌این‌زمینه‌چگونه‌بوده‌است؟‌چه‌م

 هایی‌آموخته‌شده‌است؟‌کمتر‌موفق‌بوده‌و‌چه‌درس

‌مصاحبه ‌حاصل‌از ‌نشان‌بازخورد ‌مجموعه‌ها ‌برخی‌شرکت‌دهنده ‌تجربیات‌بود. ‌به‌موفقیت‌ای‌متنوع‌از هایی‌‌ها

عنوان‌‌این‌نتایج‌لزوماً‌بههرچند‌‌؛که‌برخی‌دیگر‌نتایجی‌کمتر‌از‌حد‌انتظار‌را‌گزارش‌دادند‌اشاره‌کردند،‌درحالی

کردند،‌اذعان‌داشتند‌که‌‌ها‌تحول‌خود‌را‌موفق‌ارزیابی‌می‌شدند.‌حتی‌در‌مواردی‌که‌شرکت‌شکست‌تلقی‌نمی

یندی‌پویا‌ادهنده‌این‌دیدگاه‌است‌که‌تحول‌اغلب‌فر‌هنوز‌کارهای‌بیشتری‌باقی‌مانده‌است؛‌موضوعی‌که‌بازتاب

 .و‌مستمر‌است

‌به‌تمامی‌اهداف‌اولیه‌پروژه‌تحول‌خود‌دست‌یافته‌‌از‌شرکتهای‌مثبت،‌یکی‌‌از‌جنبه ها‌اعلام‌کرد‌که‌تقریباً

‌این‌‌تر‌آن‌به‌فناوری‌بازمی‌بود،‌اما‌دلیل‌اصلی‌و‌گسترده LDTIاست.‌محرک‌اولیه‌این‌پروژه‌استاندارد‌ گشت.

رو‌نیازمند‌‌ود‌و‌ازاینتر‌ش‌کند،‌قصد‌دارد‌در‌آینده‌بزرگ‌اکنون‌نیز‌در‌مقیاس‌بزرگی‌فعالیت‌می‌شرکت‌که‌هم

‌این‌بیمه‌های‌جدید‌و‌مقیاس‌پذیرش‌صحیح‌فناوری ‌در‌حوزه‌اکچوئری‌‌پذیر‌است. گر‌زیرساخت‌قدرتمندی‌را

ها،‌از‌‌از‌بدهی‌%90ای‌که‌اکنون‌حدود‌‌گونه‌ها‌آغاز‌نموده‌است؛‌به‌ایجاد‌کرده‌و‌این‌کار‌را‌با‌مدیریت‌مؤثر‌داده

‌ثبت‌داده شوند.‌هرچند‌این‌رقم‌هنوز‌به‌‌پردازش‌می صورت‌یکپارچه‌و‌خودکار‌به‌های‌حسابداری،‌های‌منبع‌تا

‌نهایت‌به‌‌100% ‌در ‌کند‌و ‌بنا ‌این‌پایه‌مستحکم ‌بر ‌شرکت‌قصد‌دارد ‌نزدیک‌به‌آن‌است. ‌بسیار ‌اما نرسیده،

داشته‌باشد.‌همچنین‌ GAAP و‌ STATگذاری،‌های‌سرمایه‌ای‌برسد‌که‌یک‌مخزن‌واحد‌برای‌تمام‌داده‌نقطه

یندهای‌کنترلی‌اتر‌مالی،‌ازجمله‌ارتقای‌دفتر‌کل،‌گسترش‌دهد‌و‌فر‌مه‌دارد‌دامنه‌تحول‌را‌به‌حوزه‌گستردهبرنا

‌بیش ‌اتوماسیون‌را ‌کاهش‌اتکای‌شرکت‌به‌فعالیت‌از‌‌و های‌دستی‌و‌تکراری‌موجب‌شده‌‌پیش‌بهبود‌بخشد.

این‌امر‌به‌رشد‌کارکنان‌و‌موفقیت‌کلی‌تر‌توانمند‌شود‌که‌‌آفرین‌های‌ارزش‌است‌نیروی‌انسانی‌به‌انجام‌فعالیت

 .شرکت‌کمک‌کرده‌است

‌شرکت ‌از ‌تحولی‌می‌یکی‌دیگر ‌آغاز ‌از ‌سال ‌چهار ‌مصاحبه، ‌به‌های‌مورد های‌قدیمی‌‌دلیل‌فناوری‌گذشت‌که

‌فناوری ‌بود؛ ‌شده ‌انجام‌برخی‌فعالیت‌اکچوئری‌آغاز ‌غیرممکن‌می‌هایی‌که ‌را ‌مانند‌تحلیل‌سناریو ‌این‌‌ها کرد.
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ها‌‌کارگیری‌یک‌مشاور،‌به‌پلتفرم‌جدیدی‌مهاجرت‌کرد‌که‌مزایای‌متعددی‌ازجمله‌دسترسی‌به‌داده‌بهشرکت‌با‌

های‌بیشتر‌را‌فراهم‌آورد.‌در‌مراحل‌اولیه،‌حمایت‌مدیریت‌ارشد‌و‌مشارکت‌کارکنان‌در‌سطوح‌مختلف‌‌و‌بینش

‌بااین ‌بسیار‌تسهیل‌کرد. ‌فر‌جلب‌شد‌که‌این‌امر‌اجرای‌پروژه‌را ‌حال‌تکامل‌هستند؛‌‌یندهااحال، همچنان‌در

تر‌از‌رایانش‌ابری‌و‌بازسازی‌تیم‌‌های‌عملیاتی،‌استفاده‌گسترده‌طوری‌که‌شرکت‌در‌حال‌بازطراحی‌سیستم‌به

وکار‌‌اند‌تا‌پشتیبانی‌بهتری‌از‌اهداف‌کسب‌ها‌تغییر‌یافته‌و‌برخی‌وظایف‌حذف‌شده‌اکچوئری‌است.‌برخی‌نقش

 .صورت‌گیرد

رضایت‌کمتری‌داشتند.‌یکی‌از‌،‌کم‌تا‌این‌مقطع‌زمانی‌های‌تحول‌دست‌ا‌از‌نتایج‌پروژهه‌در‌مقابل،‌برخی‌شرکت

پروژه‌نوسازی‌مالی‌برای‌جایگزینی‌دفتر‌کل‌اجرا‌کرده‌بود.‌با‌وجود‌آنکه‌‌2017ها‌اشاره‌کرد‌که‌در‌سال‌‌شرکت

‌به‌شرکت‌نهایت‌در‌-‌بود‌شده‌فرسوده‌شدت‌به‌قدیمی‌سیستم‌زیرا‌-‌جلب‌حمایت‌برای‌این‌پروژه‌دشوار‌نبود

‌نیافت‌دست‌انتظار‌مورد‌منافع‌همه ‌بود،‌بینی‌پیش‌از‌دشوارتر‌تغییرات‌اعمال‌رفت،‌بالا‌نگهداری‌های‌هزینه.

بر‌‌د‌اولیه‌از‌آب‌درآمد.‌افزونبرآور‌از‌تر‌پیچیده‌سیستم‌معماری‌و‌شد‌انتظار‌از‌کمتر‌دهی‌گزارش‌پذیری‌انعطاف

کارهای‌دستی،‌میزان‌تلاش‌نیروی‌انسانی‌در‌عمل‌افزایش‌یافت.‌هرچند‌گذاری‌برای‌حذف‌‌رغم‌هدف‌این،‌علی

‌به ‌است‌و ‌پایدار ‌می‌سیستم ‌کاربری‌چالش‌درستی‌کار ‌تجربه ‌این‌شرکت‌اذعان‌‌کند، ‌است. ‌باقی‌مانده برانگیز

‌را‌کاهش‌داده‌و‌پیش ‌سرعت‌اجرا ‌بر‌داشت‌که‌اگر‌قرار‌بود‌پروژه‌را‌دوباره‌اجرا‌کند،‌احتمالاً های‌‌رسیاز‌آغاز،

 .داد‌تری‌انجام‌می‌دقیق

شرکت‌دیگری‌نیز‌اعلام‌کرد‌که‌در‌میانه‌یک‌تحول‌گسترده‌اکچوئری‌قرار‌دارد‌و‌هنوز‌تا‌دستیابی‌کامل‌به‌

‌سرمایه ‌انجام‌منافع ‌پیش‌گذاری ‌شرکت ‌این ‌دارد. ‌فاصله ‌مالی‌‌شده ‌حوزه ‌برای ‌جدید ‌فناورانه ‌پلتفرم ‌یک تر

‌برای‌بودج‌راه ‌آن ‌از ‌و ‌پیش‌هاندازی‌کرده ‌می‌بندی‌و ‌استفاده ‌حال‌‌بینی ‌در ‌نیز ‌اکچوئری ‌واحد ‌اکنون ‌و کند

را‌عملیاتی‌نکرده‌و‌‌ LDTI پیوستن‌به‌این‌چارچوب‌است.‌ازآنجاکه‌این‌شرکت‌بورسی‌نیست،‌هنوز‌استاندارد

 LDTI .آن‌را‌اجرا‌کند؛‌موضوعی‌که‌تحول‌جاری‌را‌به‌اولویتی‌مهم‌تبدیل‌کرده‌است‌2025قرار‌است‌در‌سال‌

‌حوزه‌کنترل ‌بهبود‌فر‌سطح‌بالاتری‌از‌دقت‌در ‌الزامی‌میاها، ‌اتوماسیون‌را ‌و کند‌و‌شرکت‌همچنان‌در‌‌یندها

‌در‌نهایت،‌هم های‌نیروی‌انسانی‌محقق‌خواهد‌شد،‌اما‌‌راستاسازی‌فناوری‌با‌مهارت‌میانه‌این‌مسیر‌قرار‌دارد.

م‌قابل‌توجهی‌کار‌در‌سراسر‌سازمان‌ایجاد‌کرده‌مدت،‌این‌تحول‌حج‌این‌امر‌یک‌ابتکار‌بلندمدت‌است.‌در‌کوتاه

‌.آفرین‌است‌های‌واقعاً‌ارزش‌و‌شرکت‌همچنان‌در‌حال‌شناسایی‌و‌تعریف‌فعالیت

 

 های تحول  الزامات موفقیت در پروژه

‌محرک ‌برای‌‌یکی‌از ‌تمایل‌به‌آزادسازی‌نیروهای‌متخصص‌و‌ارزشمند ‌سراسر‌صنعت، های‌مشترک‌تحول‌در

‌فعالیت ‌بر ‌ارزشه‌تمرکز ‌به‌ای ‌می‌افزا، ‌که ‌است ‌دستی ‌و ‌تکراری ‌کارهای ‌انجام ‌آن‌جای ‌به‌توان ‌را صورت‌‌ها

ها‌‌دهد‌که‌شرکت‌کارآمدتر‌ازطریق‌فناوری‌انجام‌داد.‌درمجموع،‌بازخوردهای‌دریافتی‌از‌سطح‌صنعت‌نشان‌می
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ها‌نیز‌منعکس‌شد،‌در‌‌حبهگونه‌که‌در‌نتایج‌مصا‌حال،‌همان‌اند.‌بااین‌تا‌حد‌زیادی‌در‌تحقق‌این‌هدف‌موفق‌بوده

 .هایی‌همراه‌بوده‌است‌برخی‌موارد‌مسیر‌اجرا‌با‌ناهمواری

های‌مختلف‌متفاوت‌است،‌اما‌براساس‌تجربه‌ما،‌چند‌‌های‌آغاز‌یک‌تحول‌در‌سازمان‌ها‌و‌ضرورت‌اگرچه‌محرک

 :الزام‌کلیدی‌برای‌موفقیت‌وجود‌دارد

 نگر‌رهبری‌آینده 

 لاترین‌سطوح‌سازمان‌نشأت‌بگیرد؛‌فرد‌یا‌افرادی‌که‌عزم‌و‌انگیزه‌لازم‌برای‌اشتیاق‌و‌پذیرش‌تغییر‌باید‌از‌با

 .پیشبرد‌و‌موفقیت‌تحول‌را‌داشته‌باشند

 چشم‌این‌رهبری‌آینده‌ ‌با ‌باید ‌‌نگر ‌و ‌انداز ‌اهداف‌کلان‌شرکت‌همراهبرد ‌با راستا‌‌شفاف‌پشتیبانی‌شود‌که

 .باشد

 مشارکت‌و‌ارتباطات 

 با‌تغییر‌و‌عدم‌ ‌پذیرش‌همگانی‌و‌فوریقط‌تحول‌ذاتاً ضرورت‌تغییر‌وجود‌ندارد.‌‌عیت‌همراه‌است‌و‌معمولاً

انداز‌مشترک،‌روشن‌و‌قابل‌بیان،‌‌وکار‌برای‌ایجاد‌یک‌چشم‌گیران‌کسب‌نفعان‌کلیدی‌و‌تصمیم‌درگیر‌کردن‌ذی

 .امری‌اساسی‌است

 تیم‌پروژه‌و‌واحدهای‌کسب‌ ‌تع‌وکار‌به‌حفظ‌چشم‌ارتباطات‌مستمر‌و‌منظم‌با هد‌سازمانی‌و‌پیشبرد‌انداز،

 .کند‌پروژه‌تا‌مرحله‌نهایی‌کمک‌می

 تأمین‌منابع 

 این‌امر‌موجب‌توسعه‌مهارت‌ ‌حفظ‌شوند؛ ‌طول‌پروژه ‌منابع‌کلیدی‌باید‌در ‌حد‌امکان، های‌کارکنان‌و‌‌تا

 .شود‌افزایش‌شتاب‌پروژه‌می

 میزا‌ کم‌‌ن‌منابع‌موردنیاز‌دستسازمان‌باید‌از‌کفایت‌منابع‌برای‌اجرای‌تحول‌اطمینان‌حاصل‌کند.‌معمولاً

 .گردد‌شود‌و‌در‌طول‌مسیر،‌نیاز‌به‌منابع‌اضافی‌آشکار‌می‌گرفته‌می

 پذیری‌و‌چابکی‌انعطاف 

 براساس‌‌هر‌پروژه‌ ‌با‌شرایط‌متغیر‌تطبیق‌دهد. ‌ناگزیر‌باید‌خود‌را ای‌که‌بیش‌از‌یک‌سال‌به‌طول‌انجامد،

 .شود‌ظم،‌به‌نتایج‌کلی‌بهتری‌منجر‌میهای‌من‌ریزی‌تجربه‌ما،‌رویکرد‌چابک‌همراه‌با‌بازبرنامه

های‌خاص‌هر‌شرکت‌وابسته‌باشد‌و‌آنچه‌‌شدت‌به‌ویژگی‌تواند‌به‌موفقیت‌یا‌عدم‌موفقیت‌یک‌پروژه‌تحول‌می

‌افزون ‌نسخه‌موفقیت‌برای‌سازمان‌دیگر‌نیست. ‌لزوماً ‌بوده، ‌با‌‌برای‌یک‌سازمان‌مؤثر بر‌این،‌صنعت‌بیمه‌عمر

‌امنیت‌دادهفردی‌مانن‌های‌منحصربه‌چالش ‌الزامات‌نظارتی، ‌پیچیدگی‌‌د ‌است‌که ‌مشتریان‌مواجه ‌اعتماد ‌و ها

‌افزایش‌میافر ‌بااین‌یندهای‌تحول‌را ‌قابل‌پیش‌دهد. ‌آینده ‌در ‌قطعی‌است: ‌یک‌نکته ‌تداوم‌‌حال، ‌شاهد بینی،

 .های‌گسترده‌و‌پرتحرک‌تحول‌در‌سراسر‌این‌صنعت‌خواهیم‌بود‌فعالیت

‌
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  داده -۹-2

ویژه‌در‌‌ها‌به‌های‌بیمه‌عمر‌ایالات‌متحده‌از‌داده‌ها‌در‌نحوه‌استفاده‌شرکت‌به‌بررسی‌نوآوریدر‌این‌زیربخش،‌

ها‌با‌سرعت‌بالایی‌در‌حال‌وقوع‌است‌و‌‌تحولات‌در‌این‌زمینه .پردازیم‌ها‌می‌و‌تحلیل‌داده حوزه‌هوش‌مصنوعی

ها‌‌.‌پرسش‌اصلی‌این‌است‌که‌شرکتای‌برای‌صنعت‌بیمه‌به‌همراه‌داشته‌باشد‌تواند‌پیامدهای‌بسیار‌گسترده‌می

‌دهند؟‌گذاری‌انجام‌می‌ها‌سرمایه‌کنند‌و‌چه‌میزان‌در‌این‌حوزه‌چگونه‌خود‌را‌با‌این‌تحولات‌همگام‌می

 

‌وکار های بیمه عمر آمریکا در شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در کسب چالش شرکت

‌ماشین ‌یادگیری ‌و ‌پیش‌‌1هوش‌مصنوعی ‌سال ‌دو ‌یا ‌یک ‌تنها ‌نظر‌شاید ‌به ‌جذاب ‌صرفاً ‌و ‌گذرا موضوعی

طور‌چشمگیری‌بر‌زندگی‌‌اند‌و‌به‌وگوهای‌روزمره‌تبدیل‌شده‌رسیدند،‌اما‌امروز‌به‌موضوعی‌داغ‌حتی‌در‌گفت‌می

‌اثر‌گذاشته ‌ما ‌شرکت‌روزمره ‌طبیعی‌است‌که ‌بررسی‌کنند‌این‌پیشرفت‌اند. ‌نیز ‌تأثیری‌‌های‌بیمه‌عمر ‌چه ها

وکار،‌و‌چه‌‌اشته‌باشد؛‌چه‌از‌منظر‌تدافعی،‌یعنی‌تهدیدهای‌بالقوه‌برای‌مدل‌کسبها‌د‌وکار‌آن‌تواند‌بر‌کسب‌می

‌پیش ‌منظر ‌کارآمدتر‌شرکت‌و‌کسب‌مزیت‌رقابتی‌از ‌امکان‌اداره ‌یعنی‌ایجاد ‌با‌‌تمام‌شرکت‌.دستانه، هایی‌که

برخی‌موارد،‌طور‌فعال‌در‌حال‌بررسی‌هوش‌مصنوعی‌هستند.‌در‌‌اعلام‌کردند‌که‌به‌صورت‌گرفتها‌مصاحبه‌‌آن

‌بررسی‌ریسک‌حتی‌تیم ‌تحولات‌هوش‌مصنوعی‌و ‌فرصت‌های‌تخصصی‌برای‌رصد ‌و های‌آن‌تشکیل‌شده‌‌ها

‌بااین ‌اگرچه‌برخی‌از‌شرکت‌است. ‌عنوان‌کردند‌که‌تا‌حدی‌از‌هوش‌مصنوعی‌در‌کاربردهای‌عملیاتی‌‌حال، ها

‌مرحله‌ندکرد‌ساس‌نمییک‌اح‌یچه‌اما‌کنند،‌می‌استفاده‌-بازاریابی‌‌حوزه‌در‌ویژه‌به‌-‌خود ‌به ای‌رسیده‌‌که

برداری‌قرار‌گرفته‌باشد؛‌موضوعی‌که‌با‌توجه‌به‌‌طور‌کامل‌مورد‌بهره‌د‌که‌ظرفیت‌بالقوه‌هوش‌مصنوعی‌بهنباش

 .تر‌نیز‌شده‌است‌سرعت‌بالای‌تحولات‌این‌حوزه،‌پیچیده

شامل‌‌"صنوعی‌سنتیهوش‌م"ها‌توضیح‌داد‌که‌یک‌تیم‌هوش‌مصنوعی‌دارد‌که‌به‌دو‌بخش‌‌یکی‌از‌شرکت

‌ ‌و ‌جدید"یادگیری‌ماشین، ‌مدل‌2شامل‌هوش‌مصنوعی‌مولد‌"هوش‌مصنوعی ‌بزرگ‌و (‌3LLM) های‌زبانی

‌است ‌شده ‌سرنخ،‌‌.تقسیم ‌تولید ‌بازاریابی، ‌حدی‌در ‌تا ‌کاربردهای‌فروش‌و ‌در ‌عمدتاً ‌سنتی هوش‌مصنوعی

‌بخش‌مدل ‌خسارت، ‌شدت ‌سرمایه‌سازی ‌پرتفوی ‌مدیریت ‌و ‌مشتریان ‌میگذا‌بندی ‌استفاده ‌این‌‌ری ‌در شود.

‌احساس‌کرده‌که‌تا‌حدی‌توانسته‌ شرکت،‌تیم‌هوش‌مصنوعی‌جدید‌تنها‌از‌سال‌گذشته‌تشکیل‌شده‌و‌اخیراً

                                                                                                                                                                                                    

گیرند‌و‌عملکرد‌خود‌را‌‌ها‌یاد‌می‌هایی‌است‌که‌از‌داده‌یادگیری‌ماشین‌به‌نوعی‌از‌هوش‌مصنوعی‌اشاره‌دارد‌که‌تمرکز‌آن‌بر‌سامانه.‌ 1

هوش‌مصنوعی‌مولد‌بر‌تولید‌محتوای‌جدید‌و‌اصیل‌‌دهند.‌این‌مفهوم‌با‌هوش‌مصنوعی‌مولد‌متفاوت‌است؛‌زیرا‌مرور‌زمان‌بهبود‌می‌به

‌.تمرکز‌دارد

‌سایر‌یا‌متن‌تصویر،‌مانند - شود‌که‌توانایی‌تولید‌محتوای‌جدید‌و‌اصیل‌هوش‌مصنوعی‌مولد‌به‌نوعی‌از‌هوش‌مصنوعی‌اطلاق‌می.‌ 2

‌.دهد‌می‌انجام‌موجود‌های‌داده‌مجموعه‌از‌الگوها‌یادگیری‌ازطریق‌معمولاً‌را‌کار‌این‌و‌دارد‌ار- داده‌انواع

3 ‌ ‌این‌مدل‌نوعی‌از‌هوش‌مصنوعی‌مولد‌هستند‌که‌تمرکز‌اصلی‌آن های‌زبانی‌بزرگ‌مدل. های‌هوش‌‌ها‌سامانه‌ها‌بر‌تولید‌متن‌است.

‌ابعمن‌سایر‌و‌مقالات‌ها،‌سایت‌وب‌ها،‌کتاب‌مانند‌-‌های‌متنی‌متنوع‌ای‌هستند‌که‌با‌یادگیری‌الگوها‌از‌حجم‌عظیمی‌از‌داده‌مصنوعی

‌.باشند‌یم‌انسان‌زبان‌به‌شبیه‌متنی‌تولید‌و‌پردازش‌به‌قادر‌-نوشتاری‌
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‌هرچند‌سرعت‌تغییرات‌همچنان‌چالش ‌تحولات‌پیش‌برود، ‌با ‌مدل‌همگام ‌از ‌استفاده ‌است. های‌زبانی‌‌برانگیز

های‌‌طریق‌چت‌و‌ایمیل،‌متمرکز‌است؛‌به‌این‌صورت‌که‌درخواستویژه‌از‌بزرگ‌عمدتاً‌بر‌تعاملات‌با‌مشتری،‌به

‌می ‌داده ‌توسط‌هوش‌مصنوعی‌پاسخ ‌پیچیده‌ساده ‌موارد ‌و ‌مناسب‌شود ‌به ‌داده‌‌تر ‌ارجاع ‌انسانی ‌نیروی ترین

 .شود‌می

‌نیاز‌دارد‌و‌در‌صنعت‌بیمه‌عمر،‌داده‌می تواند‌یک‌عامل‌‌همین‌شرکت‌تأکید‌کرد‌که‌هوش‌مصنوعی‌به‌داده

‌توضیحمحدو ‌شاید ‌موضوعی‌که ‌جدی‌باشد؛ ‌بودن‌کاربردهای‌عملی‌هوش‌مصنوعی‌تا‌‌دکننده ‌محدود دهنده

 .ها‌در‌دست‌اجرا‌دارد‌ها‌و‌بهبود‌کیفیت‌آن‌امروز‌باشد.‌این‌شرکت‌یک‌برنامه‌گسترده‌برای‌تجمیع‌داده

بر‌خواهد‌‌یندی‌زماناردر‌حوزه‌اکچوئری‌نیز‌این‌شرکت‌معتقد‌است‌گذار‌به‌استفاده‌گسترده‌از‌هوش‌مصنوعی‌ف

 .ها‌های‌سنتی‌باشد،‌نه‌جایگزین‌آن‌بود‌و‌انتظار‌دارد‌هوش‌مصنوعی‌در‌نهایت‌مکمل‌روش

‌نه‌می ‌هوش‌مصنوعی‌باشد؛ ‌از ‌استفاده ‌پیشگام ‌قصد‌ندارد ‌لزوماً ‌داشت‌که خواهد‌عقب‌‌شرکت‌دیگری‌اظهار

تر‌از‌منابع‌کمک‌کند،‌‌به‌استفاده‌بهینه‌تواند‌بماند‌و‌نه‌جلوتر‌از‌دیگران‌حرکت‌کند.‌هرچند‌هوش‌مصنوعی‌می

‌روشن‌نیست.‌این‌شرکت‌درحال حاضر‌تیم‌اختصاصی‌هوش‌مصنوعی‌ندارد،‌‌اما‌نحوه‌تحقق‌این‌امر‌هنوز‌کاملاً

 .اما‌ایجاد‌آن‌را‌برای‌آینده‌نزدیک‌در‌نظر‌دارد

‌استفاده‌از‌هوش‌مصنوعی‌در‌مطالعات‌یکی‌از‌شرکت ‌اشاره‌کرد‌که‌در‌بخش‌اکچوئری، ‌حدی‌‌تجربه‌ها ای‌تا

‌جایی‌که‌یادگیری‌ماشین‌برای‌تحلیل‌رفتار‌بیمه ‌های‌بیمه‌بازخرید‌احتمال‌ویژه‌به‌-‌گذاران‌موفق‌بوده‌است؛

 .است‌شده‌گرفته‌کار‌به‌-آن‌‌بر‌مؤثر‌عوامل‌و‌مستمری

ها‌‌یستمافزار‌و‌س‌دهندگان‌نرم‌شرکت‌دیگری‌عنوان‌کرد‌که‌استفاده‌اصلی‌آن‌از‌هوش‌مصنوعی،‌کمک‌به‌توسعه

حال،‌این‌‌ها‌استفاده‌نشده‌است.‌بااین‌در‌اعمال‌تغییرات‌کدنویسی‌بوده‌و‌تاکنون‌از‌این‌فناوری‌برای‌تحلیل‌داده

هایی‌برای‌بررسی‌بیشتر‌آن‌در‌حال‌انجام‌است.‌‌گذاری‌عنوان‌یک‌فرصت‌بالقوه‌شناسایی‌شده‌و‌سرمایه‌حوزه‌به

‌نگرانی ‌عین‌حال، ‌امنیت‌داده‌در ‌بهه‌های‌مربوط‌به ‌نیز ‌موضوعات‌مهم‌مطرح‌شد‌که‌می‌ا تواند‌‌عنوان‌یکی‌از

 .محدودیت‌قابل‌توجهی‌برای‌استفاده‌گسترده‌از‌هوش‌مصنوعی‌ایجاد‌کند

 

 صنعت در یمصنوع هوش کارگیری به یها تیمحدود و ها تیموفق

‌مصاحبه ‌حاصل‌از ‌به‌های‌انجام‌بازخورد ‌آنچه ‌زیادی‌با ‌حد ‌تا ‌سطح‌صنعت‌مشا‌شده ‌کلی‌در ‌میطور شود‌‌هده

‌نشان‌هم ‌چالش‌راستاست‌و ‌پیشرفت‌دهنده ‌و ‌پیاده‌ها ‌مسیر ‌اگرچه‌‌های‌موجود‌در سازی‌هوش‌مصنوعی‌است.

نسبت‌به‌منافع‌بالقوه‌هوش‌مصنوعی‌هیجان‌قابل‌توجهی‌وجود‌داشته،‌اما‌صنعت‌در‌مسیر‌استفاده‌گسترده‌از‌

 .رو‌بوده‌است‌آن‌با‌موانع‌متعددی‌روبه

 :اند‌از‌هایی‌دست‌یافته‌است‌عبارت‌ها‌به‌موفقیت‌آن‌هایی‌که‌صنعت‌در‌حوزه

 های‌بازاریابی‌‌بندی‌مشتریان،‌اجرای‌کمپین‌های‌فروش‌و‌بازاریابی،‌ازجمله‌تولید‌سرنخ،‌بخش‌بهبود‌فعالیت

 ؛ها‌برای‌تعامل‌با‌مشتریان‌بات‌شده‌و‌استفاده‌از‌چت‌سازی‌شخصی
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 تر‌‌های‌یادگیری‌ماشین‌برای‌ارزیابی‌دقیق‌یری‌الگوریتمکارگ‌نویسی‌ازطریق‌به‌یندهای‌پذیرهاپشتیبانی‌از‌فر

 ؛ریسک

 شناسایی‌الگوهای‌غیرعادی‌که‌می‌کشف‌تقلب‌ازطریق‌تحلیل‌داده‌ های‌‌تواند‌شامل‌خسارت‌های‌حجیم‌و

 .نامه‌مشکوک‌باشد‌های‌بیمه‌متقلبانه‌یا‌درخواست

 :کنون‌شامل‌موارد‌زیر‌استتر‌از‌هوش‌مصنوعی‌تا‌ترین‌عوامل‌محدودکننده‌در‌استفاده‌گسترده‌مهم

 ؛های‌قدیمی،‌ناقص‌یا‌ناسازگار‌ها،‌ازجمله‌داده‌کیفیت‌و‌در‌دسترس‌بودن‌داده 

 به‌چالش‌ ‌انطباق؛ ‌الزامات ‌و ‌مقرراتی ‌دغدغه‌های ‌هوش‌مصنوعی ‌خصوصی،‌‌کارگیری ‌حریم ‌حوزه ‌در هایی

 ؛کند‌انصاف‌و‌رعایت‌مقررات‌موجود‌ایجاد‌می

 تواند‌مانع‌ادغام‌روان‌راهکارهای‌‌های‌قدیمی‌و‌منابع‌داده‌پراکنده‌می‌ههای‌سیستمی؛‌وجود‌سامان‌محدودیت

 ؛هوش‌مصنوعی‌در‌فرآیندهای‌فعلی‌شود

 سازی‌موفق‌هوش‌مصنوعی‌مستلزم‌درک‌عمیق‌فناوری‌است‌و‌در‌حال‌حاضر‌‌کمبود‌دانش‌و‌تخصص؛‌پیاده

 ؛شود‌کمبود‌نیروی‌متخصص‌در‌صنعت‌احساس‌می

 های‌‌ای‌مانند‌مدل‌های‌پیچیده‌ویژه‌مدل‌های‌هوش‌مصنوعی،‌به‌پذیری؛‌مدل‌مسئله‌اعتماد‌و‌قابلیت‌توضیح

خصوص‌در‌سطح‌مدیریت‌ارشد،‌‌ها،‌به‌زبانی‌بزرگ،‌اغلب‌شفافیت‌کافی‌ندارند‌و‌این‌موضوع‌پذیرش‌گسترده‌آن

 .سازد‌را‌دشوار‌می

دهد.‌‌مصنوعی‌ادامه‌میگذاری‌در‌راهکارهای‌هوش‌‌ها،‌صنعت‌همچنان‌به‌بررسی‌و‌سرمایه‌با‌وجود‌این‌چالش

‌ارائه ‌و ‌ناظر ‌نهادهای ‌صنعت، ‌خبرگان ‌میان ‌همکاری ‌نیازمند ‌موانع ‌این ‌بر ‌تا‌‌غلبه ‌است ‌فناوری دهندگان

های‌اخلاقی‌برطرف‌گردد‌و‌راهبردهای‌مؤثری‌برای‌ادغام‌موفق‌هوش‌مصنوعی‌‌استانداردها‌تدوین‌شود،‌دغدغه

‌شناخ ‌افزایش‌سطح ‌فناوری‌و ‌تکامل ‌با ‌یابد. ‌میتوسعه ‌انتظار ‌حوزه‌ت، ‌آینده ‌در ‌ازجمله‌-‌های‌بیشتری‌رود

 .باشند‌مصنوعی‌هوش‌از‌تر‌گسترده‌استفاده‌شاهد‌-خسارت‌‌مدیریت‌و‌اکچوئری

 

             بینانه های پیش استفاده محدود از تحلیل

‌داده‌بهره ‌در‌هسته‌فعالیت‌شرکت‌برداری‌کارآمد‌از ‌دارد‌و‌طی‌سال‌ها ‌توجه‌‌های‌های‌بیمه‌عمر‌قرار متمادی،

‌به‌استفاده‌از‌‌بینانه‌معطوف‌بوده‌است.‌تحلیل‌پیش‌های‌پیش‌قابل‌توجهی‌به‌تحلیل بینانه،‌در‌معنای‌گسترده،

‌براساس‌داده‌های‌آماری‌برای‌پیش‌الگوریتم ‌آینده ‌نتایج ‌وقوع ‌احتمال ‌می‌بینی ‌تاریخی‌اطلاق ‌این‌‌های شود.

صورت‌مستقیم‌‌ها‌را‌به‌آید،‌چراکه‌داده‌به‌شمار‌می‌"سنتیهوش‌مصنوعی‌"رویکرد‌شکلی‌از‌یادگیری‌ماشین‌یا‌

 .گیرد؛‌در‌مقابل‌هوش‌مصنوعی‌مولد‌که‌توانایی‌تولید‌محتوای‌جدید‌و‌اصیل‌را‌دارد‌بینی‌به‌کار‌می‌برای‌پیش

د‌ومیر‌مور‌اند؛‌برای‌مثال،‌در‌برآورد‌مرگ‌بینانه‌استفاده‌کرده‌های‌اکچوئری‌همواره‌از‌نوعی‌تحلیل‌پیش‌فعالیت

‌براساس‌داده ‌بااین‌انتظار ‌‌های‌تجربی. ‌مفهوم ‌امروزه ‌حجم‌"بینانه‌تحلیل‌پیش"حال، ‌از ‌استفاده ‌به های‌‌بیشتر

شود.‌اگر‌به‌پنج‌تا‌ده‌سال‌قبل‌‌ها‌اطلاق‌می‌بینی‌بسیار‌بزرگ‌داده‌برای‌شناسایی‌الگوها‌و‌روابط‌و‌انجام‌پیش
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بینانه‌وجود‌داشت؛‌مشابه‌آنچه‌‌های‌پیش‌القوه‌تحلیلبازگردیم،‌هیجان‌قابل‌توجهی‌در‌صنعت‌پیرامون‌ظرفیت‌ب

شود.‌اما‌پرسش‌این‌است‌که‌آیا‌این‌ظرفیت‌بالقوه‌‌امروز‌در‌مورد‌هوش‌مصنوعی‌و‌یادگیری‌ماشین‌مشاهده‌می

 واقعاً‌به‌تحقق‌رسیده‌است؟

‌نشان‌مصاحبه ‌از‌تحلیل‌های‌ما آفرینی‌‌زان‌ارزشبینانه‌و‌می‌های‌پیش‌دهنده‌تصویری‌ترکیبی‌از‌میزان‌استفاده

‌شرکت‌آن ‌برای ‌شرکت‌.هاست‌ها ‌از ‌پذیره‌یکی ‌ازجمله ‌حوزه، ‌چند ‌در ‌که ‌کرد ‌عنوان ‌عملیات‌‌ها ‌و نویسی

‌بیمه ‌موفقیت‌نامه‌)خسارت، ‌به ‌تماس(، ‌مرکز ‌و ‌تحلیل‌های‌جدید ‌از ‌استفاده بینانه‌‌های‌پیش‌های‌معناداری‌در

‌ ‌ابزارها ‌این ‌از ‌نیز ‌اکچوئری ‌حوزه ‌در ‌است. ‌یافته ‌مرگدست ‌تحلیل ‌و ‌ارزیابی ‌برای ‌حدی ‌رفتار‌‌تا ‌و ومیر

 .ها‌کمک‌کرده‌است‌گذاران‌استفاده‌شده‌و‌این‌اطلاعات‌به‌تعیین‌مفروضات‌یا‌حتی‌تسریع‌اجرای‌مدل‌بیمه

‌بازخورد‌کلی‌حاصل‌از‌مصاحبه‌بااین ‌تاکنون‌دستاورد‌چشمگیری‌از‌تحلیل‌حال، ‌حاکی‌از‌آن‌است‌که های‌‌ها

‌‌پیش ‌حاصل‌نشده ‌شرکتبینانه ‌یکی‌از ‌راه‌است. ‌دنبال ‌به ‌همواره ‌که ‌کرد ‌اشاره هایی‌برای‌افزایش‌کارایی‌‌ها

بینانه‌برای‌‌های‌پیش‌های‌خود‌است‌و‌در‌همین‌راستا‌تیمی‌را‌مأمور‌بررسی‌امکان‌استفاده‌از‌تحلیل‌سازی‌مدل

‌بیمه ‌رفتار ‌بااین‌ارزیابی ‌است؛ ‌کرده ‌ب‌گذاران ‌و ‌نرسیده ‌ملموسی ‌نتایج ‌به ‌هنوز ‌برای‌وجود، ‌مشخصی رنامه

 .سازی‌این‌رویکرد‌در‌کاربردهای‌عملی‌ندارد‌پیاده

 

 بینانه های پیش گسترش فراگیر تحلیل موانع

‌ظرفیت ‌به ‌نسبت ‌توجهی ‌قابل ‌انتظار ‌و ‌هیجان ‌پیش ‌سال ‌ده ‌تا ‌پنج ‌حدود ‌اگرچه ‌صنعت، ‌سطح های‌‌در

طور‌کامل‌‌آفرین‌آن‌به‌و‌اثر‌تحول‌بینانه‌در‌صنعت‌بیمه‌عمر‌وجود‌داشت،‌اما‌پذیرش‌گسترده‌های‌پیش‌تحلیل

‌انتظارات‌اولیه‌هم ‌بی‌با ‌به‌تردید‌نمونه‌خوانی‌نداشته‌است. ‌موفقیت‌در بینانه‌‌های‌پیش‌کارگیری‌تحلیل‌هایی‌از

‌فعالیت ‌از ‌پشتیبانی ‌پذیره‌برای ‌در‌‌های ‌استفاده ‌مورد ‌اکچوئری ‌مفروضات ‌برخی ‌تعیین ‌در ‌نیز ‌و نویسی

‌ازجمله‌‌قیمت ‌بیمهگذاری‌محصولات، ‌بااین‌رفتار ‌مشاهده‌شده‌است؛ ‌همچنان‌‌گذاران، ‌دامنه‌این‌کاربردها حال،

 .نسبتاً‌محدود‌باقی‌مانده‌است

تر‌در‌‌هایی‌است‌که‌پیش‌بینانه‌تا‌حد‌زیادی‌مشابه‌چالش‌های‌پیش‌روی‌استفاده‌گسترده‌از‌تحلیل‌موانع‌پیش

‌بدون‌‌کارگیری‌هوش‌مصنوعی‌به‌ارتباط‌با‌به ها‌از‌‌تردید،‌کیفیت‌و‌در‌دسترس‌بودن‌دادهطور‌کلی‌مطرح‌شد.

های‌‌شوند‌و‌دستیابی‌به‌سطح‌مناسب‌جزئیات‌و‌حجم‌کافی‌از‌داده‌عوامل‌کلیدی‌و‌محدودکننده‌محسوب‌می

حال،‌برخی‌مشاوران‌‌برانگیز‌بوده‌است.‌بااین‌ها‌و‌حتی‌برای‌کل‌صنعت،‌چالش‌باکیفیت،‌برای‌بسیاری‌از‌شرکت

های‌بیمه‌عمر‌‌های‌مفید‌را‌گردآوری‌کنند‌و‌تعدادی‌از‌شرکت‌ای‌از‌داده‌ای‌گستردهه‌اند‌مجموعه‌صنعت‌توانسته

‌داده ‌این ‌از ‌موفقیت ‌با ‌نه‌نیز ‌حوزه‌ها ‌در ‌پذیره‌تنها ‌و‌‌های ‌بازاریابی ‌از ‌پشتیبانی ‌در ‌بلکه ‌اکچوئری، ‌و نویسی

 .اند‌ابتکارات‌فروش‌هدفمند‌استفاده‌کرده

رفت‌محقق‌نشده‌است،‌بسیاری‌از‌‌ی‌این‌حوزه‌به‌سرعتی‌که‌انتظار‌میلازم‌به‌تأکید‌است‌که‌اگرچه‌رشد‌انفجار

دهند.‌با‌بلوغ‌‌بینانه‌ادامه‌می‌های‌پیش‌گذاری‌در‌حوزه‌تحلیل‌های‌بیمه‌عمر‌همچنان‌به‌بررسی‌و‌سرمایه‌شرکت
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‌می‌فناوری ‌و‌افزایش‌آشنایی‌و‌اطمینان‌صنعت‌نسبت‌به‌این‌ابزارها، ‌آینده‌ها شاهد‌‌توان‌انتظار‌داشت‌که‌در

‌گسترده ‌عمیق‌ادغام ‌و ‌تحلیل‌تر ‌از ‌پیش‌تری ‌جنبه‌های ‌در ‌مختلف‌کسب‌بینانه ‌افزون‌های ‌باشیم. ‌این،‌‌وکار بر

های‌یادگیری‌ماشین،‌به‌احتمال‌زیاد‌‌ویژه‌در‌حوزه‌هوش‌مصنوعی‌و‌الگوریتم‌های‌مستمر‌فناورانه،‌به‌پیشرفت

 .ای‌آتی‌افزایش‌خواهد‌داده‌بینانه‌را‌در‌سال‌های‌پیش‌علاقه‌به‌استفاده‌از‌تحلیل

 

 انهنیب شیپ یها لیتحل گسترده رشیموانع پذ

‌برای‌تحلیل ‌زیادی ‌پیش‌شوروشوق ‌سال ‌ده ‌تا ‌پنج ‌اگرچه ‌عمر، ‌بیمه ‌صنعت ‌وجود‌‌بینی‌های‌پیش‌در کننده

‌تحول ‌تأثیرات ‌و ‌پذیرش‌گسترده ‌اما ‌موفقیت‌داشت، ‌البته ‌است. ‌نبوده ‌انتظارها ‌اندازه ‌به ‌آن ‌در‌‌آفرین هایی

‌تحلیلا ‌از ‌برخی‌فرضیات‌حسابداری‌‌بینی‌های‌پیش‌ستفاده ‌تنظیم ‌ریسک‌و ‌ارزیابی ‌از ‌برای‌پشتیبانی کننده

‌قیمت ‌برای ‌بیمه‌آماری ‌رفتار ‌مانند ‌محصولات، ‌محدود‌‌گذاری ‌هنوز ‌کاربردها ‌اما ‌است ‌داشته ‌وجود گذاران،

 .اند‌بوده

مصنوعی‌گفته‌شد:‌کیفیت‌و‌در‌دسترس‌‌تر‌درباره‌هوش‌هایی‌است‌که‌پیش‌موانع‌پذیرش‌گسترده‌مشابه‌آن

ها‌و‌‌های‌دقیق‌و‌با‌کیفیت‌بالا‌برای‌بسیاری‌از‌شرکت‌ها‌است.‌کسب‌داده‌ترین‌چالش‌ها‌یکی‌از‌بزرگ‌بودن‌داده

‌بااین ‌است. ‌بوده ‌جمع‌کل‌صنعت‌دشوار ‌برخی‌مشاوران‌صنعت‌موفق‌به ای‌‌های‌مفید‌گسترده‌آوری‌داده‌حال،

فقط‌در‌ارزیابی‌ریسک‌و‌حسابداری‌آماری،‌‌ها‌نه‌آمیزی‌از‌این‌داده‌یز‌به‌طور‌موفقیتگران‌ن‌اند‌و‌برخی‌بیمه‌شده

 .اند‌بلکه‌در‌بازاریابی‌و‌فروش‌هدفمند‌استفاده‌کرده

های‌بیمه‌عمر‌‌شده‌به‌سرعت‌رخ‌نداده،‌اما‌بسیاری‌از‌شرکت‌بینی‌لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌اگرچه‌رشد‌سریع‌پیش

‌رشد‌فناوری‌و‌افزایش‌اعتماد‌صنعت‌به‌‌ادامه‌میانه‌بین‌های‌پیش‌لگذاری‌در‌تحلی‌به‌کاوش‌و‌سرمایه ‌با دهند.

‌می ‌انتظار ‌ابزارها، ‌گسترده‌این ‌ادغام ‌عمیق‌رود ‌و ‌تحلیل‌تر ‌از ‌پیش‌تری ‌جنبه‌بینی‌های ‌در ‌مختلف‌‌کننده های

ی‌و‌یادگیری‌های‌هوش‌مصنوع‌های‌مداوم‌در‌فناوری،‌ازجمله‌الگوریتم‌وکار‌اتفاق‌بیفتد.‌همچنین‌پیشرفت‌کسب

‌.در‌آینده‌خواهد‌شد‌انهبین‌های‌پیش‌ماشینی،‌احتمالاً‌باعث‌افزایش‌علاقه‌به‌استفاده‌از‌تحلیل

 

 بندی نهایی جمع -۹-3

‌نوسازی‌و‌تحول،‌شرکت ‌نتایج‌متفاوتی‌روبه‌در‌مسیر ‌با ‌عوامل‌کلیدی‌موفقیت‌‌رو‌بوده‌های‌بیمه ‌عمل، ‌در اند.

‌رهبری‌آینده ‌از ‌برخورداری ‌و‌شامل ‌در‌‌هدایت‌نگر ‌ارتباط‌مؤثر ‌مشارکت‌و ‌ایجاد ‌عالی‌سازمان، ‌سطوح ‌از گر

‌تأمین‌منابع‌انسانی‌و‌فنی‌کافی‌و‌اختصاص ‌و‌اتخاذ‌رویکردی‌چابک‌‌سراسر‌سازمان، یافته‌برای‌اجرای‌تحول،

‌می ‌این‌واقعیت‌را ‌پروژه‌است‌که ‌یک‌سال‌به‌طول‌می‌پذیرد‌هر ‌بیش‌از ‌با‌ای‌که ‌را ‌باید‌خود ‌ناگزیر ‌انجامد،

 .شرایط‌متغیر‌تطبیق‌دهد

یند‌اتوان‌انتظار‌داشت‌که‌نوسازی‌و‌تحول‌به‌یک‌فر‌با‌تداوم‌پیشرفت‌فناوری‌و‌تأثیر‌آن‌بر‌جهان‌پیرامون،‌می

‌به‌دائمی‌و‌مبتنی‌بر‌بهبود‌مستمر‌برای‌شرکت هایی‌که‌قادر‌باشند‌‌روشنی،‌شرکت‌های‌بیمه‌عمر‌تبدیل‌شود.
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‌نوآوری ‌‌تحولات‌و ‌سریع‌در ‌آنهای‌بسیار ‌با ‌درک‌کرده، ‌هوش‌مصنوعی‌را ‌آن‌حوزه ‌از ‌و ‌شوند ‌سازگار ها‌‌ها

های‌‌گذاری‌اکنون‌سرمایه‌ها‌هم‌برداری‌کنند،‌به‌مزیت‌رقابتی‌قابل‌توجهی‌دست‌خواهند‌یافت.‌برخی‌شرکت‌بهره

‌داده ‌انجام ‌حوزه ‌این ‌در ‌شرکت‌سنگینی ‌از ‌دسته ‌آن ‌و ‌به‌اند ‌برندارند، ‌گام ‌مسیر ‌این ‌در ‌که طور‌‌هایی

 .ناپذیر‌از‌رقبا‌عقب‌خواهند‌ماند‌تناباج

‌کیفیت‌داده‌بااین ‌زمینه ‌در ‌عمر ‌صنعت‌بیمه ‌چالش‌دیرینه ‌مسیر‌‌حال، ‌اساسی‌در ‌موانع ‌از ‌یکی ‌همچنان ها

‌تحلیل‌به ‌و ‌مصنوعی ‌هوش ‌گسترده ‌پیش‌کارگیری ‌می‌های ‌محسوب ‌درصورتی‌بینانه ‌پیشرفت‌شود. های‌‌که

های‌کاملاً‌جدید‌و‌تحولی‌بنیادین‌‌توان‌انتظار‌داشت‌که‌افق‌شود،‌میها‌حاصل‌‌معناداری‌در‌بهبود‌کیفیت‌داده

‌.پیش‌روی‌این‌صنعت‌گشوده‌شود

 

 بندی یکپارچه: مدیریت جامع جمع -1۰

اند،‌در‌قالب‌‌سؤال‌مصاحبه‌که‌در‌پیوست‌ارائه‌شده‌25های‌پیشین،‌براساس‌‌شده‌در‌بخش‌اطلاعات‌گردآوری

ای‌از‌مشاهدات‌و‌نیز‌برخی‌‌چه‌برای‌هریک‌از‌این‌موضوعات‌مجموعهدهی‌شده‌است.‌اگر‌موضوعات‌کلی‌سامان

ها‌مفید‌باشند‌تشریح‌شد،‌اما‌انگیزه‌اصلی‌این‌مقاله،‌‌توانند‌در‌مدیریت‌ترازنامه‌شرکت‌های‌مشخص‌که‌می‌رویه

 .صورت‌جامع‌و‌یکپارچه‌بوده‌است‌درک‌چگونگی‌مدیریت‌ترازنامه‌به

‌با‌تجم ‌الگوها‌یا‌پروفایل‌یع‌پاسخبر‌همین‌اساس،‌بر‌آن‌شدیم‌تا هایی‌شناسایی‌‌ها‌به‌تمامی‌سؤالات‌مصاحبه،

ها‌در‌ادامه‌‌ها‌به‌مدیریت‌جامع‌ترازنامه‌ارائه‌دهند؛‌این‌پروفایل‌کنیم‌که‌بتوانند‌تصویری‌کلی‌از‌رویکرد‌شرکت

 .اند‌ارائه‌شده

 

 نمایه  توسعه رویکرد -1۰-1
1 

گیری‌را‌به‌شکل‌زیر‌در‌کنار‌هم‌‌یند‌تصمیماها‌در‌فر‌اشی‌از‌آنها‌و‌خصایص‌ن‌های‌شرکت‌ما‌تلاش‌کردیم‌ویژگی

 .قرار‌دهیم

 ها‌ویژگی

 خصوصی،‌بورسی/عمومی،‌تعاونی :ساختار‌مالکیت‌  

o وضعیت‌فعلی 

o وضعیت‌پیشین 

 ؛های‌نوپا‌شده‌تا‌سازمان‌های‌باسابقه‌و‌تثبیت‌از‌شرکت :سابقه‌شرکت 

 ؛از‌نسبتاً‌بزرگ‌تا‌نسبتاً‌کوچک :اندازه‌شرکت 

 و‌شرکت‌بیمه‌اتکایی گر‌شرکت‌بیمه :وکار‌در‌حوزه‌تملک‌ع‌کسبنو‌. 

‌
                                                                                                                                                                                                    
1. Profile Development Approach 



 

74 

 

 

 ساختار‌گروه

 ؛های‌مستقل‌شرکت 

 ؛های‌عمومی‌یا‌خصوصی‌خارجی‌های‌تابعه‌سازمان‌شرکت 

 های‌عمومی‌یا‌خصوصی‌داخلی‌های‌تابعه‌سازمان‌شرکت. 

‌

 ها‌مشخصه

 ؛گیری‌هدف‌اصلی‌جهت 

 ؛ریزی‌افق‌زمانی‌برنامه 

 ؛ها‌ها‌و‌شاخص‌مبانی‌سنجه 

 ؛پذیری‌چابکی‌و‌انعطاف 

 ؛سازگاری‌فناورانه 

 ؛گذاری‌رویکرد‌سرمایه 

 ؛گیری‌یند‌تصمیمافرهنگ‌مدیریت‌ریسک‌و‌میزان‌ادغام‌آن‌در‌فر 

 ؛وکار(‌وکار‌)تولید‌کسب‌ایجاد‌و‌توسعه‌کسب 

 ؛مرزی‌های‌برون‌گیری‌از‌ظرفیت‌بررسی‌و‌بهره 

 میزان‌و‌نحوه‌تأثیرگذاری‌شرکت‌مادر. 

 :نفعان‌زیر‌مورد‌بررسی‌و‌توجه‌قرار‌گرفتند‌وهش،‌ذیدر‌انجام‌این‌پژ

 ؛گذاران‌سرمایه 

 ؛گذاران‌بیمه 

 ؛کارکنان 

 ؛سهامداران 

 نهادهای‌ناظر‌و‌رگولاتوری.‌

‌برخی‌موارد‌دیدگاه ‌در ‌این‌فهرست‌کامل‌نیست‌و ‌اینکه ‌یکدیگر‌هم‌با ‌با ‌را‌‌ها ‌این‌رویکردها ‌ما پوشانی‌دارند،

این‌چارچوب‌به‌ما‌همچنین،‌ها‌کمک‌کنیم.‌‌گیری‌شرکت‌یندهای‌تصمیمافر‌تا‌به‌تفکیک‌بهتر‌ایم‌هانتخاب‌کرد

 :امکان‌داد‌تا‌سه‌رویکرد‌نظری‌در‌مدیریت‌را‌شناسایی‌کنیم

 ؛رویکرد‌متمایل‌به‌تملک 

 ؛‌رویکرد‌متمایل‌به‌خدمت 

 رویکرد‌متمایل‌به‌نوآوری. 

‌ ‌از ‌به‌تأکید‌است‌که‌منظور ‌نی‌"تمایل"لازم ‌ابعاد ‌گرفتن‌سایر ‌بلکه‌نشاننادیده ‌در‌‌ست؛ ‌آن‌است‌که دهنده

 .تر‌نسبت‌به‌سایر‌عوامل‌وجود‌دارد‌گیری،‌یک‌گرایش‌یا‌اولویت‌برجسته‌یند‌تصمیمافر
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‌نمایه ‌ادامه، ‌این‌رویکردهای‌مدیریتی‌تشریح‌می‌در ‌ازآنجا‌های‌کلی‌هریک‌از ‌این‌توصیف‌شود. ‌جنبه‌که ای‌‌ها

گیرد.‌هر‌شرکت‌بنا‌‌قرار‌نمی‌ها‌نمایهالب‌تنها‌یکی‌از‌این‌طور‌کامل‌و‌دقیق‌در‌ق‌عمومی‌دارند،‌هیچ‌شرکتی‌به

تر‌‌حال،‌درک‌طیف‌کامل‌اش‌دارد؛‌بااین‌گیری‌به‌شرایط‌خاص‌خود،‌دلایل‌مشخصی‌برای‌انتخاب‌رویکرد‌تصمیم

 .تر‌کمک‌کند‌تر‌و‌اثربخش‌های‌آگاهانه‌ها‌در‌اتخاذ‌تصمیم‌تواند‌به‌شرکت‌ها‌و‌تجربیات‌مختلف‌می‌رویه

 

1تملک به لیمتما کردیرو: 1 ینظر هیانم -1۰-2
  

وکار‌خود‌را‌بر‌رشد‌غیرارگانیک‌استوار‌‌هایی‌با‌رویکرد‌متمایل‌به‌تملک،‌بخش‌قابل‌توجهی‌از‌مدل‌کسب‌شرکت

ها‌اغلب‌‌های‌مورد‌مصاحبه‌در‌این‌گروه‌از‌چند‌سال‌تا‌چند‌دهه‌متغیر‌است.‌این‌شرکت‌اند.‌سابقه‌شرکت‌کرده

‌س ‌یا ‌تخصص‌شرکت‌مادر ‌می‌رمایهاز ‌بهره ‌خود ‌کسب‌گذاران ‌عمر ‌چرخه ‌طول ‌در ‌و ‌موضوعات‌‌برند ‌در وکار،

 .ها‌همکاری‌نزدیک‌دارند‌مختلف‌با‌آن

‌این‌شرکت ‌فراهم‌اهداف‌اصلی ‌بلندمدت‌و ‌در ‌ارزش‌پایدار ‌ایجاد ‌برای‌‌ها ‌تقسیمی ‌باثبات‌سود ‌جریان سازی

‌سرمایه ‌یا ‌مادر ‌آن‌شرکت ‌راهبردی ‌اهداف ‌دیگر ‌از ‌است. ‌میه‌گذاران ‌تنوع‌ا ‌به ‌رشد‌‌توان ‌و ‌ریسک بخشی

 .وکار‌اشاره‌کرد‌کسب

ها‌عمدتاً‌بلندمدت‌بوده‌و‌بر‌تعداد‌‌ریزی‌آن‌یند‌برنامهاکنند‌و‌فر‌گرایانه‌فعالیت‌می‌ها‌با‌رویکردی‌ساده‌این‌شرکت

‌شاخص ‌دیدگاه‌محدودی‌از ‌است. ‌متمرکز ‌‌ها ‌هرچند‌برای‌شرکت STATهای‌مبتنی‌بر هایی‌با‌‌غالب‌هستند،

‌بورسی،شر ‌اقتصادی‌نیز‌مد‌ GAAPکت‌مادر ‌دیدگاه ‌در‌برخی‌موارد، ‌اما‌‌نظر‌قرار‌می‌نیز‌اهمیت‌دارد. گیرد،

‌به ‌چارچوب‌جامع‌و‌سخت‌صورت‌ساده‌معمولاً ‌‌یا‌-‌ندرت‌به‌گیرانه‌سرمایه‌اقتصادی‌شده. ‌استفاده‌مورد‌-اصلاً

‌گیرد‌می‌قرار ‌ساختار‌جامع‌بازنگری‌برای‌تر‌عمیق‌تحلیلی‌انجام‌حال‌در‌بررسی‌مورد‌های‌شرکت‌از‌یکی.

‌است‌سرمایه‌کارایی‌و‌منابع‌سرمایه، ‌متمرکز‌رویکردی‌دهنده‌نشان‌ها‌شاخص‌از‌محدود‌ای‌مجموعه‌بر‌تمرکز.

 .وکار‌را‌روشن‌سازد‌تواند‌ابعاد‌دیگری‌از‌کسب‌های‌تکمیلی‌می‌از‌شاخص‌استفاده‌حال،‌بااین‌است؛

‌چابک‌شرکت ‌تملک‌معمولاً ‌به ‌متمایل ‌تصمیم‌های ‌و ‌سریع‌گیری‌هستند ‌مشارکت‌‌های ‌با ‌گاه ‌که ‌دارند تری

گذاران‌ناظر،‌در‌صورت‌لزوم‌تخصص‌خود‌‌های‌مادر‌یا‌سرمایه‌شود.‌شرکت‌گذاران‌انجام‌می‌شرکت‌مادر‌یا‌سرمایه

‌ارائه‌می ‌عملیات‌شرکت‌مشارکت‌می‌را ‌در ‌بااین‌دهند‌و ‌شرکت‌کنند؛ ‌به‌حال، ‌غالباً ‌حوزه‌های‌مادر های‌‌جز‌در

‌گروهی‌رویکردی‌غیرمداخله ‌امور ‌درحالی‌حاکمیت‌شرکتی‌و ‌دارند، ‌سرمایه‌گر ‌فعال‌که ‌عمل‌‌گذاران‌معمولاً تر

دلایل‌تاریخی،‌بار‌فناوری‌در‌‌تواند‌ناشی‌از‌نحوه‌تأسیس‌یا‌تملک‌شرکت‌باشد.‌احتمالاً‌به‌کنند.‌این‌تفاوت‌می‌می

 .های‌این‌گروه‌کمتر‌برجسته‌است‌میان‌شرکت

‌این‌شرکتاز‌منظر‌نیرو ‌اما ‌به‌فرهنگ‌سازمانی‌وابسته‌است، ‌رویکردها ‌ساختاری‌کم‌ی‌انسانی، ‌عموماً حجم‌‌ها

‌شرکت ‌)و ‌کوچک‌دارند ‌شرکت‌های ‌از ‌جدیدتر ‌یا ‌بزرگ‌تر ‌قدیمی‌های ‌یا ‌کم‌تر ‌از‌‌حجم‌تر ‌بسیاری ‌و ترند(
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‌برون‌کارکردهای‌سنتی‌شرکت ‌مدیریت‌ار‌سپاری‌می‌های‌بیمه‌را ‌نظر‌سازمانی، ‌از ‌همکنند. ‌با‌‌شد‌معمولاً راستا

 .کند‌وکار‌عمل‌می‌واحدهای‌کسب

یافته‌‌گیری‌نهادینه‌شده‌است،‌هرچند‌میزان‌و‌ساختار‌نیروی‌اختصاص‌یند‌تصمیمافرهنگ‌مدیریت‌ریسک‌در‌فر

ارد.‌د‌تاریخی‌عوامل‌در‌ریشه‌احتمالاً‌که‌-قابل‌توجه‌های‌تیم‌تا‌اختصاصی‌نیروی‌بدون‌تقریباً‌از‌-متفاوت‌است

‌مو ‌مشاهده‌در ‌بنگاهی ‌ریسک ‌مدیریت ‌کارکرد ‌در ‌کمتری ‌رسمیت ‌دارد، ‌وجود ‌اختصاصی ‌نیروی ‌که اردی

رسید‌کارکرد‌حسابرسی‌جزئی‌از‌مدیریت‌ریسک‌تلقی‌شده‌است‌که‌با‌مدل‌‌شود.‌در‌یک‌نمونه،‌به‌نظر‌می‌می

 مدیرعامل یا مدیر‌مالی ای‌دیگر،‌مسئول‌مدیریت‌ریسک‌به‌سازگار‌نیست.‌در‌نمونه‌"سه‌خط‌دفاعی"رسمی‌

‌بااین‌گزارش‌نمی ‌ساختار‌کم‌حال،‌در‌چارچوب‌ساده‌داد. ‌برخی‌از‌‌حجم‌بر‌رسمیت‌ترجیح‌داده‌می‌گرایی، شود.

‌تحلیل‌شرکت ‌سایر‌شرکت‌های‌ریسک‌عمیق‌های‌این‌گروه ‌پرتکرارتری‌نسبت‌به ‌و ‌بررسی‌انجام‌‌تر های‌مورد

 .دهند‌می

‌در‌این‌ش‌دارایی‌راهبردییند‌رسمی‌تخصیص‌افر ‌بیانگر‌غیررسمی‌بودن‌رویکرد‌‌رکتها ‌وجود‌ندارد‌)که ‌یا ها

‌به ‌یا ‌بازنگری‌می‌است( ‌رویکرد‌سرمایه‌شود‌)که‌نشان‌طور‌مکرر ‌ساده‌‌گذاری‌آن‌دهنده‌چابکی‌است(. ‌عموماً ها

تر‌و‌غیرمتعارف‌‌شده،‌تمایل‌بیشتری‌به‌ورود‌به‌طبقات‌دارایی‌خاص‌های‌بررسی‌است،‌هرچند‌در‌میان‌شرکت

‌بهین ‌‌هبرای ‌دارند‌بازده‌–ریسک‌نمایهسازی ‌‌ابزارهای‌و‌هاست‌آن‌اصلی‌های‌اولویت‌از‌نقدینگی. ‌-متعددی

 .دارند‌اختیار‌در‌نیاز‌صورت‌در‌-گذاران‌‌سرمایه‌یا‌مادر‌شرکت‌به‌اتکا‌ازجمله

نند.‌دا‌ها‌عموماً‌خود‌را‌نوآور‌محصول‌نمی‌وکار‌بیشتر‌بر‌رشد‌غیرارگانیک‌است‌و‌این‌شرکت‌تمرکز‌تولید‌کسب

‌مرزی‌های‌برون‌درخصوص‌فعالیت ‌شرکت، ‌برخی ‌نشد؛ ‌برون‌الگوی‌واحدی‌مشاهده ‌فعالیت ‌و‌‌ها مرزی‌ندارند

های‌قضایی‌مشخص‌برای‌‌اند‌یا‌در‌حال‌ارزیابی‌حوزه‌که‌برخی‌دیگر‌فعال‌ای‌نیز‌برای‌آن‌ندارند،‌درحالی‌برنامه

واند‌دلیل‌اصلی‌این‌دوگانگی‌باشد.‌با‌تمرکز‌ت‌وکار‌و‌اهداف‌راهبردی‌می‌توسعه‌فعالیت‌هستند.‌پیچیدگی‌کسب

ها‌ممکن‌است‌توجه‌کمتری‌به‌توسعه‌محصولات‌جدید‌متناسب‌با‌نیاز‌مشتریان‌‌بر‌رشد‌غیرارگانیک،‌این‌شرکت

 .شده‌ازطریق‌بیمه‌اتکایی‌کمتر‌مشهود‌است‌وکارهای‌پذیرفته‌داشته‌باشند،‌هرچند‌این‌موضوع‌در‌مورد‌کسب

‌ما ‌فناوری ‌نوین ‌تحلیلروندهای ‌و ‌هوش‌مصنوعی ‌پیش‌نند ‌می‌های ‌قرار ‌توجه ‌مورد ‌معمولاً‌‌بینانه ‌اما گیرند،

ها‌‌رود‌که‌در‌این‌حوزه‌ها‌در‌حوزه‌نیروی‌انسانی،‌انتظار‌نمی‌اولویت‌کمتری‌دارند‌و‌با‌توجه‌به‌رویکرد‌این‌شرکت

 .پیشگام‌باشند

 

است لازم باشد مورد بررسی  در این دسته ممکن غالبهای  هایی با ویژگی سؤالات کلیدی که شرکت

 :قرار دهند

 سرمایه‌چگونه‌می‌ ‌یا ‌حفظ‌کیفیت‌خدمات‌به‌‌توان‌میان‌خلق‌ارزش‌بلندمدت‌برای‌شرکت‌مادر ‌با گذاران،

 مشتریان‌و‌رضایت‌کارکنان‌توازن‌برقرار‌کرد؟

 و‌‌هوش‌مصنوعی‌مانند‌-‌گیری‌از‌روندهای‌نوین‌فناوری‌توان‌ضمن‌حفظ‌محیطی‌چابک‌و‌بهره‌چگونه‌می
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‌پیش‌تحلیل ‌سازمان‌سطوح‌تمامی‌در‌انسانی‌نیروی‌سطح‌و‌ساختار‌که‌کرد‌حاصل‌اطمینان‌-‌بینانه‌های

 ماند؟‌می‌باقی‌کارآمد‌و‌متناسب

 شاخص‌ ‌در ‌سادگی ‌بر ‌مبتنی ‌ما ‌رویکرد ‌باعث‌نادیده‌آیا ‌معیارها، ‌و ‌ریسک‌ها ‌و های‌نوظهور‌‌گرفتن‌روندها

 شود؟‌می

 رگانیک‌را‌با‌ضرورت‌توسعه‌محصولات‌جدید‌متناسب‌با‌نیازهای‌مشتریان‌توان‌تمرکز‌بر‌رشد‌غیرا‌چگونه‌می

 تلفیق‌کرد؟

 کرد؟‌حاصل‌اطمینان‌نیز‌شرکت‌نقدینگی‌کفایت‌از‌بازده،‌–سازی‌پروفایل‌ریسک‌توان‌ضمن‌بهینه‌چگونه‌می 

‌از‌کفایت‌و‌پایداری‌نقدشوندگی‌نیز‌اطمین‌توان‌ضمن‌بهینه‌چگونه‌می ان‌حاصل‌سازی‌ترکیب‌ریسک‌و‌بازده،

 کرد؟

 

‌
 رویکرد متمایل به تملکهایی با  ها در شرکت برجستگی ویژگی .1-1۰شکل 

‌

‌

 تعداد‌اهداف

‌ریزی‌‌افق‌برنامه

 مدت،‌بلندمدت‌کوتاه

 ها‌تعداد‌شاخص

‌مشارکت‌

 گذار‌شرکت‌مادر/‌سرمایه

 سادگی‌زیرساخت

 درجه‌چابکی های‌نوظهور‌اکتشاف‌فناوری
حضور‌حوزه‌ریسک‌در‌

 های‌استرانژیک‌گیری‌تصمیم

 توسعه کسب و کار

 ها‌‌‌گذاری‌سرمایه

 ‌‌‌‌‌‌‌های‌جایگزین‌با‌کیفیت‌بالا‌دارایی

 رشد‌کسب‌وکار

 ارگانیک،‌غیر‌ارگانیک‌

 مرزی‌اکتشاف‌برون

 نوآوری‌محصول

    پذیری و تحول انطباق

 ریزی ساختار و برنامه
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‌عددی‌پایین ‌مقدار ‌یا ‌به‌برجستگی‌کمتر ‌می‌صورت‌نزدیک‌تر، ‌نمایش‌داده ‌دایره ‌مرکز ‌به ‌برجستگی‌‌تر ‌و شود

‌.گردد‌ز‌دایره‌منعکس‌میبیشتر‌یا‌مقدار‌عددی‌بالاتر،‌در‌فاصله‌دورتری‌از‌مرک

 

 متمایل به خدمت کردیرو: 2 ینظر نمایه -1۰-3

گذاران‌و‌حفظ‌‌گیرند،‌تمرکز‌اصلی‌خود‌را‌بر‌ارائه‌خدمات‌مطلوب‌به‌بیمه‌هایی‌که‌در‌این‌دسته‌قرار‌می‌شرکت

به‌ایجاد‌محیط‌توان‌‌ها‌می‌اند.‌از‌دیگر‌اهداف‌راهبردی‌این‌شرکت‌سطح‌بالای‌توانگری‌و‌استحکام‌مالی‌قرار‌داده

 .وری‌عملیاتی‌اشاره‌کرد‌کاری‌مطلوب‌برای‌کارکنان‌و‌بهبود‌بهره

ها‌نیز‌با‌همین‌افق‌زمانی‌‌های‌عملکردی‌آن‌وکار‌دارند‌و‌شاخص‌ها‌عموماً‌رویکردی‌بلندمدت‌به‌کسب‌این‌شرکت

‌اغلب‌این‌شاخص‌هم ‌است. ‌مبتنی‌بر‌حسابداری‌قانونی‌سو ‌پیش ها ‌آن‌)م‌بینی‌و ‌قابل‌های‌مرتبط‌با انند‌سود

‌کسب ‌و ‌برخی‌شرکت‌توزیع‌پرتفوی‌موجود ‌هرچند ‌هستند، ‌جدید( ‌معیارهای‌وکار ‌از ‌استفاده‌‌ GAAPها نیز

‌شاخص‌می ‌تعداد ‌پایش‌کنند. ‌شرکت‌های ‌این ‌در ‌شاخص‌شده ‌این ‌از ‌بسیاری ‌و ‌است ‌زیاد ‌نسبتاً ‌سابقه‌‌ها ها

‌بااین ‌تا‌حدی‌نسبت‌به‌بازنگری‌و‌حال،‌شرکت‌طولانی‌دارند. ‌انعطاف‌تجمیع‌شاخص‌ها ‌چراکه‌‌ها پذیر‌هستند،

های‌مبتنی‌بر‌‌شود.‌استفاده‌از‌شاخص‌گیری‌می‌زمان‌از‌معیارهای‌متعدد‌گاه‌موجب‌ابهام‌در‌تصمیم‌استفاده‌هم

وکار‌مورد‌استفاده‌‌دیدگاه‌اقتصادی‌محدود‌است،‌اما‌در‌برخی‌موارد‌برای‌تخصیص‌سرمایه‌بین‌واحدهای‌کسب

 .گیرد‌قرار‌می

‌تصمیم‌در‌این‌شرکت‌راهبردیریزی‌‌نامهافق‌بر ‌شیوه ‌با ‌بلندمدت‌است‌و ‌عمدتاً ها‌سازگاری‌دارد،‌‌گیری‌آن‌ها

گیرند.‌تلاش‌برای‌تحول‌‌مدت‌نیز‌بهره‌می‌های‌کوتاه‌ریزی‌ها‌برای‌افزایش‌چابکی‌از‌برنامه‌هرچند‌برخی‌شرکت

فاصله‌‌بر‌بودنِ‌که‌بخشی‌از‌آن‌به‌زمان‌یندها‌با‌درجات‌مختلفی‌از‌موفقیت‌همراه‌بوده‌است،ادر‌محصولات‌و‌فر

ها‌به‌ضرورت‌‌گردد.‌در‌این‌راستا،‌برخی‌شرکت‌گیرانه‌عملیاتی‌بازمی‌گرفتن‌از‌ساختارهای‌سنتی‌و‌نسبتاً‌سخت

‌گسترده ‌برده‌تحول ‌پی ‌سازمانی ‌شرکت‌تر ‌از ‌یکی ‌هوش‌‌اند. ‌بر ‌هوشی، ‌بهره ‌بیش‌از ‌است‌که ‌کرده ‌اشاره ها

‌ت هیجانی ‌تفکر ‌سادگی‌در ‌شرکتو ‌برخی ‌همچنین ‌دارد. ‌مزایای‌تصمیم‌أکید ‌چابک‌گیری‌سریع‌ها ‌و ‌را‌‌تر تر

‌به ‌و ‌کرده ‌کم‌شناسایی ‌ساختارهای ‌کرده‌هزینه‌سمت ‌حرکت ‌شرکت‌تر ‌هرچند ‌هزینه‌اند، ‌ساختار ‌با ای‌‌هایی

 .اند‌های‌خود‌لحاظ‌کرده‌ریزی‌وری‌را‌در‌برنامه‌تر‌نیز‌این‌مزایا‌را‌پذیرفته‌و‌اهداف‌بهره‌سنگین

‌سرمایه ‌حوزه ‌این‌شرکت‌در ‌سررسید‌گذاری، ‌رویکردی‌نگهداری‌تا ‌ترجیح‌می‌ها ‌دارایی‌دارند‌و هایی‌‌دهند‌در

‌می‌سرمایه ‌ایجاد ‌اضافی ‌بازده ‌که ‌می‌گذاری‌کنند ‌و ‌بااین‌کند ‌باشد. ‌داشته ‌همراه ‌به ‌مزیت‌رقابتی حال،‌‌تواند

‌زمان گردد.‌‌یندهای‌داخلی‌بازمیاتاریخی‌شرکت‌و‌فربر‌است‌که‌دلیل‌آن‌به‌پیشینه‌‌اجرای‌این‌رویکرد‌معمولاً

‌کاهش‌محافظه‌این‌شرکت ‌مناسبی‌میان ‌توازن ‌باید ‌سرمایه‌ها ‌بیمه‌گذاری‌کاری‌در ‌اهداف ‌تحقق ‌و ‌گذاران‌‌ها

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.جمله‌حفظ‌توانگری‌مالی‌و‌اعتبار‌صنعت(‌برقرار‌کنند‌)از

‌این‌گروه‌رشد‌ارگانیک‌روش‌اصلی‌توسعه‌کسب ‌در ‌ازآنجا‌وکار ‌این‌شرکت‌است. ‌سرمایه‌کافی‌‌که ‌از ‌عموماً ها

‌به ‌را ‌خود ‌و ‌سرمایه‌برخوردارند ‌می‌گذاری‌خوبی ‌گسترش‌فعالیت‌شده ‌یا ‌ایجاد ‌به ‌محدودی ‌تمایل های‌‌دانند،
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های‌مقرراتی‌سرمایه‌و‌‌ها‌وجود‌دارد.‌محدودیت‌هایی‌میان‌شرکت‌فراساحلی‌دارند،‌هرچند‌در‌این‌زمینه‌تفاوت

‌سرم ‌محبوس‌ایههمچنین ‌فعالیت‌های ‌برخی ‌در ‌این‌‌شده ‌محصولات، ‌منظر ‌از ‌است. ‌مؤثر ‌تصمیم ‌این ‌در ها

‌رویکردی‌محافظه‌شرکت ‌دنباله‌ها ‌را ‌اغلب‌خود ‌دنباله‌کارانه‌دارند‌و ‌گاه ‌)و ‌می‌رو ‌سریع( ‌این‌‌رو ‌نوآور. دانند‌نه

ان‌مالی‌و‌ارتقای‌کیفیت‌خدمات‌است.‌گذاران،‌حفظ‌تو‌ها‌بر‌ارائه‌ارزش‌پایدار‌به‌بیمه‌رویکرد‌ناشی‌از‌تمرکز‌آن

صورت‌‌شود‌این‌موضوع‌به‌شرکت‌منعکس‌نشده‌و‌توصیه‌میراهبرد‌طور‌صریح‌در‌‌حال،‌این‌نگاه‌همیشه‌به‌بااین

 .پذیری‌و‌تجربه‌مشتری‌اثرگذار‌است‌لحاظ‌شود،‌چراکه‌مستقیماً‌بر‌رقابت‌راهبردیشفاف‌در‌

ناپذیر‌‌سمتی‌حرکت‌کرده‌است‌که‌ریسک‌به‌بخشی‌جدایی‌به‌تدریج‌ها‌به‌رویکرد‌مدیریت‌ریسک‌در‌این‌شرکت

وکار‌تکیه‌کرده‌و‌‌های‌اصلی‌کسب‌ها‌بر‌تخصص‌خود‌در‌شناخت‌ریسک‌گیری‌تبدیل‌شود.‌آن‌یند‌تصمیمااز‌فر

‌به‌تلاش‌می ‌کنند. ‌تصمیمات‌بیشتری‌ادغام ‌در ‌مدیریت‌ریسک‌را ‌برگزاری‌جلسات‌کمیته‌‌کنند عنوان‌مثال،

 .تواند‌موجب‌شود‌ریسک‌همواره‌در‌کانون‌توجه‌قرار‌گیرد‌می‌راهبردیکمیته‌‌از‌جلسات‌ریسک‌پیش

ای‌نوظهور‌با‌کاربردهای‌‌های‌نوظهور‌متفاوت‌است.‌اگرچه‌هوش‌مصنوعی‌حوزه‌میزان‌استفاده‌و‌پذیرش‌فناوری

‌شرکت ‌همه ‌است، ‌تکامل ‌حال ‌می‌در ‌رصد ‌را ‌آن ‌تحولات ‌تحلیل‌ها ‌زمینه ‌در ‌پیش‌کنند. ‌بر‌های خی‌بینانه،

‌فر‌شرکت ‌و ‌مفروضات ‌تعیین ‌برای ‌آن ‌از ‌بیمهاها ‌می‌یندهای ‌استفاده ‌درحالی‌گری ‌به‌‌کنند، ‌دیگر ‌برخی که

‌آن‌اختصاص‌نداده‌اشخاص‌ثالث‌متکی ‌منابع‌کافی‌به ‌هنوز ‌یا ‌چالش‌اند ‌فناوری‌اند. های‌قدیمی‌‌های‌ناشی‌از

‌برنامه‌می ‌اما های‌موجود‌در‌نظر‌گرفته‌‌دریجی‌زیرساختهایی‌برای‌جایگزینی‌ت‌تواند‌مانعی‌برای‌تحول‌باشد،

 .شده‌است

های‌متمایل‌به‌‌گذاران‌قرار‌دارند،‌شرکت‌های‌مادر‌یا‌سرمایه‌هایی‌که‌تحت‌نظارت‌شرکت‌در‌مقایسه‌با‌شرکت

‌این‌استقلال‌از‌یک‌سو‌باعث‌می ‌مستقل‌هستند. مند‌‌شود‌از‌تخصص‌نهادهای‌بیرونی‌کمتر‌بهره‌خدمت‌غالباً

‌سوی‌ ‌از ‌اما ‌آنشوند، ‌بیمه‌دیگر، ‌تجربه ‌بر ‌اصلی‌را ‌تمرکز ‌و ‌داشته ‌فشارهای‌بیرونی‌مصون‌نگه ‌از ‌را گذار‌‌ها

 .سازد‌معطوف‌می

‌

در این دسته ممکن است لازم باشد مورد بررسی  غالبهای  هایی با ویژگی سؤالات کلیدی که شرکت

 :قرار دهند

 باید‌‌ ‌اولویت‌"رسانی‌به‌مشتری‌خدمت"چگونه ‌که‌یکی‌از تعریف‌کنیم؟‌این‌تعریف‌‌است،‌ی‌ماهای‌اصل‌را

 های‌مالی،‌عملیاتی‌و‌محصولاتی‌شرکت‌را‌در‌بر‌گیرد؟‌تواند‌جنبه‌چگونه‌می

 چه‌سازوکارهایی‌می‌های‌سریع‌گیری‌آیا‌لازم‌است‌تصمیم‌ ‌از ‌در‌صورت‌لزوم، ‌باشیم؟ توان‌برای‌‌تری‌داشته

 گیری‌استفاده‌کرد؟‌افزایش‌سرعت‌تصمیم

 ها‌دست‌یافت؟‌طور‌شفاف‌تعریف‌کرده‌و‌به‌آن‌مدت‌را‌به‌اه‌بلندمدت،‌اهداف‌کوتاهتوان‌ضمن‌حفظ‌نگ‌چگونه‌می 

 به‌چگونه‌می‌ ‌ترکیبی‌از‌شاخص‌توان‌عملکرد‌شرکت‌را گیری‌و‌پایش‌‌های‌مالی‌و‌غیرمالی‌اندازه‌صورت‌مؤثر‌با

 کرد؟
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 قای‌تجربه‌مشتری‌بهره‌یندهای‌عملیاتی‌و‌ارتاصورت‌مؤثر‌برای‌بهبود‌فر‌توان‌از‌فناوری‌و‌داده‌به‌چگونه‌می

 گرفت؟

‌

‌
 رویکرد متمایل به خدمت با هایی شرکت برای ها ویژگی برجستگی میزان .2-1۰ شکل

‌

‌مقدار‌عددی‌کوچک ‌به‌برجستگی‌کمتر‌یا شود‌و‌برجستگی‌‌تر‌به‌مرکز‌دایره‌نمایش‌داده‌می‌صورت‌نزدیک‌تر،

‌‌‌.گردد‌دایره‌منعکس‌میتر،‌در‌فاصله‌دورتری‌از‌مرکز‌‌بیشتر‌یا‌مقدار‌عددی‌بزرگ

 

 ینوآور به لیمتما کردیرو: 3 ینظر هینما -1۰-4

نفعان‌‌زمان‌بر‌تجربه‌مشتری،‌سودآوری‌و‌رضایت‌کارکنان،‌تمامی‌ذی‌های‌متمایل‌به‌نوآوری‌با‌تمرکز‌هم‌شرکت

سود‌ها‌شامل‌توسعه‌استعدادها،‌پرداخت‌‌دهند.‌اهداف‌مشخص‌این‌شرکت‌صورت‌متوازن‌پوشش‌می‌اصلی‌را‌به

ها‌‌این‌شرکت‌استتراتژیکریزی‌‌وری‌عملیاتی‌است.‌نوآوری‌جایگاه‌محوری‌در‌برنامه‌به‌شرکت‌مادر‌و‌بهبود‌بهره

 .دارد

‌کسب ‌شرکت‌رویکرد ‌در ‌کوتاه‌وکار ‌نگاه ‌نوآوری‌ترکیبی‌از ‌بر‌‌های‌متمایل‌به ‌معمولاً ‌بلندمدت‌است‌و مدت‌و

حضور‌حوزه‌ریسک‌در‌
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‌هر STAT و GAAP های‌ای‌از‌شاخص‌مجموعه در‌همه‌‌STAT شده‌مبتنی‌بر‌چند‌ارزش‌تعبیهاستوار‌است؛

ها‌ضمن‌توجه‌به‌‌شود.‌این‌شرکت‌صورت‌فراگیر‌استفاده‌نمی‌دست‌نیاورده‌و‌به‌ها‌اجماع‌داخلی‌لازم‌را‌به‌شرکت

‌بر‌نگاه‌بلندمدت‌تأکید‌دارند‌افق‌کوتاه تغییری‌معنادار‌نسبت‌به‌حدود‌یک‌دهه‌قبل‌که‌تمرکز‌‌،مدت،‌ترجیحاً

 .بودGAAP ی‌مبتنی‌برها‌اصلی‌بر‌شاخص

صورت‌مقطعی‌و‌با‌موفقیت‌محدود‌یا‌بنا‌به‌درخواست‌شرکت‌مادر‌مورد‌بررسی‌قرار‌‌به نگاه‌به‌سرمایه‌اقتصادی

‌تعداد‌شاخص‌ها‌به‌کار‌گرفته‌نمی‌گیری‌طور‌معمول‌در‌تصمیم‌گرفته‌است،‌اما‌به های‌مورد‌استفاده‌برای‌‌شود.

 .ها‌هستند‌تر‌از‌شاخص‌ای‌بهینه‌مند‌و‌متمایل‌به‌شناسایی‌مجموعه‌ها‌علاقه‌وکار‌بالاست‌و‌شرکت‌اداره‌کسب

‌حال‌گذار‌و‌تحول‌است‌در‌این‌شرکت‌راهبردیریزی‌‌برنامه ‌بوده‌و‌در ‌غیرمتمرکز ‌عموماً ای‌که‌در‌‌گونه‌به‌،ها

مان‌شود‌و‌بازتابی‌از‌ساختار‌فدرالی‌ساز‌وکار‌انجام‌می‌صورت‌جامع‌و‌با‌مشارکت‌واحدهای‌کسب‌سطح‌کلان‌به

گیری‌‌رویکردی‌غیرمتعارف‌که‌بر‌بهره‌،است مدیر‌مالی های‌مورد‌مصاحبه‌حتی‌فاقد‌نقش‌است.‌یکی‌از‌شرکت

‌فرهنگ‌این‌شرکت‌از‌توانمندی ‌مبتنی‌بر‌‌های‌متخصصان‌اکچوئری‌و‌مالی‌تکیه‌دارد. است‌و‌‌"داری‌امانت"ها

 .ها‌برجسته‌است‌آن‌راهبردیریزی‌‌وری‌در‌برنامه‌اهداف‌بهره

‌شرکت‌به‌چابکی ‌این ‌سبک‌مدیریتی ‌در ‌نوظهور ‌یک‌مؤلفه ‌شکل‌عنوان ‌حال ‌در ‌بنگاه‌ها ‌این ‌است. ها‌‌گیری

هرچند‌این‌تحولات‌،‌یندهای‌قدیمی‌خود‌را‌اصلاح‌کننداکوشند‌با‌تحول‌در‌کارکردهای‌مالی‌و‌اکچوئری،‌فر‌می

دلیل‌‌رسی‌است،‌اما‌بههای‌اصلی‌عملکرد‌در‌دست‌بر‌رود.‌همچنین‌تغییر‌شاخص‌با‌سرعتی‌تدریجی‌پیش‌می

 .گیران،‌روند‌پیشرفت‌کند‌شده‌است‌های‌موازی‌تصمیم‌وکار‌و‌تحلیل‌درگیر‌بودن‌واحدهای‌مختلف‌کسب

‌بر‌سادگی‌در‌تخصیص‌کل‌دارایی‌گذاری‌این‌شرکت‌رویکرد‌سرمایه ‌راهبردیها‌استوار‌است.‌تخصیص‌‌ها‌عموماً

‌به‌دارایی ‌بازنگری‌می‌ها ‌مکرر ‌معمولاً‌طور ‌اما ‌پیش‌شود، ‌بااین‌بینی‌نمی‌تغییرات‌بااهمیتی‌اعمال‌یا حال،‌‌گردد.

‌توانمندی‌شرکت ‌طبقات‌خاص‌دارایی‌بهره‌می‌های‌متمایل‌به‌نوآوری‌از ‌در‌شرایط‌خاص‌‌های‌خود‌در برند‌و

 .گران‌را‌دارند‌هایی‌غیرمتعارف‌برای‌این‌نوع‌بیمه‌گذاری‌در‌دارایی‌آمادگی‌سرمایه

اند‌نقش‌پیشرو‌در‌توسعه‌محصولات‌را‌ایفا‌کنند،‌مشروط‌‌ده‌و‌در‌برخی‌موارد‌مایلها‌عموماً‌نوآور‌بو‌این‌شرکت

هایی‌برای‌تعدیل‌رویکرد‌سنتی‌مبتنی‌بر‌رشد‌ارگانیک‌‌ها‌فرصت‌بر‌آنکه‌استحکام‌مالی‌در‌اولویت‌باقی‌بماند.‌آن

‌می‌جست ‌خطوط‌کسب‌وجو ‌برخی ‌در ‌و ‌استفا‌کنند ‌غیرارگانیک‌نقشی‌کلیدی‌دارد. ‌رشد ‌از‌وکار، ‌تاریخی ده

‌در‌عین‌وابسته‌های‌‌شرکت ‌حال‌ارزیابی‌است. ‌در ‌نقش‌فعلی‌این‌ابزارها ‌اما برای‌اهداف‌خاص‌مشاهده‌شده،

‌فرصت ‌برون‌حال، ‌چارچوب‌های ‌سازگاری ‌سودآوری، ‌به ‌مشروط ‌اعتبار‌‌مرزی ‌به ‌آسیب ‌عدم ‌و ‌مقرراتی های

 هستند.‌‌مورد‌توجه شرکت

‌اگرچه‌در‌برخی‌موارد‌این‌رویهه‌های‌متمایل‌به‌نوآوری‌از‌رویه‌شرکت ها‌‌ای‌قوی‌مدیریت‌ریسک‌برخوردارند.

ها‌اشاره‌کرد‌‌ها‌در‌جریان‌است.‌یکی‌از‌شرکت‌هایی‌برای‌تجمیع‌و‌مدیریت‌جامع‌ریسک‌اند،‌تلاش‌ای‌بوده‌جزیره

وده‌و‌جنگ‌اوکراین‌ب‌19-گیری‌کووید‌سوی‌رویکرد‌یکپارچه‌در‌تجمیع‌ریسک،‌متأثر‌از‌همه‌که‌حرکت‌اخیر‌به

‌کنترل‌ریسک ‌برای‌اطمینان‌از ‌نقاط‌تماس‌متعدد ‌مدیریت‌از ‌ساختارهای‌چندواحدی، ‌به ‌توجه ‌با های‌‌است.
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ها‌‌شد،‌این‌شرکت‌لحاظ‌نمی‌راهبردیکند.‌هرچند‌در‌گذشته‌ریسک‌همواره‌در‌تصمیمات‌‌بااهمیت‌استفاده‌می

‌پیشرفت ‌روند ‌این ‌اصلاح ‌داشته‌در ‌قا‌هایی ‌رشد ‌ظرفیت ‌هنوز ‌اگرچه ‌و‌اند، ‌شفافیت ‌دارد. ‌وجود ‌توجهی بل

کوشند‌ریسک‌را‌براساس‌‌ها‌می‌شده‌است.‌این‌شرکت‌گزارش‌بندی‌و‌واژگان‌ریسک‌از‌نقاط‌قوتِ‌جامعیت‌طبقه

 .مدل‌سه‌خط‌دفاعی‌مدیریت‌کنند‌و‌داشبوردهای‌ریسک‌جامع‌در‌اختیار‌مدیریت‌قرار‌دارد

‌نشان‌داده‌پیش‌های‌گیری‌از‌تحلیل‌ها‌با‌بهره‌از‌منظر‌فناوری،‌این‌شرکت اند‌و‌‌بینانه،‌سازگاری‌فناورانه‌خود‌را

‌شرکت‌هوش‌مصنوعی‌به ‌دانش‌و‌‌عنوان‌گام‌بعدی‌در‌دستور‌کار‌قرار‌دارد. های‌مادر‌)درصورت‌وجود(‌معمولاً

 .گر‌دارند‌شرکتی،‌رویکردی‌نسبتاً‌غیرمداخلهراهبرد‌گذارند،‌اما‌جز‌در‌حوزه‌‌تجربه‌خود‌را‌در‌اختیار‌می

‌ها‌آن‌دارند؛‌توجه‌اصلی‌نفعان‌ذی‌همه‌به‌متوازن‌شکل‌به‌است،‌نوآوری‌به‌متمایل‌ها‌آن‌رویکرد‌که‌هایی‌شرکت

‌کنند‌یم‌تمرکز‌کارکنان‌تیرضا‌و‌یسودآور‌مشتری،‌تجربه‌بر ‌استعدادها،‌توسعه‌شامل‌ها‌آن‌خاص‌اهداف.

‌است‌یاتیعمل‌ییکارا‌شیافزا‌و‌مادر‌شرکت‌به‌سود‌پرداخت ‌بر‌خود،‌راهبردی‌یزیر‌امهبرن‌در‌ها‌شرکت‌نیا.

 .دارند‌یا‌ژهیو‌تأکید‌ینوآور

‌یبیترک‌معمولاً‌و‌ردیگ‌یم‌بر‌در‌را‌مدت‌کوتاه‌هم‌و‌بلندمدت‌یها‌ارزش‌هم‌وکار،‌کسب‌در‌ها‌شرکت‌نیا‌کردیرو

‌یمبنا‌بر‌"شده‌هیتعب‌ارزش"‌از‌استفاده‌حال،‌بااین‌دهند؛‌یم‌قرار‌مبنا‌را‌‌STATو‌‌GAAPیها‌شاخص‌از

STATدگاهید‌که‌درحالی.‌ستین‌ریفراگ‌ل،یدل‌نیهم‌به‌و‌نشده‌رفتهیپذ‌کامل‌طور‌به‌ها‌شرکت‌داخل‌در‌زهنو‌‌

‌آن‌در‌که‌قبل‌دهه‌کی‌به‌نسبت‌یرییتغ.‌دهند‌یم‌حیترج‌را‌بلندمدت‌دگاهید‌ها‌آن‌است،‌توجه‌مورد‌مدت‌کوتاه

‌بود‌‌GAAPیها‌شاخص‌بر‌شتریب‌تأکید‌زمان ‌درخواست‌به‌شتریب‌و‌یقطعم‌صورت‌به‌یگاهی‌اقتصاد‌دگاهید.

 .شود‌ینم‌استفاده‌ها‌یریگ‌میتصم‌در‌اما‌شود،‌یم‌مطرح‌مادر‌شرکت

‌به‌رسد‌یم‌نظر‌به‌و‌است‌ادیز‌کنند،‌یم‌استفاده‌وکار‌کسب‌تیریمد‌یبرا‌ها‌شرکت‌نیا‌که‌ییها‌شاخص‌تعداد

 .هستند‌ها‌شاخص‌از‌تر‌نهیبه‌یا‌مجموعه‌افتنی‌دنبال

‌است‌گذار‌حال‌در‌و‌بوده‌رمتمرکزیغ‌ها‌شرکت‌نیا‌در‌راهبردی‌یزیر‌برنامه ‌شرکت‌یکل‌سطح‌در‌ن،یبنابرا.

‌بازتاب‌را‌ها‌شرکت‌یفدرال‌ساختار‌له،ئمس‌نیا‌که‌شود‌یم‌انجام‌یتجار‌یواحدها‌مشارکت‌با‌و‌جامع‌صورت‌به

‌دهد‌یم ‌و‌یمال‌متخصصان‌یها‌ییتوانا‌از‌و‌ندارد‌یمال‌ریمد‌عنوان‌به‌ینقش‌یحت‌شونده‌مصاحبه‌شرکت‌کی.

‌جویی‌صرفه‌و‌پذیری‌مسئولیت‌بر‌مبتنی‌ها‌شرکت‌این‌غیرمتعارف‌فرهنگ‌رویکرد‌.برد‌یم‌بهره‌خود‌یسنج‌میب

 .دارند‌تأکید‌کارایی‌اهداف‌بر‌خود‌راهبردی‌ریزی‌برنامه‌در‌و‌است

‌است‌شده‌مطرح‌ها‌شرکت‌نیا‌در‌یتیریمد‌یژگیو‌کی‌عنوان‌به‌یتازگ‌به‌یسازمان‌یچابک ‌اند‌تلاش‌در‌ها‌آن.

‌تحولات‌نیا.‌دهند‌رییتغ‌یسنج‌میب‌و‌یمال‌یعملکردها‌در‌تحول‌با‌اند،‌کرده‌استفاده‌ها‌سال‌که‌را‌ییندهاایفر

‌هستند؛‌خود‌یاصل‌یها‌شاخص‌رییتغ‌یبررس‌حال‌در‌ها‌شرکت‌نیا‌نیهمچن.‌هستند‌شرفتیپ‌حال‌در‌یکند‌به

‌بوده‌کند‌کار‌شرفتیپ‌شود،‌یم‌گوناگون‌گانرندیگ‌میتصم‌و‌مختلف‌یواحدها‌شامل‌ندایفر‌نیا‌جاکه‌ازآن‌اما

 .است

‌است‌استوار‌ها‌ییدارا‌صیتخص‌در‌یسادگ‌بر‌ها‌شرکت‌نیا‌یگذار‌هیسرما‌کردیرو ‌ها‌ییدارا‌راهبردی‌صیتخص.
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‌شود‌ینم‌اعمال‌یا‌عمده‌راتییتغ‌معمولاً‌یول‌شود،‌یم‌ینیبازب‌منظم‌طور‌به ‌نقاط‌از‌ها‌شرکت‌نیا‌حال،‌بااین.

‌وارد‌خاص،‌یها‌فرصت‌در‌دارند‌لیتما‌و‌برند‌یم‌بهره‌یگذار‌هیسرما‌خاص‌یها‌کلاس‌یخبر‌در‌خود‌قوت

 .ستین‌جیرا‌یمعمول‌گران‌مهیب‌یبرا‌که‌شوند‌ییها‌حوزه‌در‌یگذار‌هیسرما

‌دارند،‌را‌دیجد‌محصولات‌یطراح‌در‌یرهبر‌یآمادگ‌ها‌حوزه‌یبرخ‌در‌و‌دارند‌ینوآور‌به‌لیتما‌ها‌شرکت‌نیا

‌دارد‌تیاولو‌ها‌آن‌یبرا‌یمال‌قدرت‌چراکه ‌جذب‌یسنت‌یها‌روش‌در‌رییتغ‌یبرا‌ییها‌فرصت‌دنبال‌به‌ها‌آن.

‌کیرارگانیغ)‌یرسنتیغ‌یها‌روش‌به‌یمشتر ‌هستند( ‌ها‌شرکت‌دیخر‌ازطریق‌مثلاً)‌کیرارگانیغ‌رشد. ‌یبرا(

‌است‌یدیکل‌وکار‌کسب‌خطوط‌یبرخ ‌واب‌یها‌شرکت‌مثل‌ییساختارها‌از‌گذشته‌در‌ها‌شرکت‌نیا. ‌یبراسته

‌کنند‌یم‌یبازنگر‌را‌ساختارها‌نیا‌نقش‌اکنون‌اما‌اند،‌کرده‌استفاده‌خاص‌اهداف ‌یبرا‌ییها‌فرصت‌ن،یهمچن.

‌ینظارت‌چارچوب‌است،‌سودآور‌ها‌فرصت‌نیا‌شوند‌مطمئن‌دیبا‌یول‌نند،یب‌یم‌یخارج‌یبازارها‌به‌گسترش

 .زند‌ینم‌بیآس‌شرکت‌شهرت‌به‌و‌دارد،‌مناسب

‌و‌یا‌رهیجز‌شکل‌به‌کردیرو‌نیا‌موارد،‌یبرخ‌در‌هرچند.‌دارند‌سکیر‌تیریمد‌در‌یقو‌یردکیرو‌ها‌شرکت‌نیا

‌هستند‌خود‌یها‌سکیر‌جامع‌تیریمد‌و‌ها‌سکیر‌عیتجم‌یبرا‌تلاش‌حال‌در‌یول‌بوده،‌هم‌‌از‌جدا ‌از‌یکی.

‌شده‌جادیا‌نیاوکرا‌جنگ‌و‌کرونا‌یریگ‌همه‌از‌پس‌سک،یر‌جامع‌تیریمد‌به‌آن‌ریاخ‌کردیرو‌که‌گفت‌ها‌شرکت

‌درخصوص‌تا‌اند‌ارتباط‌در‌مختلف‌یها‌بخش‌با‌رانیمد‌ها،‌شرکت‌نیا‌یچندبخش‌یساختارها‌به‌توجه‌با.‌است

‌اما‌است؛‌نبوده‌لیدخ‌چندان‌راهبردی‌ماتیتصم‌در‌سکیر‌گذشته،‌در.‌کنند‌کسب‌نانیاطم‌مهم‌یها‌سکیر

‌دارند‌بهبود‌یبرا‌یادیز‌هرا‌هنوز‌هرچند‌اند،‌نهیزم‌نیا‌در‌شرفتیپ‌حال‌در‌ها‌شرکت‌نیا ‌ها،‌شرکت‌از‌یکی.

 .دانست‌یم‌خود‌قوت‌نقاط‌از‌را‌ها‌سکیر‌یبند‌طبقه‌در‌تیجامع‌و‌تیشفاف

‌زین‌سکیر‌یداشبوردها.‌کنند‌تیریمد‌یدفاع‌خط‌سه‌مدل‌از‌استفاده‌با‌را‌ها‌سکیر‌دارند‌یسع‌ها‌شرکت‌نیا

 .شوند‌یم‌استفاده‌رانیمد‌توسط‌و‌هستند‌جامع

‌دنبال‌به‌اکنون‌و‌اند‌داده‌قیتطب‌یفناور‌با‌را‌خود‌ریپذ‌ینیب‌شیپ‌یها‌لیتحل‌با‌ها‌شرکت‌نیا‌،یناورف‌نهیزم‌در

 .نوظهورند‌یفناور‌نیا‌شناخت‌حال‌در‌چون‌هستند،‌یمصنوع‌هوش‌از‌استفاده

‌قرار‌رمجموعهیز‌یها‌شرکت‌اریاخت‌در‌را‌خود‌تجربه‌معمولاً‌ها‌آن‌باشد،‌داشته‌وجود‌مادر‌شرکت‌که‌درصورتی

‌.دارند‌دخالت‌یتیحاکم‌امور‌در‌فقط‌و‌کنند‌یم‌فایا‌را‌ناظر‌نقش‌شتریب‌یول‌دهند‌یم

‌

در این دسته ممکن است لازم باشد مورد بررسی  غالبهای  هایی با ویژگی سؤالات کلیدی که شرکت

 :قرار دهند

کارایی‌تا‌کنیم‌بهینه‌ار‌کنیم‌می‌استفاده‌وکار‌کسب‌مدیریت‌برای‌که‌هایی‌شاخص‌تعداد‌توانیم‌می‌چگونه‌‌

 باشیم؟‌داشته‌بیشتری

م؟یشو‌تر‌چابک‌تا‌میده‌انجام‌تر‌عیسر‌را‌تحول‌فرایند‌توانیم‌می‌چگونه‌ 

را‌ها‌سکیر‌میبتوان‌تا‌میکن‌لیدخ‌راهبردی‌یها‌یریگ‌میتصم‌در‌بهتر‌را‌سکیر‌حوزه‌میتوان‌یم‌چگونه‌‌
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 م؟یکن‌تیریمد‌کپارچهی‌صورت‌به

م؟یکن‌کسب‌یرقابت‌تیمز‌تا‌میکن‌استفاده‌بهتر‌خود‌یفعل‌یسازمان‌ساختار‌از‌میتوان‌یم‌چگونه‌ 

شکل‌به‌ست،ا‌ما‌راهبردی‌یها‌تیاولو‌از‌یکی‌نکهیا‌به‌توجه‌با‌استعدادها،‌تیریمد‌از‌میتوان‌یم‌چگونه‌‌

‌م؟یببر‌بهره‌یمؤثرتر

‌

 
 نوآوری هب رویکرد متمایل با هایی شرکت برای ها ویژگی برجستگی میزان .3-1۰ نمودار

‌

شود‌و‌سطح‌اهمیت‌بیشتر‌‌تر‌به‌مرکز‌دایره‌نمایش‌داده‌می‌تر،‌نزدیک‌سطح‌اهمیت‌کمتر‌یا‌مقدار‌عددی‌کوچک

‌.گیرد‌تر،‌در‌فاصله‌دورتری‌از‌مرکز‌دایره‌قرار‌می‌یا‌مقدار‌عددی‌بزرگ

 

 ها نمایه ی سهیمقا -1۰-5

‌تبیین‌تفاوت ‌شکل‌‌می‌ها‌نمایهان‌های‌رویکردهای‌مختلف‌در‌می‌این‌بخش‌به‌مقایسه‌و ‌نمایی‌‌4-10پردازد.

.‌کشد‌می‌تصویر‌به‌اند‌شده‌شناسایی‌پیشین‌های‌بخش‌در‌که‌را‌هایی‌ویژگی‌و‌دهد‌می‌ارائه‌رویکردها‌این‌از‌کلی

‌.شده‌است‌ارائه‌بندی‌دسته‌هر‌براساس‌قابل‌توجه‌نکات‌برخی‌ادامه،‌در
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 وکار توسعه کسب

 ب های‌متمایل‌به‌تملک‌شرکت‌ مرزی،‌رشد‌غیرارگانیک‌و‌‌های‌برون‌یشترین‌تمایل‌را‌به‌بررسی‌فعالیتمعمولاً

 .شود‌ها‌محسوب‌نمی‌حال،‌نوآوری‌محصول‌هدف‌اصلی‌آن‌گذاری‌در‌طبقات‌دارایی‌جایگزین‌دارند.‌بااین‌سرمایه

 رشد‌ارگانیک‌کسب های‌متمایل‌به‌خدمت‌شرکت‌ ‌رویکردی‌سنتی‌در ‌اتخاذ‌می‌عموماً ‌آن‌وکار ‌در‌‌کنند. ها

 .دارند‌مرزی‌و‌نوآوری‌را‌محدود‌نگه‌می‌های‌برون‌گذاری‌کرده‌و‌فعالیت‌اوراق‌باکیفیت‌سرمایه

 آنکهتا‌حدی‌آمادگی‌دارند‌فراتر‌از‌رویکردهای‌سنتی‌حرکت‌کنند،‌مشروط‌بر‌ های‌متمایل‌به‌نوآوری‌شرکت‌

‌راستای‌منافع‌همه‌ذی ‌این‌موضوع‌می‌این‌تغییرات‌در ‌آن‌تواند‌یکی‌از‌نفعان‌باشد. ‌بیشتر ‌بر‌‌دلایل‌تمرکز ها

 .نوآوری‌محصول‌نسبت‌به‌دو‌گروه‌دیگر‌باشد

‌

 ریزی ساختار و برنامه

 یا‌شاخص‌برای‌‌راهبردیدهند‌و‌تعداد‌زیادی‌هدف‌‌های‌متمایل‌به‌تملک‌عموماً‌سادگی‌را‌ترجیح‌می‌شرکت

‌اهداف‌محدود‌آن‌پشتیبانی‌از‌این‌اهداف‌تعریف‌نمی ‌دیدگا‌کنند؛ ‌با ‌غالباً ‌افق‌‌گذاران‌هم‌ه‌سرمایهها راستاست.

‌سرمایه‌برنامه ‌یا ‌انتظارات‌شرکت‌مادر ‌با ‌بلندمدت‌است‌و‌این‌امر ‌عملیات‌در‌اغلب‌که‌-‌گذاران‌ریزی‌معمولاً

 .دارد‌خوانی‌هم‌–دارند‌‌فعالی‌نقش‌شرکت

 شرکت‌شرکت‌ گذار‌‌ههای‌مستقل‌هستند‌و‌تحت‌نظارت‌شرکت‌مادر‌یا‌سرمای‌های‌متمایل‌به‌خدمت‌معمولاً

‌آن ‌پایش‌و‌تعیین‌-گذاران‌‌بیمه‌نیازهای‌و‌شرکت‌سابقه‌از‌متأثر‌-‌ها‌تعداد‌متوسطی‌از‌اهداف‌را‌قرار‌ندارند.

 .است‌بلندمدت‌ارزش‌خلق‌بر‌شان‌اصلی‌تمرکز‌و‌کنند‌می

 ف‌های‌پشتیبان‌را‌دارند،‌چراکه‌به‌طی‌های‌متمایل‌به‌نوآوری‌بیشترین‌تعداد‌اهداف‌راهبردی‌و‌شاخص‌شرکت

مدت،‌بر‌خلق‌ارزش‌بلندمدت‌تمرکز‌‌ها‌در‌کنار‌توجه‌به‌افق‌کوتاه‌کنند.‌آن‌نفعان‌خدمت‌می‌تری‌از‌ذی‌گسترده

‌شرکت ‌با ‌مقایسه ‌در ‌نظر‌‌دارند. ‌به ‌محدودتر ‌این‌گروه ‌در ‌شرکت‌مادر ‌میزان‌مداخله ‌تملک، های‌متمایل‌به

 .رسد‌می

‌

 پذیری و تحول انطباق

 تمرکز‌آنهای‌متمایل‌به‌تملک‌گرای‌شرکت‌ ‌با ‌سادگی‌دارند‌که ‌خلق‌ارزش‌برای‌‌ش‌قابل‌توجهی‌به ‌بر ها

عنوان‌‌تنها‌به‌گذاران‌سازگار‌است.‌در‌نتیجه،‌چابکی‌بالاتری‌داشته‌و‌مدیریت‌ریسک‌را‌نه‌شرکت‌مادر‌و‌سرمایه

‌بلکه‌در‌خدمت‌تصمیم ‌مستقل، ‌می‌یک‌ابزار ‌این‌شرکت‌گیری‌به‌کار ‌اکت‌گیرند. ‌در‌خط‌مقدم ‌معمولاً شاف‌ها

 .های‌نوظهور‌قرار‌ندارند‌فناوری

 تواند‌ابتکارات‌تحول‌را‌‌اند‌که‌می‌های‌قدیمی‌مواجه‌های‌فناوری‌های‌متمایل‌به‌خدمت‌اغلب‌با‌چالش‌شرکت

‌بااین ‌کند. ‌آن‌کند ‌کرده‌حال، ‌آغاز ‌راستا ‌این ‌اقداماتی‌در ‌و ‌پذیرفته ‌را ‌ضرورت‌افزایش‌چابکی ‌ازجمله‌‌ها اند،
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‌ریس ‌واحد ‌دادن ‌تصمیممشارکت ‌در ‌‌گیری‌ک ‌و‌راهبردیهای ‌مصنوعی ‌هوش ‌بررسی ‌به ‌نیاز ‌همچنین، .

 .کنند‌پذیری‌را‌درک‌می‌بینانه‌برای‌حفظ‌رقابت‌های‌پیش‌تحلیل

 ترین‌‌عنوان‌بزرگ‌گیرند.‌به‌دیگر‌قرار‌می‌نمایههای‌متمایل‌به‌نوآوری‌از‌نظر‌زیرساختی‌معمولاً‌بین‌دو‌‌شرکت

‌آن ‌فناوری‌نوآوران‌محصول، ‌به‌نظر‌میها‌ها ‌پیشرو ‌این‌حوزه ‌در ‌پذیرفته‌و ‌را ‌حدی‌برای‌‌ی‌نوظهور ‌تا رسند؛

‌ذی‌پاسخ ‌نیازهای‌متعدد ‌به ‌چابک‌گویی ‌هرچند ‌حال‌اصلاح‌فر‌نفعان. ‌در ‌اما ‌برای‌تسریع‌اترین‌نیستند، یندها

 .اند‌وارد‌کرده‌راهبردیهای‌‌گیری‌گیری‌بوده‌و‌واحد‌مدیریت‌ریسک‌را‌در‌تصمیم‌تصمیم

‌

‌
‌ها در میان انواع مختلف شرکت ها شاخصمقایسه نحوه  .4-1۰ شکل

‌

‌ی‌فاصله‌در‌بالاتر‌اهمیت‌یا‌بیشتر‌مقدار‌و‌شده،‌داده‌نشان‌تر‌نزدیک‌دایره‌مرکز‌به‌تر‌پایین‌اهمیت‌یا‌کمتر‌مقدار

‌.است‌شده‌داده‌شینما‌رهیدا‌مرکز‌از‌دورتر

‌

 

 تعداد‌اهداف

‌ریزی‌‌افق‌برنامه

 مدت،‌بلندمدت‌کوتاه

 ها‌تعداد‌شاخص

‌مشارکت‌

 گذار‌شرکت‌مادر/‌سرمایه

 سادگی‌زیرساخت

 های‌نوظهور‌اکتشاف‌فناوری
 درجه‌چابکی

‌حضور‌حوزه‌ریسک‌در

 های‌استرانژیک‌گیری‌تصمیم

 توسعه کسب و کار

ها‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌گذاری‌سرمایه

های‌‌دارایی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

جایگزین،‌با‌کیفیت‌

 بالا

رشد‌کسب‌وکار‌

 ارگانیک،‌غیر‌ارگانیک

 مرزی‌اکتشاف‌برون

 نوآوری‌محصول

 انطباق پذیری و تحول

 ریزی ساختار و برنامه
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  یریگ جهینت -11

‌ ‌پویای ‌یافتهبازار ‌و ‌است ‌مانده ‌باقی ‌چابک ‌همچنان ‌متحده ‌ایالات ‌عمر ‌می‌بیمه ‌نشان ‌پژوهش‌ما دهد‌‌های

‌نوآوری‌شرکت ‌چگونه ‌به‌ها ‌را ‌می‌‌ها ‌می‌کار ‌تطبیق ‌محیطی ‌فشارهای ‌با ‌را ‌خود ‌و ‌به‌گیرند ویژه،‌‌دهند.

‌مهم‌مصاحبه ‌برخی‌از ‌مدیران‌اجرایی‌واکنش‌صنعت‌به ‌با ‌آشکار‌های‌ما ‌را ‌قالب‌‌ترین‌مسائل‌روز کرد‌که‌در

 :شود‌پیشنهادهای‌زیر‌خلاصه‌می

 مجموعه‌ ‌از ‌استفاده ‌حسابداری‌اگرچه ‌معیارهای‌مالی‌و ‌از ‌-خارجی‌و‌داخلی‌گزارشگری‌برای‌-ای‌متنوع

‌برای‌‌راهبردیگیری‌‌شرکت‌ارائه‌دهد،‌اما‌ممکن‌است‌تصمیم‌عملکرد‌از‌جامع‌تصویری‌تواند‌می را‌دشوار‌کند.

‌‌شرکت ‌است‌که ‌مفید ‌‌بهها ‌معیارها ‌کدام ‌تعیین‌کنند ‌راهنما"صورت‌صریح ‌تا‌‌برای‌"ستاره مدیریت‌هستند

 .نفعان‌تسهیل‌شود‌و‌ارتباط‌با‌ذی‌راهبردیگیری‌‌تصمیم

 اهداف‌شرکت‌اولویت‌ ‌و ‌مدیریت‌پرتفوی‌موجود‌ها ‌رویکردهای‌متفاوتی‌در ‌به ‌می ها ‌تیم‌منجر ‌از های‌‌شود؛

ای‌تشکیل‌جلسه‌‌صورت‌دوره‌ای‌که‌به‌وظیفه‌های‌میان‌عال،‌تا‌کمیتههای‌مکرر‌و‌مدیریت‌ف‌اختصاصی‌با‌تحلیل

های‌کاری‌برای‌‌دهند‌و‌حتی‌در‌برخی‌موارد‌فقدان‌نیروی‌اختصاصی‌برای‌این‌حوزه.‌ایجاد‌یا‌تقویت‌جریان‌می

‌داده ‌به ‌تصمیم‌دسترسی ‌و ‌ارزیابی ‌بررسی، ‌برای ‌چارچوبی ‌توسعه ‌و ‌می‌ها ‌بالقوه، ‌اقدامات ‌درباره ند‌توا‌گیری

 .طور‌معناداری‌بهبود‌دهد‌های‌مدیریت‌پرتفوی‌موجود‌را‌به‌قابلیت

 به‌شرکت‌ ‌اغلب ‌عمر ‌بیمه ‌بزرگ ‌لایه‌های ‌تصمیم‌دلیل ‌در ‌مدیریتی، ‌متعدد ‌تاکتیکی‌‌گیری‌های های

‌چالش‌مواجه‌سرمایه ‌با ‌ساده‌گذاری ‌حلقه‌اند. ‌و ‌ارتباطات ‌می‌سازی ‌بازخورد ‌فر‌های ‌تصمیماتواند ‌را‌‌یند گیری

‌شرکتتسری ‌مقابل، ‌در ‌کند. ‌ریسک‌ع ‌مؤثر ‌ارزیابی ‌کوچک‌در ‌و ‌متوسط ‌بهینه‌های ‌و ‌برای‌‌ها ‌پرتفوی سازی

‌با‌دشواری‌گذاری‌بخشی‌سرمایه‌مدیریت‌و‌تنوع ‌به‌هایی‌روبه‌ها –کارگیری‌معیارهای‌پیشرفته‌ریسک‌رو‌هستند.

 .بخشد‌بهبود‌را‌ریسک‌مدیریت‌و‌پرتفوی‌عملکرد‌تواند‌می‌،"پرتفوی‌کارای‌مرز"‌مانند‌بازده،

 تحت مرزی‌های‌برون‌کردن‌فرصت‌تصمیم‌به‌دنبال‌ ‌تفاوت‌عمدتاً ‌شرکت‌به‌‌تأثیر ‌ورود ‌مسیر های‌فرهنگی‌و

‌شباهت ‌درک ‌است. ‌بیمه ‌تفاوت‌صنعت ‌و ‌ساختارهای‌‌ها ‌ازطریق ‌سرمایه ‌کارایی ‌ایجاد ‌میان ‌کلیدی های

 .در‌انتخاب‌مسیر‌مناسب‌کمک‌کندها‌‌تواند‌به‌همه‌شرکت‌مرزی،‌می‌مرزی‌در‌مقایسه‌با‌درون‌برون

 شیوه‌به‌ ‌بالغ‌شده‌و‌پس های‌مدیریت‌ریسک‌بنگاه‌طور‌کلی، ‌2008از‌بحران‌مالی‌‌در‌سراسر‌صنعت‌بسیار

دهند‌‌های‌پیشرو‌بر‌اهمیت‌فرهنگ‌قوی‌ریسک‌تأکید‌دارند‌و‌نشان‌می‌اند.‌شرکت‌طور‌چشمگیری‌تکامل‌یافته‌به

‌سراسر‌سازمان‌نف ‌افزوناین‌فرهنگ‌چگونه‌در ‌است. ‌مدیریت‌ریسک‌به‌وذ‌کرده ‌این، ‌یک‌کارکرد‌‌بر تدریج‌از

‌تدافعی‌فاصله‌گرفته‌و‌جنبه برای‌پشتیبانی‌از‌ ای‌که‌مدیران‌ارشد‌ریسک‌گونه‌به‌،ای‌راهبردی‌یافته‌است‌صرفاً

 .شوند‌می‌درگیر‌-کشور‌‌از‌خارج‌به‌ها‌فعالیت‌انتقال‌یا‌وکار‌کسب‌جدید‌بلوک‌یک‌خرید‌مانند‌-‌تصمیمات‌مهم

 به‌شرکت‌ ‌مصاحبه ‌مورد ‌بهره‌های ‌پی ‌در ‌فعال ‌فناوری‌طور ‌از ‌و‌‌گیری ‌مصنوعی ‌هوش ‌مانند ‌نوین های

‌پیش‌تحلیل ‌شیوه‌های ‌یافتن ‌در ‌همچنان ‌هرچند ‌هستند، ‌ارزش‌بینانه ‌واقعاً ‌که ‌چالش‌‌هایی ‌با ‌باشد، آفرین
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تری‌در‌‌تر‌و‌عمیق‌رود‌ادغام‌گسترده‌تظار‌میاند.‌با‌بلوغ‌فناوری‌و‌افزایش‌آشنایی‌صنعت‌با‌این‌ابزارها،‌ان‌مواجه

 .وکار‌رخ‌دهد‌های‌مختلف‌کسب‌بخش

‌بیش‌شرکت ‌تقویت‌رویکردی‌کل‌از‌‌ها ‌برمی‌پیش‌در‌مسیر‌توسعه‌یا ‌حد‌‌نگر‌به‌مدیریت‌ترازنامه‌گام ‌تا دارند.

لی‌مشخص‌هر‌شرکت‌بازتابی‌از‌فرهنگ‌آن‌است؛‌فرهنگی‌که‌خود‌نتیجه‌یک‌مسیر‌تکام‌جامعزیادی،‌رویکرد‌

ه‌ب‌است‌ممکن‌ها‌ضعف‌و‌شوند‌می‌تقویت‌زمان‌گذر‌در‌معمولاً‌ها‌شرکت‌قوت‌،‌نقاطدلیل‌این‌وابستگی‌است.‌به

‌هرچند‌رویه ‌تبدیل‌شوند. ‌متفاوت‌نقاط‌کور ‌شباهت‌ها ‌شرکتی‌یکسان‌نیستند، ‌هیچ‌دو ‌تفاوت‌اند‌و ‌و هایی‌‌ها

ها‌‌نگر‌شرکت‌گیری‌کل‌لگوهای‌رایج‌در‌رویکرد‌تصمیمشناسایی‌شد‌که‌به‌ما‌امکان‌داد‌سه‌پروفایل‌نظری‌را‌که‌ا

 :دهند،‌تعریف‌کنیم‌را‌بازتاب‌می

 شرکت‌.به تملک تمایل: 1نظری  نمایه‌ ‌فعالیت‌این ‌برای ‌بیشتری ‌آمادگی ‌برون‌ها ‌رشد‌‌های مرزی،

‌سرمایه ‌دارایی‌غیرارگانیک‌و ‌در ‌آن‌گذاری ‌راهبردی ‌اهداف ‌تعداد ‌دارند. ‌جایگزین ‌‌های ‌و ‌محدود ‌با‌‌همها سو

‌این‌شرکت‌دیدگاه‌سرمایه ‌بسیار‌چابک‌گذار/شرکت‌مادر‌است. ‌ارزش‌می‌ها نهند،‌اما‌در‌نوآوری‌‌اند‌و‌سادگی‌را

 .های‌نوظهور‌پیشرو‌نیستند‌محصول‌یا‌فناوری

 یابند،‌نسبت‌‌طور‌سنتی‌ازطریق‌رشد‌ارگانیک‌توسعه‌می‌ها‌به‌این‌شرکت .به خدمت تمایل: 2نظری  نمایه

کنند.‌‌گذاری‌می‌اند‌و‌در‌اوراق‌با‌کیفیت‌بالا‌سرمایه‌دلایل‌ادراکی/اعتباری(‌محتاط‌مرزی‌)به‌ای‌برونه‌به‌فعالیت

‌نیازهای‌بیمه‌اهداف‌راهبردی‌آن ‌بر ‌این‌شرکت‌ها ‌است. ‌خلق‌ارزش‌بلندمدت‌متمرکز ‌به‌گذاران‌و تدریج‌به‌‌ها

 .کنند‌ی‌دخیل‌میهای‌راهبرد‌گیری‌پردازند‌و‌حوزه‌ریسک‌را‌در‌تصمیم‌چابکی‌بیشتر‌می

 شرکت‌.به نوآوری تمایل: 3نظری  نمایه‌ ‌به‌این ‌سنتی ‌قیود ‌از ‌عبور ‌برای ‌بیشتری ‌آمادگی منظور‌‌ها

‌به‌گویی‌به‌نیازهای‌ذی‌پاسخ ‌نوآوری‌محصول‌در‌این‌گروه‌بیشترین‌اهمیت‌را‌دارد. دلیل‌توجه‌به‌‌نفعان‌دارند.

‌ذی‌طیف‌وسیع ‌از ‌شرکت‌تری ‌این ‌شا‌نفعان، ‌و ‌اهداف ‌متعددی‌خصها ‌را‌-مدت‌کوتاه‌ملاحظات‌شامل‌-های

 .رسند‌می‌نظر‌به‌‌پیشرو‌حوزه‌این‌در‌و‌پذیرند‌می‌را‌نوظهور‌های‌فناوری‌و‌دهند‌می‌قرار‌مدنظر

ساختار،‌‌نمایهکنیم.‌هر‌‌را‌توصیه‌یا‌تجویز‌نمی‌ای‌نمایهگنجد‌و‌ما‌نیز‌هیچ‌‌نمی‌نمایههیچ‌شرکتی‌کاملاً‌در‌یک‌

‌معای‌روش ‌و ‌مزایا ‌تعادل‌سالم‌میان‌شرکتها، ‌از ‌عمر ‌صنعت‌بیمه ‌دارد. ‌را ‌رویکردهای‌‌ب‌خاص‌خود هایی‌با

 .شد‌خواهد‌مند‌بهره‌-ها‌‌نمایه‌مطابق‌-‌گیری‌متنوع‌تصمیم

‌نسبت‌به‌این‌سه‌‌نمایهتوانند‌‌ها‌می‌شرکت نظری‌ترسیم‌کرده‌و‌این‌پرسش‌را‌مطرح‌‌نمایهاختصاصی‌خود‌را

شود‌‌ها‌توصیه‌می‌همچنین،‌به‌همه‌شرکت‌»ه‌خود‌در‌این‌طیف‌رضایت‌داریم؟در‌هر‌حوزه،‌آیا‌از‌جایگا«کنند:‌

ابزار‌خود‌‌را‌مرور‌کنند‌تا‌ابزارهای‌بیشتری‌به‌جعبه‌4-10تا‌‌2-10های‌‌شده‌در‌بخش‌های‌مطرح‌تمامی‌پرسش

‌.ها،‌مزیت‌رقابتی‌خود‌را‌تضمین‌کنند‌گویی‌به‌آن‌بیفزایند‌و‌با‌بررسی‌و‌پاسخ

‌

‌
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 ضمائم -12

‌.(اند‌های‌مربوطه‌تشریح‌شده‌موضوعات‌در‌بخشمصاحبه‌)‌سؤالات‌فهرست

 

 ها شاخص و‌راهبرد: 4 بخش

‌شاخص .1 ‌چه ‌از ‌اهداف‌بلندمدت‌خود ‌به ‌برای‌دستیابی ‌گرفتن‌افق)های‌مالی‌‌شرکت‌شما ‌نظر ‌در های‌‌با

 :کند؟‌لطفاً‌درباره‌موارد‌زیر‌توضیح‌دهید‌استفاده‌می (مدت‌و‌بلندمدت‌کوتاه

 و‌؛ها‌از‌این‌شاخصدلایل‌استفاده‌ (1

‌این‌اهداف/شاخص‌رویدادهای‌گذشته (2 ‌موجب‌بازنگری‌در ‌برای‌چشم‌ای‌که ‌بلندمدت‌شرکت‌شما‌‌ها انداز

 .شده‌است

2 ‌ ‌توضیح‌دهید‌هریک‌از‌این‌مبانی‌چگونه‌برای‌‌شرکت‌شما‌از‌کدام‌مبانی‌حسابداری‌استفاده‌می. کند؟‌لطفاً

 .شود‌دستیابی‌به‌اهداف‌بلندمدت‌شرکت‌به‌کار‌گرفته‌می

‌توضیح‌دهید‌آیا‌و‌چگونه‌بازنگری .3 ها‌در‌استانداردهای‌مقرراتی‌و‌حسابداری‌منجر‌به‌تغییر‌در‌اهداف‌‌لطفاً

‌نهادهای‌ناظر‌‌ازجمله‌بیمه-نفعان‌مختلف‌مالی‌شرکت‌شده‌و‌این‌تغییرات‌چه‌اثری‌بر‌ذی گذاران،‌سهامداران،

‌AG53گرفتن‌نظر‌در‌با)‌است‌داشته‌-…و
1‌،2

IFRS17‌،LDTI.) 

‌آیا‌ .4 ‌است؟ ‌شده ‌اجرا ‌زمانی ‌چه ‌از ‌برنامه ‌این ‌بله، ‌اگر ‌دارد؟ ‌بلندمدت ‌راهبردی ‌برنامه ‌شما ‌شرکت آیا

‌توضیح‌دهید‌شرکت‌چگونه‌میان‌نیازهای‌ذی‌های‌مرتبط‌برای‌تحقق‌آن‌تعریف‌شده‌شاخص ‌لطفاً نفعان‌‌اند؟

 .کند‌توازن‌برقرار‌می

‌می .5 ‌مدیریت ‌چگونه ‌را ‌نقدشوندگی ‌ریسک ‌شما ‌سا‌شرکت ‌فرکند؟ ‌و ‌سازمانی ‌مدیریت‌اختار یندهای

شده‌در‌مدیریت‌ریسک‌نقدشوندگی‌طی‌حدود‌دهه‌گذشته‌و‌‌نقدشوندگی‌را‌شرح‌دهید.‌همچنین‌اقدامات‌انجام

 ‌‌‌‌‌‌‌.دلایل‌اتخاذ‌این‌اقدامات‌را‌توضیح‌دهید

اهبردی‌گذاری‌را‌تشریح‌کنید.‌شامل‌دلایل‌ر‌ملاحظات‌مرتبط‌با‌رویکرد‌شرکت‌به‌توسعه‌محصول‌و‌قیمت  .6

 .شود‌؛‌و‌آنچه‌در‌بازبینی‌مالی‌عملکرد‌محصولات‌لحاظ‌میبودن‌رو‌یند‌پیشرو‌بودن‌در‌برابر‌دنبالهاو‌تاکتیکی؛‌فر

‌لیدل‌ر،یز‌مورد‌هر‌یبرا‌دارد؟‌یتیمسئول‌چه‌فهیوظ‌حوزه‌هر‌و‌است‌چگونه‌شما‌شرکت‌یسازمان‌ساختار .7

 :دیکن‌انیب‌را‌آن

–های‌مرتبط‌با‌مصرف‌و‌تأمین‌سرمایه،‌ریسک‌و‌مدیریت‌دارایی‌یریگ‌.‌کدام‌واحد/حوزه‌مسئول‌تصمیمالف‌‌‌

 است؟ بدهی

 دهد؟‌یم‌گزارش‌رعاملیمد‌ای‌یمال‌ریمد‌به‌یاکچوئر‌حوزه‌ایآ.‌ب‌‌‌

‌دهد؟‌یم‌گزارش‌رهیمد‌ئتیه‌به‌و‌است‌مستقل‌سکیر‌حوزه‌ایآ.‌ج‌‌‌
                                                                                                                                                                                                    

‌.های‌پیچیده‌با‌تمرکز‌بر‌کفایت‌ذخایر‌و‌مستندسازی/افشای‌مرتبط‌با‌دارایی (NAIC) راهنمای‌اکچوئری/نظارتی‌آمریکا.‌ 1

 .(قراردادهای‌بیمه)‌17گزارشگری‌مالی‌شماره‌المللی‌‌ارد‌بیناستاند.‌ 2
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  یجار های نامه بیمه تیریمد: 5 بخش

‌چگ های‌جاری‌نامه‌مدیریت‌بیمه .8 ‌به‌آن‌چگونه‌می‌ونه‌تعریف‌میرا ‌چه‌اندازه‌‌کنید‌یا اندیشید؟‌این‌حوزه‌تا

 .و‌ذخایر‌را‌در‌نظر‌بگیرید های‌جاری،‌عناصر‌غیرتضمینی‌نامه‌لطفاً‌مدیریت‌بیمه‌برای‌شما‌اولویت‌دارد؟

اید‌یا‌‌دهنظر‌قرار‌دا‌های‌جاری‌چیست؟‌چه‌اقداماتی‌را‌در‌این‌زمینه‌مد‌نامه‌اهداف‌اصلی‌شما‌از‌مدیریت‌بیمه .9

 ‌اید؟‌اجرا‌کرده

 کنید؟‌هایی‌استفاده‌می‌های‌جاری‌از‌چه‌شاخص‌نامه‌گیری‌درباره‌انجام‌اقدامات‌مدیریت‌بیمه‌برای‌تصمیم .10

 هایی‌مواجه‌هستید؟‌های‌جاری‌با‌چه‌چالش‌نامه‌در‌ارزیابی‌اقدامات‌بالقوه‌مدیریت‌بیمه .11

‌

 ها یگذار هیسرما: ۶ بخش

‌افر .12 ‌بازنگری ‌برای ‌شما ‌راهبریند ‌شوک‌سرمایهد ‌با ‌مواجهه ‌در ‌وضعیت‌‌گذاری ‌اقتصادی‌)برای‌مثال، های

 کنونی‌نظام‌بانکی(‌چگونه‌است؟

های‌بهره‌پایین‌چگونه‌تغییر‌کرده‌است؟‌لطفاً‌‌گذاری‌شما‌در‌دهه‌گذشته‌و‌در‌محیط‌نرخ‌سرمایهراهبرد‌ .13

‌هم‌راهبردیملاحظات‌ ‌‌)افق‌بلندمدت، ‌…شرکت‌و‌راهبرد‌راستایی‌با مدت،‌‌تاکتیکی‌)افق‌کوتاهملاحظات‌‌و(

‌همچنین‌توضیح‌دهید‌‌پاسخ‌به‌اهداف‌یا‌شاخص ‌در‌‌سرمایهراهبرد‌های‌مشخص(‌را‌تشریح‌کنید. گذاری‌شما

 .های‌بهره‌چگونه‌تغییر‌خواهد‌کرد‌مواجهه‌با‌محیط‌کنونی‌افزایش‌نرخ

را‌توضیح‌دهید.‌ها‌‌گذاری‌شرکت‌شما‌در‌حدود‌دهه‌گذشته‌را‌توصیف‌کرده‌و‌دلایل‌آن‌روندهای‌سرمایه .14

 .و‌هم‌ملاحظات‌تاکتیکی‌را‌در‌نظر‌بگیرید‌راهبردیلطفاً‌هم‌ملاحظات‌

‌ها‌هستید؟‌چرا؟‌گذاری‌در‌آن‌آیا‌طبقات‌دارایی‌مشخصی‌وجود‌دارد‌که‌در‌حال‌تلاش‌برای‌افزایش‌سرمایه الف.

‌‌‌چرا؟ها‌هستید؟‌‌های‌مشخصی‌وجود‌دارد‌که‌در‌پی‌کاهش‌یا‌خروج‌از‌آن‌گذاری‌آیا‌سرمایه ب.

 

 یساختارده/کیرارگانیغ رشد: ۷ بخش

شرکت‌شما‌رشد‌ارگانیک‌در‌مقایسه‌با‌رشد‌غیرارگانیک‌را‌از‌منظر‌مصرف‌سرمایه‌آزاد‌در‌دسترس‌برای‌ .15

که‌سرمایه‌آزاد،‌عامل‌محدودکننده‌رشد‌)چه‌ارگانیک‌و‌چه‌غیرارگانیک(‌‌کند؟‌درصورتی‌رشد‌چگونه‌ارزیابی‌می

منظور‌‌برای‌دسترسی‌به‌سرمایه‌اشخاص‌ثالث‌به ند‌ایجاد‌نهاد‌جانبی‌تأمین‌سرمایهبوده‌است،‌آیا‌اقداماتی‌مان

 اید؟‌اگر‌خیر،‌چرا؟‌نظر‌قرار‌داده‌رشد‌را‌مد

برای‌مثال‌-مرزی‌آمریکا‌را‌در‌مقایسه‌با‌عملیات‌برون درصورت‌کاربرد،‌شرکت‌شما‌عملیات‌داخل‌آمریکا .16

گر‌این‌موضوع‌کاربردی‌نبوده‌است،‌دلیل‌نداشتن‌شرکت‌بیند‌و‌هدف‌از‌هریک‌چیست؟‌و‌ا‌چگونه‌می‌-برمودا

 جامع‌مدیریت‌سرمایه‌چه‌بوده‌است؟‌راهبردعنوان‌بخشی‌از‌‌مرزی‌به‌تابعه‌برون

‌ساختاردهی/بهینه .17 ‌درباره ‌را ‌خود ‌دیدگاه ‌‌لطفاً ‌شرکت)سازی ‌‌مانند ‌یا‌وابستههای ‌داخلی ‌اتکایی ‌بیمه ،

‌به‌با‌هدف‌افزایش‌کارایی‌سرمایه‌و‌ذخایر (خارجی ‌شرکت‌‌توضیح‌دهید؛ ویژه‌از‌حیث‌اولویت‌این‌موضوع‌در

 شما.‌برای‌مثال،‌آیا‌تیم‌یا‌نیروی‌اختصاصی‌برای‌تمرکز‌بر‌این‌حوزه‌در‌زمان‌رشد‌یا‌فروش‌محصولات‌دارید؟
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 هیسرما/سکیر: 8 بخش

‌توضیح‌دهید‌واحد‌مدیریت‌ریسک‌بنگاه .18 که‌‌درصورتی.‌دهی‌شده‌است‌در‌شرکت‌شما‌چگونه‌سازمان لطفاً

شود‌و‌‌های‌سازمان‌یکپارچه‌می‌وجود‌دارد،‌این‌واحد‌چگونه‌با‌سایر‌بخش مدیریت‌ریسک‌بنگاه واحد‌مستقل

 .لطفاً‌حاکمیت‌شرکتی‌و‌مدل‌سه‌خط‌دفاع‌را‌نیز‌در‌نظر‌بگیرید‌های‌کلیدی‌آن‌چیست؟‌فعالیت

نعت‌و‌نیز‌در‌نسبت‌شرکت‌خود‌را‌در‌مقایسه‌با‌همتایان‌ص نقاط‌قوت‌نسبی‌برنامه‌مدیریت‌ریسک‌بنگاه .19

 اند؟‌رو‌در‌سال‌آینده‌کدام‌های‌کاری‌پیش‌ترین‌حوزه‌مهم‌بینید؟‌با‌اهداف‌داخلی‌شرکت‌در‌کجا‌می

‌ریسک .20 ‌سازما‌کدام ‌و ‌برای‌شما ‌را ‌بیشترین‌اولویت‌ذهنی ‌حاضر ‌حال ‌در ‌دارند؟نتهای‌نوظهور ‌زمینه‌‌ان در

آیا‌نسبت‌به‌‌کنید؟‌مقرراتی‌را‌چگونه‌مدیریت‌میهای‌‌ریسک‌دهید؟‌مدیریت‌ریسک‌اقلیمی‌چه‌اقداماتی‌انجام‌می

 ‌.لطفاً‌ریسک‌سایبری‌را‌نیز‌در‌نظر‌بگیرید‌ها‌اطمینان‌خاطر‌دارید؟‌وضعیت‌سازمان‌خود‌در‌مدیریت‌ریسک‌مدل

‌واحد‌ریسک‌تأثیر‌معناداری‌بر‌تصمیم .21 ‌به‌راهبردیهای‌‌آیا ‌نقش‌آن‌بیشتر ‌یا ‌"از‌وقوع‌پس"‌صورت‌دارد،

‌آی‌است؟ ‌در‌فرصتبرای‌مثال، ‌ابتدا ‌واحد‌ریسک‌از ‌تصمیم‌دخیل‌است؟ های‌ادغام‌و‌تملک‌ا ‌در های‌‌گیری‌یا

 ‌گذاری‌چطور؟‌در‌نوآوری‌محصول‌و‌قیمت؟‌ها‌دارایی‌راهبردیتخصیص‌

‌کنید؟‌ای‌یا‌ذخایری‌را‌محاسبه‌می‌ها/معیارهای‌سرمایه‌،‌چه‌سنجهGAAPو STAT جز‌مبانی‌حسابداری‌به .22

وکار‌‌شود؟‌اگر‌بله،‌این‌عدد‌چگونه‌برای‌مدیریت‌کسب‌محاسبه‌می (ایه‌اقتصادیسرم) آیا‌نوعی‌سرمایه‌داخلی

‌می ‌قرار ‌استفاده ‌قیمت‌گیرد؟‌مورد ‌ریسکی‌در ‌سرمایه ‌)برای‌مثال‌گذاری‌محصولات‌لحاظ‌می‌آیا بازده‌‌شود

ه‌شوند‌و‌سرمای‌های‌تخصیص‌سرمایه‌چگونه‌اتخاذ‌می‌تصمیم‌؟(1RORAC)‌شده‌براساس‌ریسک‌سرمایه‌تعدیل

‌می ‌تخصیص‌داده ‌به‌شود؟‌چگونه ‌در ‌اقتصادی‌اگر ‌سرمایه ‌کسب کارگیری ‌سراسر ‌بوده‌در ‌موفق ‌چه‌‌وکار اید،

دهید‌)مانند‌‌هایی‌پیرامون‌سرمایه‌اقتصادی‌انجام‌می‌چه‌تحلیل‌اند؟‌عواملی‌به‌تحقق‌این‌موفقیت‌کمک‌کرده

 ‌(؟…تحلیل‌تغییرات،‌تحلیل‌تجزیه‌ریسک‌و‌

‌کنید؟‌مدیره‌ارائه‌می‌چه‌مواردی‌را‌به‌مدیریت‌ارشد‌یا‌هیئت‌دهید؟‌انجام‌میهای‌ریسکی‌‌چه‌نوع‌تحلیل .23

‌‌مند‌هستند؟‌گیرندگان‌کلیدی‌از‌منظر‌ریسک‌بیش‌از‌همه‌به‌دیدن‌چه‌اطلاعاتی‌علاقه‌تصمیم

 

  داده و ها ستمیس: ۹ بخش

عواملی‌محرک‌این‌‌اگر‌بله،‌چه‌های‌اخیر‌دچار‌تحول‌مالی‌یا‌اکچوئری‌شده‌است؟‌آیا‌شرکت‌شما‌در‌سال .24

‌گسترده‌اند؟‌تحول‌بوده ‌ابعاد ‌است‌یا ‌بوده ‌فناورانه ‌این‌تحول‌عمدتاً ‌کسب‌آیا ‌‌تر ‌داشته‌‌راهبردیوکاری‌و نیز

 اید؟‌آیا‌مزایایی‌را‌که‌از‌این‌تحول‌انتظار‌داشتید‌محقق‌کرده‌است؟

‌کاربردهای‌پیشرفته‌برای‌سرمایه ‌و ‌داده ‌از ‌استفاده ‌داده‌گذاری‌در ‌هوش‌پیش‌های‌تحلیل‌ازجمله‌-‌تر ‌بینانه

‌‌دارید؟‌روز‌نگه‌می‌چگونه‌خود‌را‌همگام‌با‌تحولات‌سریع‌این‌حوزه‌به‌دهید؟‌چه‌اقداماتی‌انجام‌می‌-مصنوعی

 
                                                                                                                                                                                                    
1. Return on Risk-Adjusted Capital 
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دهندگان‌خدمات‌اکچوئری،‌مدیریت‌ریسک‌و‌راهکارهای‌فناورانه‌در‌جهان‌است.‌‌ترین‌ارائه‌یکی‌از‌بزرگ میلیمن

ها‌ازجمله‌بهداشت‌و‌‌ای‌از‌زمینه‌های‌پیشرفته،‌طیف‌گسترده‌شاوره‌و‌تحلیلهای‌این‌شرکت‌در‌حوزه‌م‌توانمندی

‌بیمه ‌بیمه‌درمان، ‌مسئولیت، ‌و ‌اموال ‌پوشش‌می‌های ‌را ‌مزایای‌کارکنان ‌و ‌خدمات‌مالی، ‌.دهد‌های‌زندگی‌و

 .تأسیس‌شده‌و‌یک‌شرکت‌مستقل‌است‌که‌دفاتری‌در‌شهرهای‌مهم‌سراسر‌جهان‌دارد‌1947میلیمن‌در‌سال‌
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 ی‌منتشرشده‌در‌پژوهشکده‌بيمهها‌فهرست‌گزارش‌مديريتي

 

   دهندگان خدمات مالي خرد  توسعه محصولات بيمه خرد براي ارائه (:1397)تابستان‌‌1گزارش‌مديريتي‌

شوراي عالي بيمه )شرايط عمومي بيمه مسئوليت مدني  80نامه  نقد و بررسي آيين (:1397)پاييز‌‌2گزارش‌مديريتي‌

 كارفرما در قبال كاركنان 

 گزارش مديران ريسک اروپايي (:1400)تابستان‌‌3گزارش‌مديريتي‌

 ول سر به سر شركتهايي براي تح هوش ماشيني در بيمه: بينش (:‌1400زمستان)‌4گزارش‌مديريتي‌

 جديد هاي روش به مشتريان : ارتباط بامهبيدر  تاليجيپلتفرم د يها ستمياكوس (:1403)اسفند‌‌5گزارش‌مديريتي‌

 يو اقتصاد يحقوق يها : جنبهمهيب قيازطر يستيز طيمح يها سکير تيريمد (:1404)فروردين‌‌6گزارش‌مديريتي‌

 كاهش فشارها بر جامعه: گير در اقتصادهاي پيشرفتهفرا مهيب (:1404)ارديبهشت‌‌7گزارش‌مديريتي‌

 بيمه قدرتمند نقش :بازار به يمياقل فناوريورود  (:1404)خرداد‌‌8گزارش‌مديريتي‌

 راهنماي جامع بيمه پارامتريک (:1404)تير‌‌9گزارش‌مديريتي‌

 چارچوب مديريک ريسک هوش مصنوعي (:1404)مرداد‌‌10گزارش‌مديريتي‌

 چه خواهد بود؟ يدرمان و زندگ يها مهيب ندهيآي: مياقل راتييتغ (:1404)شهريور‌‌11گزارش‌مديريتي‌

‌سا (:1404)مهر‌‌12گزارش‌مديريتي‌ ‌کیتی)ژئو(پل‌هیرشد‌در   هاي در سال مهيو بازار ب يجهان اقتصاد انداز چشم:

2025-26    

  چرچ هايي از زلزله كرايست آموخته  سدر هاي كوچک، تأثيرات بزرگ:  لرزه  زمين(:‌1404)آبان‌‌13گزارش‌مديريتي‌

  رمزگشايي اعتماد ديجيتال(:‌1404)آذر‌‌14گزارش‌مديريتي‌

 و عمر بيمه وكاركسب در حاكميتي و اجتماعي محيطي،زيست هايريسک مديريت(:‌‌1404)دی‌‌15گزارش‌مديريتي‌

  درمان

 مهيب يبرا ريوم مرگ ليتعد يبلندمدت روندها ينيب شيپ :يبه زندگ ديام ندهيآ(:‌‌‌1404بهمن)‌16گزارش‌مديريتي‌

‌ ‌مديريتي ‌‌1404اسفند)‌17گزارش و  يريكاهش قرارگ يمسكن: راهكارها  مهيپوشش ب يكارآمد شيافزا(:

   ديشد ييهوا و آب يها داديرودر برابر  يريپذ بيآس

مدل  نيگزيجا يي،دارا تيريمدتخصيص  عمر در عصر نرخ بهره بالاتر: مهيب(:‌‌1405فروردين)‌18گزارش‌مديريتي‌

 ه استشد سبک دارايي

 رعم مهيانداز ب چشم در نيگزيجاي ها ييازدارايي نما(:‌‌1405ارديبهشت)‌19گزارش‌مديريتي‌
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