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ارائه دهنده 

ت
خدم

 ی و حسابداری بخش عمومیگزارشگری مالاداره كل نام دستگاه اجرایی:  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارایی

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

استفاده كننده از بودجه كل های اجرایی كليه دستگاه دریافت و پرداخت نهاییصورتحساب به صورت سالانه  شرح خدمت
پس از رسيدگی های افت شده و های دولتی دریو همچنين صورتهای مالی مربوط به منابع داخلی شركت كشور

لازم )شامل كنترل فرم های عملكرد با مستندات مربوط و تراز حساب ها و بررسی صورت مغایرت بانكی آن ها( 
موارد واخواهی شده  ،دستگاه اجرایی ارسال خواهد شد و در صورت عدم تایيدكدرهگيری برای  ،و در صورت تایيد

از  .شودمورد نياز اعمال میاطلاعات عملكرد دستگاه ها تجميع تعدیلات س شود. سپمی علامدستگاه مربوطه ابه 
های مالی و ... از طریق این اندازی شبكه ملی اطلاعات امكان ارسال و دریافت انواع گزارشسال جاری با راه

در خصوص صورتهای مالی مربوط به منابع داخلی شركتهای دولتی فرم  همچنين بستر فراهم شده است.
تهيه و به به صورت سيستمی  )فرم الف(های جاری و سرمایه ایخلاصه عملكرد منابع و مصارف حسابورتص

به حساب عملكرد سالانه بودجه كل كشور تهيه و صورترسد. مبتنی بر این اطلاعات تایيد دستگاه مربوطه می
 گردد.مراجع ذیربط ارسال می صورت الكترونيكی به

های اجرایی كه واخواهی شده اند یا صورتحساب اب عملكرد نيز ساليانه به دستگاهدر مورد اصلاحيه صورتحس
صورتحسابهای عملكرد خود را ارسال نمایند. تمامی مراحل همانند گزارش  شود كهاعلام میاند عملكرد نداده

 شود.صورتحساب عملكرد انجام شده ولی نهایتا گزارش اصلاحيه صرفا برای دیوان محاسبات ارسال می

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) وكارخدمت به كسب    

 (G2Gهای دولتی)دستگاه خدمت به دیگر    

نوع مخاطبين
 

بات كل كشور، مجلس هيات وزیران، دیوان محاس
شورای اسلامی، وزیر امور اقتصادی و دارایی، معاون 

 نظارت مالی و خزانه دار كل كشور

 تصدی گری     حاكميتی     دمت ماهيت خ

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالكيت    تامين اجتماعی     كسب و كار    ماليات    سلامت    آموزش    تولد      رویداد مرتبط با

مدارک و      ازنشستگیب    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهری     
 هاگواهينامه

 سایر    وفات  

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسيدن زمانی مشخص    تقاضای گيرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخيص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 راییهای اجدریافت و پرداخت نهایی دستگاهصورتحساب 
 ع داخلی شركتهای دولتیصورتهای مالی مربوط به مناب

 قانون محاسبات عمومی كشور 104و  103، 100، 99، 98، 95مواد  قوانين و مقررات بالادستی
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ت
ت خدم

جزیيا
 

 سال    ماه        فصل                         در:   هخدمت گيرند 5 آمار تعداد خدمت گيرندگان                 

 ماه 12 خدمت رایها زمان متوسط مدت

 ماه        فصل          سال       بار در:    دویكبار برای هميشه                                        تواتر

 هایی به دلایل امنيتی حضوری مراجعه ميكنند.دستگاه-ندارد تعداد بار مراجعه حضوری

)ریال( به هزینه ارایه خدمت
 خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الكترونيک شماره حساب )های( بانكی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

 

 

 

 

  

  



- -  
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكی بودن همه یا بخشی از آن
http://tamarkoz.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx 

 سامانه سناما آننام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكی بودن همه یا بخشی از 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الكترونيكی     

 غيرالكترونيكی    
 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه كاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مركز تماس                پيام كوتاه    
 :نامه اداریسایر)باذكرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذكر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكی    
 غيرالكترونيكی    

 )برنامه كاربردی(اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه     
 پست الكترونيک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مركز تماس                پيام كوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 ه اداری و سامانه سناما: نامسایر)باذكرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذكر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله توليد خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه
 

ها (
 

 الكترونيكی    
 غيرالكترونيكی    

 : (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 شبكه پيام دولت و شبكه ملی اطلاعات                                                  

 
 :نامه اداریسایر )باذكرنحوه دسترسی(                       پست الكترونيک       سامانه سناما

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذكر 
 

های انتظامی، نظامی و قوه قضایيه بيشتر به دليل عدم مراجعه دستگاه
 وجود زیرساخت مناسب 

 
 
 
 
 
 
 

http://tamarkoz.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx


ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكی    
 غيرالكترونيكی    

استفاده از 
بسترهای شبكه 

پيام دولت و شبكه 
 ملی اطلاعات

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه كاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مركز تماس                پيام كوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 مات به دفاتر پيشخوان:شماره قرارداد واگذاری خد
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 استفاده از بسترهای شبكه پيام دولت و شبكه ملی اطلاعات: سایر)باذكرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذكر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 اجعه به دستگاه:مر
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ی 

)بانكها

لاعاتی( 
اط

 در
دستگاه

 

 فيلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

استعلام  استعلام الكترونيكی
غير 

 الكترونيكی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

    خزانه فت و پرداختدریاگزارشهای  اداره كل خزانه

های ها و داراییمركز مدیریت بدهی
 )سماد(مالی عمومی 

    شده تسویه و شده واگذار اسلامی مالی اوراق گزارش

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

ی دیگر
ها

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فيلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غيرالكترونيكی استعلام اگر استعلام الكترونيكی
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه       - - - 
 كننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 كننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 كننده مراجعه    
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عن
ی 

اوین فرایندها

ت
خدم

 

     

 یدولت یهاشركت یمال یهابه صورتحساب عملكرد و صورت یدگيرس -1

 هاو دانشگاه یدولت ريغ یعموم ینهادها ،یها، موسسات دولتوزارتخانه یمال یهابه صورت حساب عملكرد و صورت یدگيرس  -2

 (یصورتحساب عملكرد دولت )سالانه و اصلاح یدهو گزارش عيتجم  -3

.... 

 

 نمودار ارتباطی فرآیندهای خدمت-10



 صورت حساب عملكرد -1بخش
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د یا ت       ا  
  سایر      رد 

مدا   مر    

د         ا  
    رد         

سا   

 ر سی    ی 
      ا  
    رد د  س اما

م  د  ای د است 
 د      
  ا  ج ت 
ا           

خ ر

 ر سی    ی 
      ا  
    رد د  س اما

م  د  ای د است 
 د      
  ا  ج ت 
ا           

خ ر

   

 ر سی    ی 
      ا  
    رد د  س اما

م  د  ای د است 

 د      
  ا  ج ت 
ا           

خ ر

   

 د   
 د  گ ر  

)ا        (

   

د یا ت  د 
  گ ر    ا    

    

 ر سی         
    ت   ا 

 یا   ا   اید 
 اخ ا ی   د 

  ت 
  ا 

خ ر

 ر سی   
          ت 

  ا 
 یا   ا   اید 
 اخ ا ی   د 

خ ر

 ای د   ا    ایگا ی 
  ا    د   د  

  ا      ایی      
  ا      رد

د   م ا د 
 اخ ا ی  ده

   

 ای د  ام  
 اخ ا ی

 ای د  ام  
 اخ ا ی

خ ر

   

ا سا     ی  
 ام   ا م ر   ام ا

ا سا         ا  
 اخ ا ی  ده   م ا د 

 اخ ا ی

د یا ت م ا د 
           اخ ا ی

س  ت ی

د یا ت    ی  
 ام   اخ ا ی

دستگاه اجرایی

...ادا ه      ا  گی        

ا ا    ر     تر ج ت        
    م ا د  اخ ا ی

       سا ی   
ا    

      ا  ا  
 اخ ا ی  ده

    س  ت ی ا   
        سا ی 
      ا  
    رد

س اما

س اما س اما

س اما س اما

س اما

س اما

س اما
س اما

      ام   اخ ا ی 

س اما

س اما

دستگاه اجرایی

...ادا ه      ا  گی        
  گ ر  ج ت د یا ت 
  ا    ا   داده یا 
 اخ ا ی  ده   م ایر  ا

      ا      ا خ  د
  ا ر   را  

دا د        

ا سا   ا خ  د 
ج ت      

   

A

ا سا  سا          ا  ا  
    رد   سایر مدا   مر        

        ی ی
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 ر سی      ی 
      ا  
    رد   
م ایر گ ر 

 د ی  
  ا   ا        
م ت ی  ر ا   ا  

س اما

د    ر   ا      رد 
دستگاه  ا   اخ ا ی 

 ده    داده

ا    م ا د 
م ایر 

س اما

س اما

   ا   ایا  م  ت
  ت   ا  

س اما

  ا   
     ی 

      ا  
    رد

ا سا  
      ا  
    رد استا 

  د         ا  (  تر  
      ا  )      

    رد استا 

  د       (  تر  
   ای د )   ا       

      ا      رد 
استا 

د یا ت 
      ا  
    رد استا 

A
 ر سی      ی 
      ا  
    رد   
م ایر گ ر 

س اما

 ر سی      ی 
      ا  
    رد   
م ایر گ ر 

س اما

 ر سی      ی 
      ا  
    رد   
م ایر گ ر 

س اما

ا    م ا د 
م ایر 

س اما

ا جا  ج ت 
ا    م ایر 

ا    م ا د 
م ایر 

س اما

ا جا  ج ت 
ا    م ایر 

ا    م ا د 
م ایر 

ا جا  ج ت 
ا    م ایر 

  تر    ا   ا      رد 
 ا ا   ا  د یا تی ا  ادا ه 
   خ ا    ادا ه      ا   

   ا      دج    
  ایی سا     ا    ا د  

       ا 
س اما

 یا م ایر  دا د 

   

Wخ ر

 یا م ایر  دا د 

   

Wخ ر

 یا م ایر  دا د 

   

Wخ ر

س اما

 یا م ایر  دا د 

Wخ ر

   

W

س اما

س اما

س اما

س اما س اما

C

D

F

E
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د یا ت       ا  
    رد      راه  را  
       ا  ما ی    
     سا   

د         ا  
    رد         

سا   

 ر سی    ی 
      ا  
    رد د  س اما

م  د  ای د است 
 د      
  ا  ج ت 
ا           

خ ر

 ر سی    ی 
      ا  
    رد د  س اما

م  د  ای د است 
 د      
  ا  ج ت 
ا           

خ ر

   

 ر سی    ی 
      ا  
    رد د  س اما

م  د  ای د است 

 د      
  ا  ج ت 
ا           

خ ر

   

 د   
 د  گ ر  

)ا        (

   

د یا ت  د 
  گ ر    ا    

    

 ر سی         
    ت   ا 

 یا   ا   اید 
 اخ ا ی   د 

  ت 
  ا 

خ ر

 ر سی   
          ت 

  ا 
 یا   ا   اید 
 اخ ا ی   د 

خ ر

 ای د   ا    ایگا ی 
  ا    د   د  

  ا      ایی      
  ا      رد

د   م ا د 
 اخ ا ی  ده

   

 ای د  ام  
 اخ ا ی

 ای د  ام  
 اخ ا ی

خ ر

   

ا سا     ی  
 ام   ا م ر   ام ا

ا سا         ا  
 اخ ا ی  ده   م ا د 

 اخ ا ی

د یا ت م ا د 
           اخ ا ی

س  ت ی

د یا ت    ی  
 ام   اخ ا ی

دستگاه اجرایی

...ادا ه      ا  گی        

ا ا    ر     تر ج ت        
    م ا د  اخ ا ی

       سا ی   
ا    

      ا  ا  
 اخ ا ی  ده

    س  ت ی ا   
        سا ی 
      ا  
    رد

س اما

س اما س اما

س اما س اما

س اما

س اما

س اما
س اما

      ام   اخ ا ی 

س اما

س اما

دستگاه اجرایی

...ادا ه      ا  گی        
  گ ر  ج ت د یا ت 
  ا    ا   داده یا 
 اخ ا ی  ده   م ایر  ا

      ا      ا خ  د
  ا ر   را  

دا د        

ا سا   ا خ  د 
ج ت      

   

H

ا سا  سا          ا  ا      رد   
سایر مدا   مر                ی ی
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 ر سی      ی 
      ا  
    رد   
م ایر گ ر 

 د ی    ا   ا  
      م ت ی  ر 
ا   ا  س اما

د    ر   ا      رد 
دستگاه  ا   اخ ا ی 

 ده    داده

ا    م ا د 
م ایر 

س اما

س اما

   ا   ایا  م  ت
  ت   ا  

س اما

  ا   
     ی 

      ا  
H    رد

 ر سی      ی 
      ا  
    رد   
م ایر گ ر 

س اما

 ر سی      ی 
      ا  
    رد   
م ایر گ ر 

س اما

 ر سی      ی 
      ا  
    رد   
م ایر گ ر 

س اما

ا    م ا د 
م ایر 

س اما

ا جا  ج ت 
ا    م ایر 

ا    م ا د 
م ایر 

س اما

ا جا  ج ت 
ا    م ایر 

ا    م ا د 
م ایر 

ا جا  ج ت 
ا    م ایر 

  تر    ا   ا      رد 
 ا ا   ا  د یا تی ا  ادا ه 
   خ ا    ادا ه      ا   

   ا      دج    
  ایی سا     ا    ا د  

س اما       ا 

 یا م ایر  دا د 

   

Zخ ر

 یا م ایر  دا د 

   

Zخ ر

 یا م ایر  دا د 

   

Zخ ر

س اما

 یا م ایر  دا د 

Zخ ر

   

Z

س اما

I

J

M

N
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