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ارائه دهنده 

ت
خدم

 هایحسابیاداره کل نظارت بر ذنام دستگاه اجرایی:  

 وزارت امور اقتصادي و دارایینام دستگاه مادر: 
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 اختصاص دارد. ییاجرا يهادستگاه حسابيو معاون ذ حسابيبه انتصاب و صدور حکم ذ ندیفرا نیا شرح خدمت

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) وکارخدمت به کسب    

 (G2Gهاي دولتی)دستگاه خدمت به دیگر    

نوع 
مخاطبین

 

 یدولت يهاشرکتو  یاستانو  یمل ییاجرا هايدستگاه
 یدولتریغ یعموم يو موسسات و نهادها

 تصدي گري     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهري     استانی     منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت    آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

مدارک و      بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهري     
 هاگواهینامه

 سایر    وفات  

 رخداد رویدادي مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضاي گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 هایحسابينظارت بر ذ رکلیمد دیصلاحدسایر:       تشخیص دستگاه    

مدارک لازم براي انجام 
 خدمت

 یکی از موارد زیر: 
 تقاضاي دستگاه براي انتصاب ذیحساب و معاون ذیحساب

 مستد ایجاد دستگاه اجرایی جدید
 ذیحساب یا معاون ذیحساب در دستگاه اجراییسال  4نامه در خصوص توقف بیش از  

 نامه در خصوص قطع رابطه استخدامی با دستگاه اجرایی از قبیل بازنشستگی، انتقال، جابجایی و ...

 کشور یقانون محاسبات عموم قوانین و مقررات بالادستی
 يادار یعال يشورا 23/03/90مورخ  6643/206 يشماره ينامه بیتصو

 کل کشور دارخزانه 19/01/89مورخ  221305/8735/53 يبه شماره ییاجرا دستورالعمل
 اصلاح شد    هاي بعد ي آنو اصلاحیه يادار یعال يشورا 01/04/95 خیتار 579095 يشماره ينامه بیتصو

 کشور یو استخدام يسازمان ادار 20/09/95مورخ  890909 يشماره يبخشنامه
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ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال           خدمت گیرندگان در:   100 آمار تعداد خدمت گیرندگان                 
 ماه کی خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال 100یکبار براي همیشه                                        تواتر

  تعداد بار مراجعه حضوري

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

- -  
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نحوه دسترسی 

ت
به خدم

 

 صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در 

 

 حکم هیابلاغ ستمیس ریز- ییوزارت دارا یپرسنل سامانه نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
 اتوماسیون اداري سامانه

 

 

  

  

 

 



 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 غیرالکترونیکی    
 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 اسیون اداريسامانه اتوم سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 انجام مصاحبه حضوريسایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 غیرالکترونیکی    

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 ر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفات
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سامانه اتوماسیون اداري سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

 

(
فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونیکی    
 غیرالکترونیکی    

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
  وزارتخانه یپرسنل ستمیس -حکم هیابلاغ ستمیس ریز :سایرپست الکترونیک                    

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 غیرالکترونیکی    

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردي(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 : سامانه اتوماسیون اداريسایر    

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 

لاعاتی( 
ي اط

)بانکها
 در

دستگاه
 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ي دیگر

دستگاهها
نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر 

 دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر الکترونیکیاستعلام 
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    

 دستگاه       - - - 
 کننده مراجعه    
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عناوین 

ت
ي خدم

فرایندها
 

     

 یمل ییدستگاه اجرا حسابيو معاون ذ حسابيانتصاب ذ-1

 یاستان ییدستگاه اجرا حسابيو معاون ذ حسابيذ انتصاب -2

 یدولت ریغ یعموم يو موسسات و نهادها یدولت يهاشرکت حسابيو معاون ذ حسابيذ انتصاب -3

 بالقوه حسابیمعاون ذ ییشناسا -4
 


