
 خدمت دستگاه اجرایی                                                                              
مرتبط با اسناد مالكيت   یصدور گواهي هاعنوان خدمت: درخواست  -1

 های اجراييدستگاه
 10011130103شناسه خدمت:  -2
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ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره اموال و مولدسازی دولت -مرکزینام دستگاه اجرايي: اداره کل امور اقتصادی و دارايي استان  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارايي 
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

ي اموال دولت  نامهنييآ 26ماده به طور کلي در اين خدمت با هدف )انواع( تغيير يا صدور سند جديد، گواهي بند دال  شرح خدمت
 شود. موارد مشمول اين خدمت به شرح زير ارائه شده است. صادر مي

و درخواست دستگاه   رانيوز  اتيمصوبه ه  افتيمنظور بعد از در  نيا  یبرا  منقول:  ريبردار اموال غبهره  رييتغ  -الف
همراه با ساير مدارک مورد نياز شامل ) نقشه ،گردش ثبتي ، گزارش بازرس اموال ، مستندات   برداربهره  يياجرا

اموال دولتي  از اداره کل   ) ، تصوير سند مالكيت يا صورتجلسه واگذاری و فرم خوداظهاری  ثبت در سامانه سادا 
 .  درخواست صدور گواهي بند دال مي شود

ملزم خواهد شد تا سند را در   ييباشد، دستگاه اجرا  ييدستگاه اجرا  ار يکه سند در اخت  ي لازم به ذکر است در صورت
 فرايندهای خدمت(  4و بخش  1)بخش سازمان ثبت اسناد و املاک کشور قرار دهد.  ارياخت

مستند سازی از طريق سامانه سادا نوين انجام و درخواست و مدارک در سامانه    املاک فاقد سند:  یمستندساز  -ب
و  ثبتي  گردش  درخواست  مدارک،  کنترل  از  پس  و  ارسال  دارايي  و  اموراقتصادی  کل  اداره  به  و  بارگذاری  فوق 
گزارش بازرس ضميمه و ارسال به اداره کل مديريت اموال و دارايي های دولت جهت صدور گواهي بند دال مي 

   شود.
:خدمت با دريافت نامه درخواست سند تک برگي يا المثني به همراه   اصلاح يا صدور سند تک برگي و المثني–ج  

ساير مستندات ) همانند نقشه رقومي ،تصوير سند ،فرم خوداظهاری ، مستندات ثبت سادا ،گردش ثبتي ،گزارش 
بازرس ( از دستگاه اجرايي شروع مي شود ، در صورت نياز بازخور تكميل و به اداره کل اموال دولتي جهت صدور 

 گواهي بند دال ارسال مي گردد . 

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 ( G2Gهای دولتي)خدمت به ديگر دستگاه     

نوع مخاطبين
 

های اجرايي، اداره کل اموال دولتي و اوراق  دستگاه
 بهادار

 تصدی گری      حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهری      استاني      منطقه ای      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     
 ها گواهينامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخيص دستگاه     

 

 

 

 



مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 :منقول ريبردار اموال غبهره رييتغ -الف
 ثبت سامانه سادا  –گزارش بازرس  -اصل سند مالكيت –درخواست دستگاه  -مصوبه هيات وزيران

  املاک فاقد سند: یمستندساز -ب
دستگاه   بازرس  –  ثبتي  استعلام–درخواست  رقوم–گزارش  واگذار،    ينقشه  ثبت  ،یقرارداد  تع،يگردش   نييمحل 

 ،تصوير سند مالكيت يا فرم خود اظهاری اناتياعتبارات اع
 : اصلاح يا صدور سند تک برگي و المثني–ج 

نقشه رقومي ،تصوير سند مالكيت ،درخواست دستگاه ،مستندات ثبت در سامانه سادا ،گزارش بازرس،تكميل فرم 
 خواظهاری 

 

 منقول: ريبردار اموال غبهره رييتغ -الف قوانين و مقررات بالادستي 
 يولتد نامه اموال نيي آ 26ماده  -دولت ياز مقررات مال يبخش ميقانون تنظ 69ماده 
 املاک فاقد سند:  یمستندساز -ب

نامه  نييآ 26ماده -بهره بردار نييوتع ینامه مستند ساز  نيآي- دولت ياز مقررات مال يبخش ميقانون تنظ 69ماده 
 يولتد اموال
 : اصلاح يا صدور سند تک برگي و المثني -ج 

آيين نامه ی مستند سازی و  –ضوابط اجرايي بودجه سالانه –قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت  69ماده 
 قانون اصلاحي قانون ثبت   12ماده  4تبصره –آيين نامه اموال دولتي  26ماده  –تعيين بهره بردار 
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ت 
ت خدم

جزييا
 

 خدمت گيرندگان در:             ماه        فصل          سال 50 آمار تعداد خدمت گيرندگان                  
 يک روز تا يک هفته  خدمت  ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---يكبار برای هميشه                                        تواتر 
 بنا به درخواست دستگاه يا مصوبه هيات وزيران  –موردی 

 بر حسب نياز )ضروری نيست( تعداد بار مراجعه حضوری 

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  
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ت 
ي به خدم

نحوه دسترس
 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن 
http//amvaledolati.mefa.ir 

 - نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت 
ي خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

   

   



ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(: نامه اداری     

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ی 
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
ساير: پيگيری دستگاه جهت     

 تسريع در امور

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

 

)فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر 

دستگاه ها (
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 ( ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
 ساير )باذکرنحوه دسترسي(: اتوماسيون اداری پست الكترونيک                               

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
 در امور عيدستگاه جهت تسر یريگيپ 

 
 
 
 
 
 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ير)باذکرنحوه دسترسي(:  سا     

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ی 
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
دستگاه جهت   یريگي پساير:    
 در امور عيتسر

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

ساير
 

سامانه
  

ها  

لاعاتي( 
ی اط

)بانكها
 در

دستگاه 
 

 فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر 
 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي 
غير 

 الكترونيكي 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

    اطلاعات اسناد مالكيت سامانه اموال غير منقول
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ی ديگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه ديگر  
 ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
 : است، استعلام توسط

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

       
       

       

       

9-
 

ی  
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 رمنقول يو موقت اموال غ يقطع یبردار، حق استفاده و واگذار بهره رييتغ -1

 املاک فاقد سند یمستندساز -تيمصوبات و اصلاح اسناد مالك یمستندساز -2

3-  

4-  

5-  

6-  
 نمودار ارتباطي فرآيندهای خدمت-10



 : 1بخش

  
  
   
  
  
   
  
   
  
  
  
   
   
  
  

 
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
   
 
   
 

  
  
  

  
  
   
  
 

  
  
  
   

 
   
  

  
  
  
 

  
   
  
  
 
 

  
  
  
   
   
 

 
 

  
   

 
  
  
 

  
   
  
  
  
  
 

ابلا  تصويب نامه

بررسي و ارجاع

ارجاع تصويب نامه

بررسي و ارجاع

دريافت تصويبنامه هيات 
وزيران

ارجاع 
تصويب نامه دريافت درخواست اصلاح 

نقشه/سند 

بررسي و ارجاع

بررسي و ارجاع

ارسال نامه 
درخواست تغيير 

ارائه /بهره بردار
ارسال نامه /نقشه

درخواست تغيير 
 بهره بردار از
موقوفات

A

خير

آيا مصوبه مربوط به حل 
اختلاف دو دستگاه اجرايي 

است 

D

آيا نياز به بازديد از ملک 
است 

بازديد و ارائه 
گزارش مربوطه
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ارسال نامه درخواست صدور 
سند مالكيت دولتي به 

همراه مستندات

بررسي و ارجاع

بررسي و ارجاع

دريافت نامه درخواست صدور سند مالكيت دولتي
به همراه مستندات شامل مدارک مربوط  

به تصرف مثل قرارداد واگذاری،
گردش ثبتي، بازديد دارايي، نقشه رقومي، 

محل تعيين اعتبارات اعيانات 

بررسي 
کارشناسي

آيا اسناد کامل است 

تهيه نامه جهت 
تكميل مستندات 

خير

بررسي و تاييد

بررسي و امضا و 
ارسال

دريافت مستندات 
لازم

بله
تهيه نامه استعلام ازوزارت راه و 

شهرسازی يا وزارت جهاد 
کشاورزی يا اداره ثبت

بررسي و تاييد

بررسي و امضا و 
ارسال

دريافت پاس  
استعلام

دريافت نامه
پاس  به 
استعلام

بررسي، دستور 
و ارجاع

بررسي، دستور 
و ارجاع

بررسي 
کارشناسي

آيا صدور گواهي بند دال 
مورد تاييد است 

خير

خير

آيا استعلام مربوط به املاک 
بدون سابقه ثبتي است 

دريافت نامه
پاس  به 
استعلام

بله

بله
B

در صورتي که درخواست در مورد املاک 
بدون سابقه ثبتي باشد، ديگر مستند گردش 

. ثبتي از مستندات حذف خواهد شد

در صورتي که واگذاری مربوط به اراضي خارج 
از محدوده شهر باشد به وزارت جهاد 

کشاورزی، در صورتي که داخل محدوده 
راه و شهر سازی و در شهری باشد به وزارت 

صورتي که سابقه ثبتي موجود نباشد از اداره 
.ثبت اسناد و املاک استعلام مي شود

 



 : 3بخش

  
  
   
  
  
   
  
   
  
  
  
   
   
  
  

 
  
  
  
  
  
  
   
  
  

  
  
   
  
  

 
 

  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
   
 
   
 

  
  
  

  
   
  
  
  
  
 

  
   
  
  
  
  

  
   
   
  
  
 

 
   
  
 
  
   

بررسي و 
ارجاع

بررسي و 
ارجاع

بررسي مدارک و 
مستندات 

دريافت نامه درخواست سند 
در خصو  صدور ) به همراه مستدات(

مستندسازی املاک/يا المثني تک برگي
و اعيان موقوفات 

بررسي و 
تاييد

امضا و ارسال 
نامه

ارسال نامه درخواست سند تک 
مستندسازی /برگي يا المثني 

املاک و اعيان موقوفات

خير

آيا مدارک کامل است 

تهيه نامه جهت تكميل 
مدارک 

دريافت نامه 
تكميل مدارک

بله
درخواست اصل 

سند 

ارائه سند

C

درخواست سند تک برگي يا المثني 

مستندسازی 
تملاک و اعيان 

موقوفه

به همراه مستندات
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بند دال ماده (صدور گواهي 
) آيين نامه اموال دولتي 26

اصلاح سند

ثبت اسناد و مدارک در سامانه 
مادسا جهت اصلاح سند و دريافت 

کدرهگيری 

ارسال رونوشت گواهي بند دال به  
دستگاه متقاضي با قيد ارئه اصل سند به 

سازمان ثبت

آيا سند نزد اداره آمار است 

خير

ارسال رونوشت گواهي بند دال 
به دستگاه متقاضي و اداره آمار

بله

دربافت رونوشت 
گواهي بند دال 
جهت پيگيری

دريافت گواهي جهت
صدور سند جديد 

درصورتي که اصل سند در 
اداره امار باشد به همراه 
گواهي بند دال ارسال 

.مي شود

ارسال گواهي بند دال به سازمان 
ثبت

فرايند ارائه سند به اداره 
اموال غير منقول

A, B, C, D

پس از دريافت  
رونوشت تصويب نامه

 
 نام و نام خانوادگي تكميل کننده فرم:

 مجيد آريا راد

 شماره تلفن:

086-33408175 

 پست الكترونيک:

Ostanha0861@mefa.gov.ir 

 واحد مربوط: 

 اداره اموال و مولد سازی دولت

 

  



 خدمت دستگاه اجرایی                                                                              
 10011130104شناسه خدمت:  -2 دستگاه ثالث اي ييارسال سند به دستگاه اجراعنوان خدمت:   -1

3-
 

ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره اموال و مولدسازی دولت  -کزی نام دستگاه اجرايي: اداره کل امور اقتصادی و دارايي استان مر 

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارايي 

4-
 

ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

 . درخواست سند املاک در اختيار  از طرف دستگاههای اجرايي از طريق سامانه سادا نوين  شرح خدمت

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 ( G2Gهای دولتي)خدمت به ديگر دستگاه     

نوع مخاطبين
 

 

 

 تصدی گری      حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهری      استاني      منطقه ای      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     
 ها گواهينامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 درخواست از طريق سامانه سادا نوين  

 قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت در خصو  اموال دولتي قوانين و مقررات بالادستي 

5-
 

ت 
ت خدم

جزييا
 

 خدمت گيرندگان در:             ماه        فصل          سال 20 آمار تعداد خدمت گيرندگان                  
 هفته کي خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---يكبار برای هميشه                                        تواتر 
 موردی     

  تعداد بار مراجعه حضوری 

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  

6-
 

ت 
ي به خدم

نحوه دسترس
 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن 

www.mefa.gov.ir 
 ی ادار ونيسامانه اتوماس نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 

 منقول رياموال غ سامانه

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

لاع  
در مرحله اط

ت 
ي خدم

رسان
 الكترونيكي      

 غيرالكترونيكي     
 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(      

 

 

   

   

   

 

 



ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 تحويل اصل سند به نماينده ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 سامانه سادا نوين  اير)باذکرنحوه دسترسي( : س     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

 

(
فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها (

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 ( ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
  ونيسامانه اتوماس ساير )باذکرنحوه دسترسي( پست الكترونيک                               
 سادا نوين    سامانهی و ادار

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
 

 
بدليل گرفتن اصل سند و امضاء رسيد مربوطه نماينده مي بايست  

 حضوراً مراجعه فرمايد. 
 
 
 
 
 
 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 تحويل اصل سند مالكيت  ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

7-
ارتب  
اط
تخد  
م

انهسام  رساي با 
)بان ها    

کها 
اطی 

اتيلاع

دست  در( 

گاه 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي  فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر 



 
 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
غير  (

 الكترونيكي 

     

8-
ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ی ديگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه ديگر  
 ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
 : است، استعلام توسط

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

9-
 

ی  
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 ارسال سند به آن  اي تيدرخواست سند از مخزن اسناد مالك -1

2- 

3- 

 .... 

 



 نمودار ارتباطي فرآيندهای خدمت-10

 
 
 
 

 

 

 نام و نام خانوادگي تكميل کننده فرم:

 مريم صوفي 

-شماره تلفن:
33408175 

 پست الكترونيک:

Ostanha0861@mefa.gov.ir 

 واحد مربوط: 

 اداره اموال و مولدسازی دولت 

 

 

 

  



 خدمت دستگاه اجرایی                                                                              
 10011130105شناسه خدمت:  -2 يي اجرا یدستگاهها تياسناد مالك افتياعلام وصول درعنوان خدمت:   -1

3-
 

ارائه دهنده  

ت 
خدم

 داره اموال و مولدسازی دولت ا -نام دستگاه اجرايي: اداره کل امور اقتصادی و دارايي استان مرکزی 

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارايي 

4-
 

ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

از دراين خدمت،در   شرح خدمت اجرا  افتي، پس  منقول(،   ريموال غکارشناس اعودت سند توسط    ايثالث )/ييسند از دستگاه 
بعد   شود،يسند موجود انتخاب م  تيثبت شده و وضعسادا نوين  شده اطلاعات مرتبط با آن درسامانه    يسند بررس

موارد توسط کارشناس خزانه اسناد اصلاح   نيباشد ا  شتهوجود دا  يدر خصو  اطلاعات ثبت  ياگر مشكل  ينياز بازب
غ  شوديم نما  نيا  ريدر  رو  د يجد  هينما  اي  يقبل  هيصورت  اخت  یبر  در  سند  و  شده  الصاق   ی برا   زيجار  اريسند 

و ارسال   هيثالث ته/ييدستگاه اجرا  ینامه اعلام وصول برا  گريد  یو از سو  رد يگيقراردادن در مخزن اسناد قرار م
 . شوديم

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 ( G2Gهای دولتي)خدمت به ديگر دستگاه     

نوع مخاطبين
 

 

 

 تصدی گری      حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهری      استاني      منطقه ای      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     
 ها گواهينامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 سند مالكيت  

 قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت در خصو  اموال دولتي قوانين و مقررات بالادستي 

5-
 

ت 
ت خدم

جزييا
 

 خدمت گيرندگان در:             ماه        فصل          سال 10 آمار تعداد خدمت گيرندگان                  
 دو روز خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---يكبار برای هميشه                                        تواتر 
 موردی     

  تعداد بار مراجعه حضوری 

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  

6-
 

ي  
نحوه دسترس

ت 
به خدم

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن  

www.mefa.gov.ir 
 منقول ريسامانه اموال غ نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

 

 

   

   

 

 

   

 

 



ت 
ي خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 
 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

 

(
فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها (

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 ( ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
 منقول ريسامانه اموال غ ساير )باذکرنحوه دسترسي( پست الكترونيک                               

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

7-
ارتب  
اط
تخد  
م

انهسام  رساي با 
)بان ها    

کها 
اطی 

اتيلاع

دست  در( 

گاه 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي  فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر 



 
 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
غير  (

 الكترونيكي 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ی ديگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه ديگر  
 ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
 : است، استعلام توسط

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

9-
 

عناوين 

ی  
فرايندها

ت
خدم

 

     

 ارسال سند به آن  اي تيدرخواست سند از مخزن اسناد مالك -1

2- 

3- 

 نمودار ارتباطي فرآيندهای خدمت-10

 
 
 

 نام و نام خانوادگي تكميل کننده فرم:

 مريم صوفي 

 شماره تلفن:

086-33408175 

 پست الكترونيک:

Ostanha0861@mefa.gov.ir 

 واحد مربوط: 

 اداره اموال و مولد سازی دولت



 

 

 خدمت دستگاه اجرایی                                                                              
 10011132100شناسه خدمت:  -2 اوراق بهادار عيتوزعنوان خدمت:   -1

3-
 

ارائه  

دهنده  

ت 
خدم

 مولدسازی دولت   اداره اموال و   -دارايي استان مرکزی  وکل امور اقتصادی اداره نام دستگاه اجرايي:  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارايي 

4-
 

ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

بر طبق نياز چهار دستگاه اجرايي)اداره کل ثبت اسناد ،اداره کل آموزش و پرورش،اداره کل امور    شرح خدمت
لتي درخواست مي شود و به استناد درخواست ادارت  ستان(اوراق از اداره کل اموال دومالياتي،دادگستری کل ا

 اقدام مي گردد  .   سي و نسبت به تحويل اوارق بهادارمذکور برر

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 ( G2Gهای دولتي)خدمت به ديگر دستگاه     

نوع مخاطبين
 

بانک  سازمان  کليه  کشور،  املاک  و  اسناد  ثبت  سازمان  ها، 
جاده  نقل  و  حمل  و  فرهنگي،  راهداری  ميراث  سازمان  ای، 

و گردشگری، سازمان حفاظت محيط زيست،  صنايع دستي 
گمرک جمهوری اسلامي ايران، راه آهن جمهوری اسلامي  
ساير   اطلاعات،  وزارت  کشور،  احوال  ثبت  سازمان  ايران، 

 های اجرايي حسب نياز دستگاه 

 تصدی گری      حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهری      استاني      منطقه ای      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     
 ها گواهينامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 در خصو  درخواست اوراق بهادار صادر مي گردد  اوراق بهادارمه به اداره کل اموال دولتي و نا
 فرم درخواست اوراق بهادار 

 مرتبط و مقررات  نيقوان ،  قانون بودجه کل کشور و سايرکشور يقانون محاسبات عموم  46ماده  قوانين و مقررات بالادستي 

5-
 

ت 
ت خدم

جزييا
 

 خدمت گيرنده در:             ماه        فصل          سال 50حدود  آمار تعداد خدمت گيرندگان                  

 يک الي دو روز  خدمت   رايها  زمان متوسط مدت

 فصل          سال         بار در:     ماه       2يكبار برای هميشه                                        تواتر 
 موردی بر حسب درخواست کنندگاه اوراق

 يک بار تعداد بار مراجعه حضوری 

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  

6-
 

ي به  
نحوه دسترس

ت
خدم

 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن 

http://amvaledolati.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx 
 اوراق بهادار زهيمكان ستميس نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 

 ی اداره حسابدار ستميس

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

 

 

 

 

   

   



ت 
ي خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(: نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 
 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

 

)فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها (
 الكترونيكي      

 غيرالكترونيكي     
 اوراق بهادار  زهيمكان ستميساينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي:     
ساير )باذکرنحوه دسترسي(: نامه اداری، اتوماسيون  پست الكترونيک                               

 اداری

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 جهت شمارش دقيق و تحويل اوراق بهادار به نماينده دستگاه مربوطه  
 
 
 
 
 
 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(: ارائه حضوری      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير: تحويل اوراق بهادار    

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    



7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

ساير
 

سامانه
  

ها  

لاعاتي( 
ی اط

)بانكها
 در

دستگاه 
 

 فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر 
 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي 
غير 

 الكترونيكي 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

    اطلاعات مربوط به اوراق بهادار سيستم مكانيزه اوراق بهادار 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ی ديگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه ديگر  
 ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
 : است، استعلام توسط

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    
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ی  
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 سفارش چاپ و ارائه اوراق بهادار -1

 اوراق بهادار ارائه به درخواست  يدگيرس -2
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 .... 

 

 نمودار ارتباطي فرآيندهای خدمت-10



 بخش اول-اوراق بهادار و ارائه سفارش چاپ-فرايند اول

  
  
   
  
  
   
  
   
  
  
  
   
   
  
  

  
  
   
 
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 
  
  
   
  
  

  
  
  
   
  
  
 

  
  
   
 
  
  
   
 
   
 

  
   
  
  
   
  
  
 

ا سا   ام  
د خ است  ا  
ا  ا    ادا 

 ر سی  ام    
 د   دست  

 ر سی  ام    
 د   دست  

 ر سی د خ است 
ج ت ا   ا  سر  
  ا ه   م   ا  
مر     ا س ا   امر

         
  ی  س ا   
 ا     د   
 ام  مر    

 ر سی  ام    
  ی د

 ر سی  ام    
  ی د   ا سا 

ا سا       ت س ا   
 ا      ا د  یر   

ا سا       ت س ا   
      ت   ا    ا  

ا  ا    ادا  ج ت ا  ا  
  ا    ا   ا   ی 

ا سا       ت س ا   
 ا     م اد   یر   
ج ت د یا ت      

د  تی

س  ت  ادا ه 
  ا دا  

ساما  
ا  ا    ادا  

 د خ است  ام  د یا ت

  ادا  ا  ا   ا 

Z -ادام  د   یر رای د   گ ر 
 ا       ی     م     

W -ادام  د   یر رای د   گ ر 
 ا       ی     م     

ا     سا ی    سا ما  ا  
ما  ا ی   د  خ    ا  ا  

  تی    ادا ه   ت

   ا ه       س ت   را     ا  ا    د   ر ا

 ا  ا   ا  ا    د  .  د می ا  ا  سریا    سر 

   ا ه             ت د  تی  ا  ا    دیگر

.  د می ا دا  سریا    سر 

 
 بخش دوم-اوراق بهادار و ارائه سفارش چاپ-فرايند اول
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 یا  ا    
ا   ا  دا  د 

د یا ت 
س ا  

       ام          ا ه 
س ا    ا ا   س ا   
  د     ا ه ج ت  ا  

  س   ا  ا  

  گ ر  س ا   
 ا 

 ا  ا  ا  
  ادا  

      ا  ا     ی ی 
 ا            ا   

س ا   مر   

 د    یر  
ا  ا 

 گ دا       م    
  سایر م ت دا  د  

س ا   امر

   

خ ر

        ا سا  سر    
   ج  س ت  (سریا  ا  ا 

    ا ه س ا   )    را 
مر             ام  د  

ای  خ    

 ر سی   
 د   دست  

د یا ت  ام  
  راه  ا   ا ه 

س ا  

 ر سی   
 د   دست  

م ا ده ا     ا  
د  ساما   ا  ا    ادا 

د یا ت      
م       ی  

 د        
م   

م ا ده   د یا ت  
    م      

         ام ا 
 ده

ادا ه   ا    ا  ا  

ادا ه    ی    م ا  

  گ ر  ا سا  
         
   ی 

ا    ا  ا سا  
            ی 

ا سا  
         
   ی 

   ی  ا  ا  
مر    

م ا ده      
م       ی  
ا  ساما  

ام ا  
           
 ا   ا   د  
ساما  

م ا ده    
د یا ت     
م    

 ای د 
س  ت ی 

سر  سریا  
    داد

 یا م  د    ی     ر 
است 

خ ر

 ا ر   ا    ا  

م    دا 

 ر سی        داد     ت  
         ا            
ا   س ا   مر   

   

 ر   ا     
  ت    د 

د یا ت 
س ا    ا 

ا      ا ا   
س ا      
  ا    ا  

د یا ت اجا ه
 ر    ا  

د یا ت س ا  
مر     ا   ا  ا   

A

A

 ا  ا  

  ا    ا  

 ای      ا    ر 
 گ  گی   ا  ا  

س ا   ا سا  اجا ه
 ا  

B

B

 ا  ا  

  ا    ا  

 ای      ا    ر 
   د  ا    ا  ا  
ا داما     

خ ر

ا    س  ت ی 
 ا  ا  ا     

م   

ا     ا  
ا  ا       ا  

  ا  

دستگاه مت ا ی

  ا    ا  

   ی  ا  ا       ای ده 
دستگاه مت ا ی

   

 د   ا  ا   د  تی
 ا   ده است 

C

C

 ر سی 
م ت دا 

 یا م   ی
 ج د دا د  

خ ر
ادا ه م ا  

 ا  ا  

  ا    ا  

 ر سی  ا          
   م            ت

د یا ت          
      م     

W,X

Y,Z

ا    ا 
 ا  ا  ا  

د       ای       ر 
م        ی  ا  ا   ا د 
 ا ر   ا    ا      
.     خ ا  د دا ت

 



 بخش اول -به درخواست ارائه اوراق بهادار يدگيرس-فرايند دوم

  
  
  
  
  
  
   

   
  
  
  
   
   
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
   
  
  

   
 
   
  
 
  
  

  
  
   
 
  
  

 
  
  
   
  
  
 

  
  
  
   
  
 
   
   

  
  
   
 
  
  

 
   
  
  
  
   

ا سا  د خ است 
ا  ا    ادا   ا 

ساما   ا  ا    ادا 

  تر    ت م اس ا    
م  ا  ا  ا    ادا  

د خ استی   د      ا  
     ا  ا    ادا    د  
            دی      

 د     ا   د  
ساما   ا  ا  

  ادا 

 ر سی   ا   
م        ی د 

م ا ده   ا   م    
د  ساما   ا  ا    ادا  

  ا   یت   د  
د خ است ج ت ا دا 

  ی د ا  ا  
ج ت   ت  
  د    تی

ا  ا  ی   ر  
  ا ی            
ا  ا    ت    د   ده 

   ی     ت   ا  
ا  ا       ای ده 

  ت ج ت ا سا     
خ ا   م    استا   ا 

  ت د  د تر 
م        ر ا  
م ج د  م ا  

د یا ت  ر  د خ است
ا  ا    ادا  د   

ساما   ا  ا    ادا 

   ی  ا  ا     
  ای ده سایر 

دستگاه  ا     ای ده 
 ی  ا ی  ا 

د یا ت ا  ا 
  س  سایر دستگاه  ا 
    ای ده  ی  ا ی  ا 

B

C

 د     ا ی 
        )       (

        سر    
سریا 

  ت    د  ا  ا    
  ت ا   ا  مر     

 ر       ت 

 ایگا ی ی  
       ا ی 
       

ا  ا  خ ا   م    استا  ا

د یا ت مدا   مر         امی ا  ا  ا  ا  د خ است ا  سایر دستگاه 
     م         م                 ی  ا  ا  ا   ا  ا   ( ا 
    م                 ی  ا  ا  ا  (     ای ده  ی  ا ی ) 

  م ت دا  مر       د خ است ا  ا  خ ا   م    استا   ا)  ا  ا  

  ای ده   ا    ا  

  ای ده ادا ه    ام ا  د  تی      ا  
  ادا 

)   ی   ادا ه(م    دا  

              
   ی       ی  ا  ا  

  ادا 

م ا ده   د یا ت مدا   
  ا         م      (مر     

) ر  خر   ا  ا    ادا 

ا  ا    ای ده 
     ا ی  ا 
  سایر 
دستگاه  ا

د یا ت   ا   ا  سایر 
د یا ت   ا   / دستگاه  ا

  د خ است ا    ای ده 
     ا ی  ا

  گ ر    د یا ت 
            ی    
ام ا     ا   ا  ا  

 ا   ا   
         
   ی 

 د       
م   

سایر 
دستگاه  ا

  ای ده 
     ا ی  ا

  ای ده   ا    ا  

  ای ده ادا ه    ام ا  د  تی      ا  
  ادا 

)   ی   ادا ه(م    دا  

                 ی    
   ی  ا  ا    ادا 

  ای ده   ا    ا  

  ای ده ادا ه    ام ا  د  تی      ا  
  ادا 

)   ی   ادا ه(م    دا  

                 ی    
   ی  ا  ا    ادا 

 ا   ا   
          
 ر   خر     

  ا   م    ام ا 
 ده 

 ا   ا    ر   
د خ است   ر   
خر       ا   
م    ام ا  ده

ا سا    ا   ا  سایر 
د یا ت   ا   / دستگاه  ا

  د خ است ا    ای ده 
     ا ی  ا

ا سا           
   ی 

 د   س  ت ی  ر   
د خ است    ا   ا   
     ام ا  ده

 د   س  ت ی  ر    
د خ است   ر   خر      ا   
م      ام ا       مدا  

 د   س  ت ی  ر   خر      ا   م      
           ام ا       مدا  

 
 بخش دوم-اوراق بهادار ارائه به درخواست يدگيرس-فرايند دوم

  
  
  
  
  
  
   

   
  
  
  
   
   
  
  

 
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
 

 
  
  
   
  
  
 

د یا ت   ت   ا  
ا  ا    ادا    

  ا     ا سا     ا

 د    ا  ام    ی   
  تی          

استا   ا

د یا ت   ت   ا  ا  ا  
  ادا          

        ج ت   ی د 
  ت   ا    ا    ده

           
ج       گ دا   

س ا  

د یا ت  ا  ام  
    ی    ا  

  تی

ا ا   مدا     
       تی

د یا ت مدا   مر    
   ا  ا  ا سا ی   

        

       ا      م    
مر       ا    د یا ت 
ا  ا  ا سا ی         

س  ت ی

د یا ت    ایگا ی 
ا           س  
ساما   ا  ا    ادا 

C

  ت س  ت ی  
  س    
 ا  دخ ا 

 



 :  نام و نام خانوادگي تكميل کننده 

 مريم صوفي 

-شماره تلفن

33408175 

 مولد سازی دولت   واحد مربوط: اداره اموال و پست الكترونيک:

 

 

 

 

 

  



 خدمت دستگاه اجرایی                                                                              
  ياز معاونت نظارت مال ياوراق بهادار برگشت هيدييارائه تاعنوان خدمت:   -1

 متمرکز يياجرا یهاها و دستگاهاستان 
 شناسه خدمت  -2
 ) اين فيلد توسط سازمان مديريت و برنامه ريزی کشور تكميل مي شود.( 
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ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره اموال  و مولدسازی دولت  –نام دستگاه اجرايي: اداره کل اموراقتصادی دارايي استان مرکزی  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارايي 
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

 ي به بررس   يبهادار برگشت  اقبه اور  يدگيرس  ونيسيکم  ل يچاپ اوراق بهادار با تشك  صياداره تشخ  اين خدمتدر   شرح خدمت
مصرف کننده اوراق بهادار در مورد   يياجرا  یاستانها و دستگاهها  ييو دارا  یادارات کل امور اقتصاد  ياعلام کتب
غ ناقص    رقابلياوراق  شده،  منسوخ  مازاد،  موجود  اياستفاده،  ...   رقابليغ  ليدلا  ،یاضافه  و  اوراق  بودن  استفاده 

تأ  پردازديم غ  ، استفاده بودن  رقابل يغ  دييو در صورت  و در  پرداخته  اوراق  امحاء  اوراق    نصورتيا  ريبه  به عودت 
 .دنماييمبادرت م دارانتقال به مخزن اداره اموال و اوراق بها اي ربطيقابل استفاده به دستگاه ذ

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 ( G2Gهای دولتي)خدمت به ديگر دستگاه     

نوع مخاطبين
 

 

 

 تصدی گری      حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهری      استاني      منطقه ای      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     
 ها گواهينامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 به همراه مدارک مثبته ناقص ايمنسوخ شده  اياستفاده و مازاد  رقابلينامه اوراق غ

 ي قانون محاسبات عموم قوانين و مقررات بالادستي 
 برنامه توسعه  قانون
 از مقررات دولت  يبخش ميتنظ قانون
 مي مواد به قانون تنظ يالحاق برخ قانون
 ي بودجه سنوات قانون

5-
 

ت 
ت خدم

جزييا
 

 خدمت گيرندگان در:             ماه          فصل          سال 5 آمار تعداد خدمت گيرندگان                  
 دو هفته  خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---يكبار برای هميشه                                        تواتر 
 موردی   

  تعداد بار مراجعه حضوری 

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  
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نحوه   

دسترس 

ی به  

ت
خدم

 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن 

www. 

 

 

   

   

 

 

   



 ی ادار ونيسامانه اتوماس نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 
 اوراق بهادار زهيمكان سامانه

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت 
ي خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

 

(
فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها (

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 ( ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
 ساير )باذکرنحوه دسترسي( پست الكترونيک                               

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     



ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

ساير
 

سامانه
  

ها  

لاعاتي( 
ی اط

)بانكها
 در

دستگاه 
 فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر  

 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي 
غير 

 الكترونيكي 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

     

8-
ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ی ديگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه ديگر  
 ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
 : است، استعلام توسط

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    
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ی  
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 يبه اوراق بهادار برگشت يدگيرس نديفرآ -1

2- 

3- 

 .... 

 

 نمودار ارتباطي فرآيندهای خدمت-10



 اول یبسته کار

 

 دوم یبسته کار

 

 ام خانوادگي تكميل کننده فرم: نام و ن

      مريم صوفي

 شماره تلفن: 

086-33408175 

 پست الكترونيک:

Ostanha0861@mefa.gov.ir 

 واحد مربوط:  

  اداره اموال و مولدسازی دولت



 

 

 خدمت دستگاه اجرایی                                                                              
 10031157100شناسه خدمت:  -2 يخريداری شده دولتی صدور مجوز شماره گذاری خودروعنوان خدمت:  -1

3-
 

ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره اموال و مولدسازی دولت –نام دستگاه اجرايي: اداره کل امور اقتصادی و دارايي استان مرکزی  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارايي 

4-
 

ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

 شود: به شرح ذيل انجام مي يخريداری شده دولتی صدور مجوز شماره گذاری خودرو شرح خدمت
خودرودرخواست   -1 گذاری  شماره  مجوز  دولتی  صدور  شده  بهادار   يخريداری  اوراق  و  اموال  اداره  در 

ماده   مجوز کميسيون  با  مطابقت  عدم  يا  تكميلي  مدارک  به  نياز  در صورت  و  ساير   2بررسي شده  و 
قوانين و مقررات مربوطه، بازخورد مربوطه جهت اصلاح و تكميل مدارک برای دستگاه متقاضي ارسال 

 ارک مراحل بعدی خدمت انجام خواهد شد. شود، در اين صورت پس از اصلاح و تكميل مدمي

گذاری خودرو به پليس راهور ارائه شده و همچنين يک رونوشت از آن به دستگاه متقاضي  مجوز شماره -2
 شود. جهت پيگيری تقاضا ارائه مي 

و  شماره -3 پلاک  )اختصا   مربوVINگذاری  مستندات  ارائه  و  راهور  پليس  در  و  (  اموال  اداره  به  طه 
 .مولدسازی دولت

 و مولدسازی دولت های دولتي توسط اداره اموال خودرو امور  ثبت اطلاعات در سامانه جامع  -4

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 ( G2Gهای دولتي)خدمت به ديگر دستگاه     

نوع مخاطبين
 

 
 اجرايي، پليس راهور یهادستگاه

 تصدی گری      حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهری      استاني      منطقه ای      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     
 ها گواهينامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 اصل و تصوير اسناد و مالكيت خودروها   -1
 2مجوز کميسيون ماده  -2

 عدم اختلاف آماری و پلاک شخصي غير مجاز   -3
 قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت    30رعايت ماده  -4

 لايحه قانوني نحوه استفاده از اتومبيلهای دولتي و فروش اتومبيل های زائد  3و 1آيين نامه اجرايي مواد   -1 قوانين و مقررات بالادستي 
 رعايت ضوابط اجرايي قانون بودجه   -2

 قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت 30ماده   -3
 مقررات لايحه قانوني نحوه استفاده از اتومبيلهای دولتي -4

 قانون محاسبات عمومي کشور  -5
 آيين نامه چگونگي استفاده از خودروهای دولتي -6

5-
 

ت 
جزييا

ت
خدم

 

 خدمت گيرنده در:             ماه        فصل          سال  1000حداقل  آمار تعداد خدمت گيرندگان                  
 يک روز خدمت  ارايه زمان متوسط مدت

 

 

   

 

 



 بار در:     ماه        فصل          سال  ---يكبار برای هميشه                                        تواتر 
 شود موردی انجام مي

 دفعه 3ميانگين  تعداد بار مراجعه حضوری 

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  
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ت 
ي به خدم

نحوه دسترس
 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن 
http://amvaledolati.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx 

 های دولتيخودروامور سامانه جامع  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت 
ي خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 
 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(: نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

 

)فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با  

ديگر دستگاه ها ( 
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 ( ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
ساير )باذکرنحوه دسترسي(: اتوماسيون اداری،  پست الكترونيک                               

 سامانه جامع خودرو

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
عدم تبادل سيستمي با شرکتهای سازنده خودرو به منظور مطابقت   -1 

 اصل سند خودرو 
 طولاني بودن مكاتبات برای رفع نقص مدارک -2
 عدم وجودبستر لازم برای تبادل الكترونيكي با پليس راهور  -3

   

http://amvaledolati.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx


ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(: نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

ساير
 

سامانه
  

ها  

لاعاتي( 
ی اط

)بانكها
 در

دستگاه 
 فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر  

 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي 
غير 

 الكترونيكي 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ی ديگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه ديگر  
 ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
 : است، استعلام توسط

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    
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ی  
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 يخريداری شده دولتی صدور مجوز شماره گذاری خودرو -1

2- 

3- 

 .... 

 



 نمودار ارتباطي فرآيندهای خدمت-10

  
  
   
  
  
   
  
   
  
  
  
   
   
  
  

  
   
  
  
  
 
   

 
   
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
   
  
  

   
 
   
  
 
  
  
  
  
  
 

  
  
   
 
  
  

 
   
  
  
  
   
  
  

ا ا   د خ است  د   م      ا ه   ا   
یا ا            (خ د   خریدا    ده 
)مدا  

 ر سی د خ است   
مدا     م ت دا    
م ا  ت  ا م    
            ماده 

 سایر   ا    مر   

ا    ج ت 
       ر  ده   
ا    مدا  

ا سا  م     را       
 ا      س    ای ده 
دستگاه   ا ا        ت 

   دستگاه

د یا ت م    
  ا ه   ا  

  ا ه   ا     ا ا   
م ت دا  مر    

   

خ ر

             
  ت ا   ا  د  

ساما  

ساما   جام  
خ د  

ساما   جام  
خ د  

ساما   جام  
خ د  

د یا ت  ام 
د خ است  

د یا ت  ام 
د خ است  

د یا ت  ام 
د خ است  

 ر سی د خ است   
مدا     م ت دا    
م ا  ت  ا م    
            ماده 

ساما   جام   سایر   ا    مر   
خ د  

 ر سی د خ است   
مدا     م ت دا    
م ا  ت  ا م    
            ماده 

 سایر   ا    مر   
ساما   جام  
خ د  

 یا مدا     م ت دا  
 ام     د       

است 

ا    ج ت 
       ر  ده   
ا    مدا  

خ ر

 یا مدا     م ت دا  
 ام     د       

است 

ا    ج ت 
       ر  ده   
ا    مدا  

خ ر

 یا مدا     م ت دا  
 ام     د       

است 

B

A

B

A

د یا ت م ت دا  
مر         ا ه 

  ا   

د یا ت    ر سی   
      مدا  

د یا ت      ت 
م      ا ه   ا  

ای    ا  ت می   ا د   س    
مدیر   یا م ا   مدیر      

.ا  ا  می   د

ج ت   گ ر  
  ا ه   ا  

 
 

 نام و نام خانوادگي تكميل کننده فرم:

 عليرضا محمدی 

 شماره تلفن:

33408170 

 پست الكترونيک:

Ostanha0861@mefa.gov.ir 

 واحد مربوط: 

 اداره اموال و مولدسازی دولت 

 

 

 

 

 

  



 خدمت دستگاه اجرایی                                                                              
 10031157101شناسه خدمت:  -2 صدور مجوز انتقال و تغيير مالكيت خودرو دولتي عنوان خدمت:  -1

3-
 

ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره اموال و مولدسازی دولت  –نام دستگاه اجرايي: اداره کل امور اقتصادی و دارايي استان مرکزی  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارايي 
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

 2ماده    ونيسيآن، کم  يخودرو و بررس  ت يمالك  رييمجوز انتقال و تغ  ی برا  دستگاه اجراييدرخواست    افتيپس از در شرح خدمت
راهور و ثبت اطلاعات در   سيمكاتبه با پل  رنده،يگانتقال  ونيسيکم  ل يتشك  ون،يسيکم  یشده و بر اساس را  ليتشك

اورا و  اموال  اداره  توسط  خودرو،  اطلاعات  جامع  م  قبانک  انجام  صورتشودي بهادار  در  اما  گ  ي.  انتقال   رنده يکه 
راهور و ثبت اطلاعات در بانک جامع اطلاعات خودرو، توسط اداره   سيمتمرکز نباشد، مكاتبه با پل  ييدستگاه اجرا

اقتصاد امور  دارا  یکل  م  ييو  انجام  همچنشودي استان  صورت  ني.  انتقال  يدر  دستگاه  استانکه  باشد،    يدهنده، 
تشكانتقال  ونيسيکم استان  در  را  ليدهنده  اساس  بر  و  انجام خواهد شد. در   ر يآن، سا  یشده  اقدامات در مرکز 

ماده    يصورت مجوز  صدور  به  مربوط  درخواست  فرا  14که  همانند  و   یندهاي باشد،  شده  انجام  پلاک  فک  فوق 
 . شوديانجام م ييبه منظور کسر خودرو از اطلاعات دستگاه اجرا 2ماده  ونيسيکم

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 ( G2Gهای دولتي)خدمت به ديگر دستگاه     

نوع مخاطبين
 

 متمرکز ييدستگاه اجرا

 

 تصدی گری      حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهری      استاني      منطقه ای      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     
 ها گواهينامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 و مستندات مدارکو  ندهينما  يبه همراه نامه معرف تيمالك ريينامه درخواست مجوز انتقال و تغ

 آن   3و  1لايحه قانوني نحوه استفاده از اتومبيلهای دولتي و فروش اتومبيلهای زائد و آئين نامه اجرايي مواد  قوانين و مقررات بالادستي 
مورخ  ه34191/ت189211شماره  بنامهيموضوع تصو يدولت یاستفاده از خودروها ي آئين نامه چگونگ

 رانيمحترم وز اتيه 21/11/1386
 بنامهيقانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت  موضوع تصو 30بند الف ماده    ينامه اجرائ نيآئ

 رانيمحترم وز اتيه 29/5/81مورخ  ه26959/ت25295شماره
 مبني بر تعيين سن فرسودگي  رانيمحترم وز اتيه 7/6/87ک مورخ 40587/ت92308شماره  نامهبيتصو
 محاسبات عمومي کشور  قانون
 بودجه کل کشور و ضوابط اجرايي آن.  قانون

 پليس راهور ناجا و ساير مقررات مربوطه  هایدستورالعمل
 ی خدمات کشور تيريمد قانون
 برنامه ششم توسعه  قانون

5-
 

ت 
ت خدم

جزييا
 

 خدمت گيرندگان در:             ماه        فصل          سال 30 آمار تعداد خدمت گيرندگان                  
 ماه  کي خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال   10يكبار برای هميشه                                        تواتر 

  تعداد بار مراجعه حضوری 

 

 

   

   

 

 



هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  
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ت 
ي به خدم

نحوه دسترس
 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن 

 
 سامانه جامع خودرو نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت 
ي خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(       

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

 
)فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها (

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 ( ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
 سامانه جامع خودرو ساير )باذکرنحوه دسترسي( پست الكترونيک                               

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 



ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير )باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

ساير
 

سامانه
  

ها  

لاعاتي( 
ی اط

)بانكها
 در

دستگاه 
 فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر  

 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي 
غير 

 الكترونيكي 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

    وضعيت مالكيت خودرو سامانه راهور 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ی ديگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه ديگر  
 ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
 : است، استعلام توسط

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

وضعيت مالكيت  سامانه راهور  پليس راهور
 خودرو

 دستگاه        -
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    
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ی  
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 دهنده دستگاه متمرکز باشد()اگر انتقال تي مالك رييصدور مجوز انتقال و تغ -1

2-  

3-  

 

 

 نمودار ارتباطي فرآيندهای خدمت-10



 دهنده دستگاه متمرکز( صدور مجوز انتقال و تغيير مالكيت )انتقال نديرفرايز

 

 ( يدهنده دستگاه استانصدور مجوز انتقال و تغيير مالكيت )انتقال نديرفرايز

 



 14صدور مجوز انتقال ماده  نديرفرايز

 

 نام و نام خانوادگي تكميل کننده فرم:

 عليرضا محمدی 

 شماره تلفن:

33408170 

 پست الكترونيک:

Ostanha0861@mefa.gov.ir 

 واحد مربوط: 

 اداره اموال و مولدسازی دولت 

 

  



 خدمت دستگاه اجرایی                                                                              
 10031157102شناسه خدمت:  -2 ي و فروش خودرو دولت ديصدور مجوز اسقاط، خرعنوان خدمت:  -1

3-
 

ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره اموال و مولدسازی دولت  –نام دستگاه اجرايي: اداره کل امور اقتصادی و دارايي استان مرکزی  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارايي 
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

دعوتنامه   ،يدولت  یو فروش خودروها  ديجهت اخذ مجوز اسقاط، خر   يدولت  یها درخواست دستگاه   افتيپس از در شرح خدمت
ماده   کميسيون  و    2صدور  شود  مي  بررسصادر  کم  هياول  يبا  تنظ  ليتشك  2ماده    ونيسيمدارک،  با  و   ميشده 

 . شودي اعلام م يبه دستگاه متقاض  جهيجلسه، نتصورت

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 ( G2Gهای دولتي)خدمت به ديگر دستگاه     

نوع مخاطبين
 

 

 

 تصدی گری      حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهری      استاني      منطقه ای      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     
 ها گواهينامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 مدارک و مستنداتو  ندهينما يبه همراه نامه معرف يدولت یو فروش خودروها دينامه درخواست مجوز اسقاط، خر

 زائد  یها لینحوه استفاده از اتومب ی قانون حهیلا قوانين و مقررات بالادستي 

 دولت  یاز مقررات مال  یبخش میتنظ قانون

 ی دولت یاستفاده از خودروها ی نامه چگونگ نییآ

 داخل دیمشابه تول اینمونه  یدارا  یخارج یکالاها دیخر تیممنوع 

 قانون بودجه هر سال ییاجرا ضوابط

 ییاجرا یفرسوده و مازاد دستگاه ها یخودروها یآور جمع

 یی اجرا یدستگاه ها یها لیضوابط فروش اتومب نییتع بخشنامه

 یدولت یاستفاده از خودروها ینامه چگونگ نییآ 8و  6مواد  دستورالعمل

 یدولت یدر خصوص خودروها رنده یگ  میمقام تصم  یمعرف

 اموال  ینام و نمونه امضا و سمت مقام مجاز در مورد واگذار  یمعرف

 خودروها  یسن فرسودگ نییتع جدول

 ی دولت  یها لینحوه استفاده از اتومب ی قانون حهیلا 3و  1مواد  یینامه اجرا نییآ

 و خدمت  یاختصاص یدر خصوص نوع خودروها 8و  6دستورالعمل مواد  رویپ 
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ت 
ت خدم

جزييا
 خدمت گيرندگان در:             ماه        فصل          سال 10 آمار تعداد خدمت گيرندگان                   

  خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---يكبار برای هميشه                                        تواتر 
 موردی   

  تعداد بار مراجعه حضوری 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( هزينه ارايه خدمت)ريال( به  

 

 

   

   

 

 



  - - خدمت گيرندگان 
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ت 
ي به خدم

نحوه دسترس
 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن 

www. 
 سامانه جامع خودرو نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 

 ی ادار ونيسامانه اتوماس
 دولت اميپ سامانه

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت
ت 
ي خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان: دفاتر پيشخوان              
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( سامانه پيام دولت      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

 

(
فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها (

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 ( ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
 ساير )باذکرنحوه دسترسي( پست الكترونيک                               

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 



ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( سامانه پيام دولت      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

ساير
 

سامانه
  

ها  

لاعاتي( 
ی اط

)بانكها
 در

دستگاه 
 فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر  

 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي 
غير 

 الكترونيكي 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ی ديگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه ديگر  
 ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
 : است، استعلام توسط

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    
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ی  
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 و فروش خودرو د يصدور مجوز اسقاط، خر -1

2- 

3- 

 .... 

 



 نمودار ارتباطي فرآيندهای خدمت-10

 
 

 نام و نام خانوادگي تكميل کننده فرم:

 عليرضا محمدی 

 شماره تلفن:

33408170 

 پست الكترونيک:

Ostanha0861@mefa.gov.ir 

 واحد مربوط: 

 اداره اموال و مولدسازی دولت 

 

 

 

 

 

  



 خدمت دستگاه اجرایی                                                                              
 10031157104شناسه خدمت:  -2 ي ارائه مجوز صدور سند فروش خودرو دولتعنوان خدمت:   -1

3-
 

ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره اموال  و مولدسازی دولت   –نام دستگاه اجرايي: اداره کل امور اقتصادی ودارايي استان مرکزی  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارايي 

4-
 

ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

اجرا شرح خدمت و مستندات در  افتيدر  یبرا  ييدرخواست دستگاه  به همراه مدارک  از   افتيسند فروش خودرو  شده و پس 
امور خودروها  يبررس توسط  مجوز فک پلاک،  مدارک،  بودن  کامل  در صورت  م  يدولت  یو  پلشوديصادر   س ي. 

با   يدولت   یبعد امور خودروها  رحلهو در م  کنديفک پلاک را صادر م  ديمجوز فک پلاک، رس  افتيراهور پس از در
فروش را صادر کرده و به دستگاه   ييسند نها  تاًيو نها  هيسند فروش را ته   سي نو  شيفک پلاک و پ  ديرس  افتيدر

 .دهدي م ليتحو يياجرا

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 ( G2Gهای دولتي)خدمت به ديگر دستگاه     

نوع مخاطبين
 

 

 

 تصدی گری      حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهری      استاني      منطقه ای      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     
 ها گواهينامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 ندهينما يخودرو به همراه نامه معرف دهيمدارک و مستندات مزا لينامه درخواست سند فروش و تكم

 آن   3و  1لايحه قانوني نحوه استفاده از اتومبيلهای دولتي و فروش اتومبيلهای زائد و آئين نامه اجرايي مواد  قوانين و مقررات بالادستي 
مورخ  ه34191/ت189211شماره  بنامهيموضوع تصو يدولت یاستفاده از خودروها ي آئين نامه چگونگ

 رانيمحترم وز اتيه 21/11/1386
 بنامهيقانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت  موضوع تصو 30بند الف ماده    ينامه اجرائ نيآئ

 رانيمحترم وز اتيه 29/5/81مورخ  ه26959/ت25295شماره
مبني بر تعيين سن  رانيمحترم وز اتي ه 7/6/87ک مورخ 40587/ت92308شماره  بنامهيشماره تصو تصويبنامه
 فرسودگي. 

 محاسبات عمومي کشور  قانون
 ي معاملات دولت نامهنييآ

 يياجرا یهامالي و معاملاتي دستگاه نامهآيين
 پليس راهور ناجا و ساير مقررات مربوطه  هایدستورالعمل

5-
 

ت 
ت خدم

جزييا
 

 خدمت گيرندگان در:             ماه        فصل          سال 10 آمار تعداد خدمت گيرندگان                  
 ماه  کي خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---يكبار برای هميشه                                        تواتر 
 موردی      

  تعداد بار مراجعه حضوری 

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

 

 

   

   

 

 



- -  

- -  
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ت 
ي به خدم

نحوه دسترس
 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن 

www. 
 سامانه جامع خودرو نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 

 ی ادار ونيسامانه اتوماس

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت
ت 
ي خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

 

(
فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها (

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 ( ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
 سامانه جامع خودرو ساير )باذکرنحوه دسترسي( پست الكترونيک                               

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 



ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

ساير
 

سامانه
  

ها  

لاعاتي( 
ی اط

)بانكها
 در

دستگاه 
 فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر  

 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي 
غير 

 الكترونيكي 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

    وضعيت مالكيت خودرو سامانه راهور 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ی ديگر
دستگاهها

نام سامانه های   نام دستگاه ديگر  
 دستگاه ديگر

مبلغ  فيلدهای موردتبادل 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
 : است، استعلام توسط

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه        - وضعيت مالكيت خودرو سامانه راهور  پليس راهور
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

9-
 

ی  
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 صدور سند فروش خودروهای دولتي -1

2- 

3- 

 .... 

 



 نمودار ارتباطي فرآيندهای خدمت-10

 
 

 نام و نام خانوادگي تكميل کننده فرم:

 عليرضا محمدی  

 شماره تلفن:

33408170 

 پست الكترونيک:

Ostanha0861@mefa.gov.ir 

 واحد مربوط: 

 اداره اموال و مولدسازی دولت 

 

 

 

 

 

  



 خدمت دستگاه اجرایی                                                                              
 10031157105شناسه خدمت:  -2 يصدور مجوز تعويض پلاک خودرو دولتعنوان خدمت:  -1

3-
 

ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره اموال و مولدسازی دولت  –نام دستگاه اجرايي: اداره کل امور اقتصادی و دارايي استان مرکزی  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارايي 
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

از در شرح خدمت تعو  افتيپس  بررس  يدولت  یپلاک و مستندات مربوطه توسط امور خودروها  ضينامه درخواست مجوز   يو 
در    جه ينت  ض، يپلاک )در صورت کامل بودن مدارک( صادر شده و پس از تعو  ضيمدارک و مستندات، مجوز تعو

پلاک   ضيبه ذکر است که تعو  لازم.   شوديبودن خودرو( ثبت م  ي)در صورت دولت  يدولت  یبانک جامع خودروها
 . باشدي م يپلاک، اختصا  پلاک شخص  ييپلاک، جابجا یدر خصو  مفقود

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 ( G2Gهای دولتي)خدمت به ديگر دستگاه     

نوع مخاطبين
 

 

 

 تصدی گری      حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهری      استاني      منطقه ای      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     
 ها گواهينامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 مقام مجاز به همراه مدارک مربوطه  یپلاک خودرو به امضا ض ينامه درخواست مجوز تعو

 يدولت ريغ يقانون فهرست نهادها و موسسات عموم قوانين و مقررات بالادستي 
 زائد یها ل ينحوه استفاده از اتومب  يقانون حهيلا
 ي دولت یاستفاده از خودروها ينامه چگونگ نييآ

 سوخت آنها  تيو وضع يياجرا یفرسوده دستگاه ها یخودروها یواگذار اي فروش
 ( و نحوه خروج فرسوده هاياز خودرو پلاک قرمز)دولت ياستفاده شخص تيممنوع

 يياجرا یدستگاه ها یها لي ضوابط فروش اتومب نييتع بخشنامه
 يدولت یاستفاده از خودروها ي نامه چگونگ نييآ 8و  6مواد  دستورالعمل

 ي دولت یدر خصو  خودروها رندهيگ ميمقام تصم يمعرف
 اموال  ینام و نمونه امضا و سمت مقام مجاز در مورد واگذار يمعرف

 خودروها  يسن فرسودگ نييتع جدول
 يدولت یها لينحوه استفاده از اتومب ي قانون حهيلا 3و  1مواد  يينامه اجرا نييآ
 و خدمت ياختصاص یدر خصو  نوع خودروها 8و  6دستورالعمل مواد  رويپ

5-
 

ت 
ت خدم

جزييا
 

 خدمت گيرندگان در:             ماه        فصل          سال 10 آمار تعداد خدمت گيرندگان                  
 دو هفته  خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---يكبار برای هميشه                                        تواتر 
 موردی     

  تعداد بار مراجعه حضوری 

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

 

 

   

   

 

 



- -  

- -  
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ت 
ي به خدم

نحوه دسترس
 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن 

 
 سامانه جامع خودرو نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 

 سامانه راهور 
 ی ادار ونيسامانه اتوماس

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت 
ي خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

 

(
فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها (

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 ( ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
 سامانه جامع خودرو ساير )باذکرنحوه دسترسي( پست الكترونيک                               

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 



ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

ساير
 

سامانه
  

ها  

لاعاتي( 
ی اط

)بانكها
 در

دستگاه 
 فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر  

 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي 
غير 

 الكترونيكي 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

    وضعيت مالكيت خودرو سامانه راهور 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ی ديگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه ديگر  
 ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
 : است، استعلام توسط

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

وضعيت مالكيت  سامانه راهور  پليس راهور
 خودرو

 دستگاه        -
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

9-
 

ی  
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 صدور مجوز تعويض پلاک خودروهای دولتي  -1

2- 

3- 

 .... 

 



 نمودار ارتباطي فرآيندهای خدمت-10

 
 

 نام و نام خانوادگي تكميل کننده فرم:

 عليرضا محمدی 

 شماره تلفن:

33408170 

 پست الكترونيک:

Ostanha0861@mefa.gov.ir 

 واحد مربوط: 

 اداره اموال و مولدسازی دولت 

 

  



 خدمت دستگاه اجرایی                                                                              
 10031157106شناسه خدمت:  -2 يصدور مجوز فک پلاک خودرو دولتعنوان خدمت:  -1

3-
 

ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره اموال و مولدسازی دولت –نام دستگاه اجرايي: اداره کل امور اقتصادی و دارايي استان مرکزی  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارايي 

4-
 

ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

 شود: صدور مجوز فک پلاک به شرح ذيل انجام مي شرح خدمت
درخواست فک پلاک در اداره اموال و اوراق بهادار بررسي شده و در صورت نياز به مدارک تكميلي، اين   -1

 شود. مدارک از دستگاه متقاضي دريافت مي

 شود. شود و برای پليس راهور ارسال ميمجوز فک پلاک در سامانه جامع خودرو صادر مي -2

پليس راهور در صورت تاييد فک پلاک را انجام داده و رسيد آن را به اداره اموال و اوراق بهادار ارائه   -3
 نمايد.مي

 کند.اداره اموال و اوراق بهادار نيز فک پلاک را در سامانه جامع خودرو ثبت مي  -4

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 ( G2Gهای دولتي)خدمت به ديگر دستگاه     

نوع مخاطبين
 

 
و   يياجرا یهامتمرکز به علاوه دستگاه  یهادستگاه
 ، پليس راهوراستان تهران يدولت یشرکتها

 تصدی گری      حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهری      استاني      منطقه ای      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     
 ها گواهينامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

مدارک و مستندات مربوط به ماشين و ساير مستنداتي که با توجه به دليل فک پلاک مورد نياز است. به طور مثال برای  

  –3برگه شرايط مزايده،  –2آگهي مزايده مندرج درروزنامه های کثير الانتشار، -1فروش خودرو مدارک زير مورد نياز است:

فتوکپي شناسنامه خريدار ،کارت  –5تاييديه واريز سپرده و برگ پيشنهاد قيمت خريدار،-4صورتجلسه کميسيون معاملات، 

تاييديه ذيحساب يا مدير امور مالي مبني بر واريز مبلغ خودرو توسط برندگان مزايده به  -6ملي ،آدرس دقيق محل سكونت، 

اعلام وصول پلاک  -7حساب قانوني مربوطه وقيد شماره حساب مذکور وابطال کارت سوخت خودروهای فروخته شده، 

 2مجوز کميسيون ماده   -8خودرو توسط پليس راهور، 

 آن   3و  1لايحه قانوني نحوه استفاده از اتومبيلهای دولتي و فروش اتومبيلهای زائد و آئين نامه اجرايي مواد  قوانين و مقررات بالادستي 
  اتيه 21/11/1386مورخ   ه34191/ت189211شماره   بنامهيموضوع تصو يدولت  یاستفاده از خودروها  يآئين نامه چگونگ

 رانيمحترم وز
 ه26959/ت25295شماره بنامهيقانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت  موضوع تصو 30بند الف ماده    ينامه اجرائ نيآئ

 رانيمحترم وز اتيه 29/5/81مورخ  
 مبني بر تعيين سن فرسودگي.  رانيمحترم وز ات يه 7/6/87ک مورخ 40587/ت92308شماره  بنامهيشماره تصو تصويبنامه

 محاسبات عمومي کشور  قانون
 يمعاملات دولت نامه نييآ

 يياجرا یهامالي و معاملاتي دستگاه  نامه آيين
 پليس راهور ناجا و ساير مقررات مربوطه  هایدستورالعمل 
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ت 
جزييا

ت
خدم

 

 خدمت گيرندگان در:             ماه        فصل          سال 200 آمار تعداد خدمت گيرندگان                  
 يک هفته خدمت  ارايه زمان متوسط مدت

 

 

   

 

 



 بار در:     ماه        فصل          سال  ---يكبار برای هميشه                                        تواتر 
 شود موردی انجام مي

 دفعه 2 تعداد بار مراجعه حضوری 

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  
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ت 
ي به خدم

نحوه دسترس
 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن 
http://amvaledolati.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx 

 سامانه جامع خودرو نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 
 ی ادار ونيسامانه اتوماس

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت 
ي خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(: نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

 

)فرايند داخل دستگاه يا ارتباط 

با ديگر دستگاه ها (
 الكترونيكي      

 غيرالكترونيكي     
 ( ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
ساير )باذکرنحوه دسترسي(: اتوماسيون اداری،  پست الكترونيک                               

 سامانه جامع خودرو

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی 
ضور

ح
 طولاني بودن مكاتبات برای رفع نقص مدارک -1 

 عدم وجودبستر لازم برای تبادل الكترونيكي با پليس راهور  -2

   



ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(: نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

ساير
 

سامانه
  

ها  

لاعاتي( 
ی اط

)بانكها
 در

دستگاه 
 فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر  

 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي 
غير 

 الكترونيكي 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ی ديگر
دستگاهها

 

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه ديگر 
 ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
 : است، استعلام توسط

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

وضعيت مالكيت  سامانه راهور  پليس راهور

 خودرو

 دستگاه        -
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    
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ی  
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 يصدور مجوز فک پلاک خودرو دولت -1

2- 

3- 

 .... 
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ا ا   د خ است             راه  ام  
)یا ا ا   مدا        ی(م ر ی   ای ده 

 ر سی د خ است   
مدا     م ت دا  

ا    ج ت 
      مدا  

ا سا  م     را  
      ا      س  
  ای ده دستگاه

د یا ت    ر سی   
      مدا  

د یا ت م    
         
ا دا  مر    

 د     ا سا   س د 
            ی  
     ای ده دستگاه

   

خ ر

 د   م       
    د  ساما  

  ت  س د    
    د  ساما  

ساما   جام  
خ د  

ساما   جام  
خ د  

ساما   جام  
خ د  

د یا ت  ام 
د خ است  

د یا ت  ام 
د خ است  

د یا ت  ام 
د خ است  

 ر سی د خ است   
مدا     م ت دا  

ساما   جام  
خ د  

 ر سی د خ است   
مدا     م ت دا  

ساما   جام  
خ د  

 یا مدا     م ت دا  
 ام  است 

ا    ج ت 
      مدا  

خ ر

 یا مدا     م ت دا  
 ام  است 

ا    ج ت 
      مدا  

خ ر

 یا مدا     م ت دا  
 ام  است 

B

A

B

A

 یا م  د  ای د است 

   

 ا  ردا دا  
مدا  

خ ر

د یا ت  س د    
    

ای    ا  ت می   ا د   س    
مدیر   یا م ا   مدیر      

.ا  ا  می   د

 
 

 نام و نام خانوادگي تكميل کننده فرم:

 عليرضا محمدی  

 شماره تلفن:

33408170 

 پست الكترونيک:

Ostanha0861@mefa.gov.ir 

 واحد مربوط: 

 اداره اموال و مولدسازی دولت 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 خدمت دستگاه اجرایی                                                                              
 10031157108شناسه خدمت:  -2 يي خودرو اهدا افتيصدور مجوز درعنوان خدمت:  -1
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ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره اموال و مولدسازی دولت  –نام دستگاه اجرايي: اداره کل امور اقتصادی و دارايي استان مرکزی  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارايي 
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

 شود: يي به شرح ذيل انجام مي خودرو اهدا افتيصدور مجوز در شرح خدمت
يي در اداره اموال و اوراق بهادار بررسي شده و در صورت نياز به  خودرو اهدا افتيصدور مجوز دردرخواست  -

شود، در اين  مدارک تكميلي، بازخورد مربوطه جهت اصلاح و تكميل مدارک برای دستگاه متقاضي ارسال مي
 صورت پس از اصلاح و تكميل مدارک مراحل بعدی خدمت انجام خواهد شد. 

 ورود اطلاعات درخواست در سيستم جامع خودرو -

 و تنظيم صورتجلسه مربوطه  2برگزاری کميسيون ماده  -

  ييدستگاه اجراابلا  نتيجه کميسيون به دستگاه متقاضي )در صورت صدور مجوز دريافت خودرو اهدايي،    -
 (.دينمايم یگذارصدور مجوز شماره گذاری خودرو اقدام به شماره نديفرا قياز طر

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 ( G2Gهای دولتي)خدمت به ديگر دستگاه     

نوع مخاطبين
 

 
 اجرايي یهادستگاه

 تصدی گری      حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهری      استاني      منطقه ای      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     
 ها گواهينامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 نامه ذيحساب يا مدير مالي حسب مورد در خصو  عدم پرداخت وجه در خصو  اهدا خودرو  -1

 تصوير مدارک شناسايي شخص اهدا کننده و اسناد مالكيت خودروی اهدايي   -2

 شرح نتيجه اقدام نسبت به آخرين صورتجلسه و تصميم اتخاذ شده در کميسيون قبلي  -3

 توسط مقام مجاز دستگاه اجرائي   2معرفي نماينده به کميسيون ماده   -4

 اصل وکالتنامه محضری شخص اهدا کننده در دفاتر اسناد رسمي و صلح نامه خودروی اهدايي   -5

 درخواست بالاترين مقام مجاز دستگاه مبني بر درخواست کميسيون اهداء  -6

 رفع مغايرت آماری مربوط و تبديل پلاک شخصي غير مجاز به دولتي   -7

 ارائه گواهي پليس راهور مبني بر فک پلاک خودروی اهدايي -8

   5و  4مواد  قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت -7 قوانين و مقررات بالادستي 
 قانون محاسبات عمومي کشور  -8
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ت 
ت خدم

جزييا
 ماه        فصل          سال         بار1      تعداد خدمت گيرندگان در آمار تعداد خدمت گيرندگان                   

 موردی 
 يک هفته خدمت  ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---يكبار برای هميشه                                        تواتر 
 موردی 

 

 

   

   

 

 



 يک بار تعداد بار مراجعه حضوری 

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  
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ت 
ي به خدم

نحوه دسترس
 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن 
http://amvaledolati.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx 

 سامانه جامع خودرو نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 
 ی ادار ونيسامانه اتوماس

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت 
ي خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(: نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

 

)فرايند داخل دستگاه يا ارتباط 

با ديگر دستگاه ها (
 الكترونيكي      

 غيرالكترونيكي     
 ( ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
ساير )باذکرنحوه دسترسي(: اتوماسيون اداری،  پست الكترونيک                               

 سامانه جامع خودرو

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی 
ضور

ح
 2شرکت در کميسيون ماده  



ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(: نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

ساير
 

سامانه
  

ها  

لاعاتي( 
ی اط

)بانكها
 در

دستگاه 
 فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر  

 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي 
غير 

 الكترونيكي 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ی ديگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه ديگر  
 ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
 : است، استعلام توسط

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    
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ی  
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 يياهدا یخودرو افتيصدور مجوز در -1

2- 

3- 

 .... 
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ا ا   د خ است  د   م    د یا ت 
یا (خ د   ا دایی      راه مدا       
)ا سا  مدا        ی   ا   ی

د خ است  ر سی 
 د   م    د یا ت 
خ د   ا دایی   
 مدا   مر   

ا    ج ت 
       ر  ده   
ا    مدا  

                
               

            ی د   س  
ا  ا          

   

خ ر

   د ا   ا  
مر       د خ است 

د  ساما  

ساما   جام  
خ د  

ساما   جام  
خ د  

د یا ت  ام 
د خ است  

د یا ت  ام 
د خ است  

د یا ت  ام 
د خ است  

د خ است  ر سی 
 د   م    د یا ت 
خ د   ا دایی   
 مدا   مر   

ساما   جام  
خ د  

د خ است  ر سی 
 د   م    د یا ت 
خ د   ا دایی   
 مدا   مر   

ساما   جام  
خ د  

 یا مدا     م ت دا  
 ام     د       

است 

ا    ج ت 
       ر  ده   
ا    مدا  

خ ر

 یا مدا     م ت دا  
 ام     د       

است 

ا    ج ت 
       ر  ده   
ا    مدا  

خ ر

 یا مدا     م ت دا  
 ام     د       

است 

B

A

B

A

د یا ت    ر سی   
      مدا  

د یا ت ا      
       

      ا      
       

  ت  ت    د  
ساما   جام  
خ د  

 ای د   ا سا  ا      
           دستگاه 
ج ت   گ ر  ام  

ساما   جام  
خ د  

ای    ا  ت می   ا د   س    
مدیر   یا م ا   مدیر      

.ا  ا  می   د

د        ای د د خ است    د   م    
د یا ت خ د   ا دایی  دستگاه اجرایی ا   ری  

ا دا    د   م      ا ه   ا   خ د   رای د 
.     ا ه   ا   می   اید

 ای د یا  د   ای د 
د یا ت خ د   

ا دایی

 
 

 نام و نام خانوادگي تكميل کننده فرم:

 عليرضا محمدی 

 شماره تلفن:

33408170 

 پست الكترونيک:

Ostanha0861@mefa.gov.ir 

 واحد مربوط: 

 اره اموال و مولدسازی دولتاد

 

 خدمت دستگاه اجرایی                                                                              
 10031157109شناسه خدمت:  -2 مهيبه ب يو سرقت يخسارت يصدور مجوزانتقال خودرو دولتعنوان خدمت:  -1

3-
 

ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره اموال و مولدسازی دولت  –نام دستگاه اجرايي: اداره کل امور اقتصادی و دارايي استان مرکزی  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارايي 

4-
 

ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

توسط    ونيسيبا کسر از آمار کم  مهيبه ب  يو سرقت  يخسارت  ینامه درخواست مجوز انتقال خودروها  افتيپس از در شرح خدمت
شده و در صورت موافقت، اطلاعات  ليتشك 2ماده  ونيسي مدارک و مستندات، کم يو بررس يدولت یامور خودروها

  وانيبا د  فيتكل  نييتع  یمه نبودن خودرو، براي. در صورت بشودي حذف م  يدولت  یخودرو از بانک جامع خودروها
 .رديگي مورد استفاده قرار م 2ماده  ونيسيدر کم واني د یمحاسبات کشور مكاتبه شده و را

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 ( G2Gهای دولتي)خدمت به ديگر دستگاه     

نوع مخاطبين
 

 

 



 تصدی گری      حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهری      استاني      منطقه ای      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     
 ها گواهينامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

ي به همراه  بواسطه گارانت ينيگزيجا  اي مهيبه اداره ب دهيدب يآس اي يسرقت ینامه درخواست مجوز انتقال خودرو
 مدارک و مستندات

 ي قانون محاسبات عموم قوانين و مقررات بالادستي 
 قانون ساماندهي صنعت خودرو   10آيين نامه اجرايي ماده  2ماده  2تبصره 
 نحوه استفاده از اتومبيل های دولتي  يقانون حهيلا 2 ماده

5-
 

ت 
ت خدم

جزييا
 

 خدمت گيرندگان در:             ماه        فصل          سال 5 آمار تعداد خدمت گيرندگان                  
 دو هفته  خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---يكبار برای هميشه                                        تواتر 
 موردی     

  تعداد بار مراجعه حضوری 

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  
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ت 
ي به خدم

نحوه دسترس
 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن 

www. 
 سامانه جامع خودرو نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت 
ي خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 الكترونيكي      

 غيرالكترونيكي     
 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

 

 

   

   

 

 

   



ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

 

(
فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها (

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 ( ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
 سامانه جامع خودرو ساير )باذکرنحوه دسترسي( پست الكترونيک                               

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

ساير
 

سامانه
  

ها  

لاعاتي( 
ی اط

)بانكها
 در

دستگاه 
 فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر  

 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي 
غير 

 الكترونيكي 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ی 
دستگاهها

ديگر
 

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه ديگر 
 ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
 : است، استعلام توسط

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    



 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    
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ی  
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 ون يسيکسر از آمار کم ايو/ مهيبه ب يو سرقت يخسارت یانتقال خودروها -1

2- 

3- 

 .... 

 

 نمودار ارتباطي فرآيندهای خدمت-10
 اول یبسته کار

 



 دوم یبسته کار

 

 نام و نام خانوادگي تكميل کننده فرم:

 عليرضا محمدی  

 شماره تلفن:

33408170 

 پست الكترونيک:

Ostanha0861@mefa.gov.ir 

 واحد مربوط: 

 اداره اموال و مولدسازی دولت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 خدمت دستگاه اجرایی                                                                              
 10012094100شناسه خدمت:  -2 ي اموال منقول دولت  يبازرسعنوان خدمت:   -1

3-
 

ارائه دهنده  

ت 
خدم

 (رکزی )اداره اموال و مولدسازی دولت نام دستگاه اجرايي: اداره کل امور اقتصادی و دارايي استان م 

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارايي 

4-
 

ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

  ي، انجام نظارت و بازرسمعاونت نظارت مالي و رئيس خزانه معين    ميتصم  بانظارت مالي  ساليانه  برنامه  بر اساس   شرح خدمت
بازرس اداره اموال و      یبرا  يو بر اساس آن حكم بازرس  رديگيدر دستور کار قرار م  ياز اموال يک سازمان دولت

و مقررات مورد   ن ياموال مورد نظر و انطباق آن با قوان  سيستمدستگاه مربوط،  یو با همكار  شده صادر    اوراق بهادار
اموال و اوراق    بازرستوسط    يمدارک و مستندات لازم، گزارش بازرس  ی. سپس با جمع آوررديگي قرار م  يبازرس
اجرايي مربوطهتهيه    بهادار به مدير کل دستگاه  به ذيحساب مربوطه جهت پيگيری و رفع اشكال   و   و رونوشت 
 . شوديم لارسا

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 ( G2Gهای دولتي)خدمت به ديگر دستگاه     

نوع مخاطبين
 

 

 

 تصدی گری      حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهری      استاني      منطقه ای      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     
 ها گواهينامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

و  يا دستور مديرکل اموال دولتي يرياست بخش نظارت و حسابرس ميتصمساير:       تشخيص دستگاه     
 اوراق بهادار 

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 سيستم نظام نوين اموال 

 ي و مقررات مرتبط با اموال دولت نيقوان هيکل قوانين و مقررات بالادستي 

5-
 

ت 
ت خدم

جزييا
 

 خدمت گيرندگان در:             ماه        فصل          سال 10 آمار تعداد خدمت گيرندگان                  
 دو ماه  خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---يكبار برای هميشه                                        تواتر 
 موردی     

  تعداد بار مراجعه حضوری 

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  

6-
 

ي به  
نحوه دسترس

ت
خدم

 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن 

www.mefa.gov.ir 
 ی ادار ونيسامانه اتوماس نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 

 2ماده  ونيسيکم ياطلاعات بانک

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

 

 

   

   

 

 

   

http://www.mefa.gov.ir/


ت 
ي خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 
 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

 

(
فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها (

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 ( ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
  ونيسامانه اتوماس ساير )باذکرنحوه دسترسي( پست الكترونيک                               
 2ماده  ونيسيکم ي اطلاعات بانکی و ادار

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

ساير
 

سامانه
  

ها  

لاعاتي( 
ی اط

)بانكها
 در

دستگاه 
 

 فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر 
 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي 
غير 

 الكترونيكي 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ی ديگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه ديگر  
 ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
 : است، استعلام توسط

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    
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ی  
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 ي اموال دولت ينظارت و بازرس  -1

2- 

3- 

 .... 

 



 نمودار ارتباطي فرآيندهای خدمت-10

 
 

 نام و نام خانوادگي تكميل کننده فرم:

 سعيد کيهاني 

 شماره تلفن:

33408167 

 پست الكترونيک:

Ostanha0861@mefa.gov.ir 

 واحد مربوط: 

 ل و مولدسازی دولت اداره اموا

 

 

 



 خدمت دستگاه اجرایی                                                                              
اموال  ييجاصدور مجوز مربوط به فروش، انتقال و جابه عنوان خدمت:  -1

 منقول
 10012094101شناسه خدمت:  -2
 

3-
 

ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره اموال و مولدسازی  –نام دستگاه اجرايي: اداره کل امور اقتصادی و دارايي استان مرکزی  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارايي 

4-
 

ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

 ی ر يلازم، مجوز و کد رهگ  يبا انجام بررس  اموال منقول  از طريق سامانه سادایدرخواست مجوز    افتيپس از در شرح خدمت
 .شودي صادر ماز طريق سامانه مذکور  ييجابجا ايفروش، انتقال  یبرا

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 ( G2Gهای دولتي)خدمت به ديگر دستگاه     

نوع مخاطبين
 

 

 

 تصدی گری      حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهری      استاني      منطقه ای      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     
 ها گواهينامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 بالاترين مقام دستگاه اجرايي که از طريق سامانه سادا نوين ارسال مي گردد.   درخواست 

 فصل پنجم -کشور يقانون محاسبات عموم قوانين و مقررات بالادستي 
 ينامه اموال دولت نييآ

5-
 

ت 
ت خدم

جزييا
 

 خدمت گيرندگان در:             ماه        فصل          سال 30 آمار تعداد خدمت گيرندگان                  
 دو هفته  خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---يكبار برای هميشه                                        تواتر 
 موردی     

  تعداد بار مراجعه حضوری 

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  

6-
 

ت 
ي به خدم

نحوه دسترس
 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن  

www.mefa.gov.ir 
 ( دولت یاهي)سرما يرمصرفياموال منقول غ نينظام نو سامانه نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

لاع  
در مرحله اط

ت 
ي خدم

رسان
 الكترونيكي      

 غيرالكترونيكي     
 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(      

 

 

   

   

 

 



ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

 

(
فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها (

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 ( ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
  نينظام نو سامانهساير )باذکرنحوه دسترسي( پست الكترونيک                               

 ( دولتیاهي)سرما يرمصرفياموال منقول غ

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

  

 با
ساير
 

سامانه 
 

ها  
ی  

)بانكها

لاعاتي( 
اط

دستگاه   در
 

 فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر 
 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي 
غير 

 الكترونيكي 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ی ديگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه ديگر  
 ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
 : است، استعلام توسط

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    
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ی  
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 يمصرف ر ياموال غ یصدور مجوز برا -1

2- 

3- 

 .... 

 

 نمودار ارتباطي فرآيندهای خدمت-10

 
 

 ادگي تكميل کننده فرم:نام و نام خانو 

 سعيد کيهاني 

شماره 

 33408167تلفن:

پست 

 ostanha0861@mefa.gov.irالكترونيک:

 واحد مربوط: 

 اداره اموال و مولدسازی دولت 

 

 

  



 خدمت دستگاه اجرایی                                                                              
 10012094102شناسه خدمت:  -2 و فرستاده دهياعلام وصول صورتحساب اموال منقول رسعنوان خدمت:   -1

3-
 

ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره اموال و مولدسازی دولت  –نام دستگاه اجرايي: اداره کل امور اقتصاد و دارايي استان مرکزی  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارايي 

4-
 

ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

با توجه به راه اندازی و بهروری از سامانه سادای اموال منقول،تمام فرآيندها در سامانه انجام مي گردد. بصورت  شرح خدمت
 فرآيند خريد ، فروش و انتقال و... 

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 ( G2Gهای دولتي)خدمت به ديگر دستگاه     

نوع مخاطبين
 

 

 

 تصدی گری      حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهری      استاني      منطقه ای      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     
 ها گواهينامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 بالاترين مقام دستگاه اجرايي که از طريق سامانه سادا نوين ارسال مي گردد.  درخواست

 فصل پنجم  کشور  يقانون محاسبات عموم قوانين و مقررات بالادستي 
 1372و  1349 یمصوب سالها  -ينامه اموال دولت نييآ

5-
 

ت 
ت خدم

جزييا
 

 خدمت گيرندگان در:             ماه        فصل          سال 30 آمار تعداد خدمت گيرندگان                  
 هفته کي خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال   2يكبار برای هميشه                                        تواتر 

  تعداد بار مراجعه حضوری 

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  
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ت 
ي به خدم

نحوه دسترس
 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن  

www.mefa.gov.ir 
 ياموال دولت نيسامانه نظام نو نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

لاع  
در مرحله اط

ت 
ي خدم

رسان
 الكترونيكي      

 غيرالكترونيكي     
 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(      

 

 

   

   

 

 



ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه و لوح فشرده      

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

 

(
فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها (

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 ( ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
 ياموال دولت ن يسامانه نظام نو ساير )باذکرنحوه دسترسي(پست الكترونيک                  

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

ساير
  

سامانه
 

ها 
ی  
لاعاتي( )بانكها

اط
 در

دستگاه 
 فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر  

 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي 
غير 

 الكترونيكي 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ی ديگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه ديگر  
 ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
 : است، استعلام توسط

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    
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ی  
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 و فرستاده  دهياعلام وصول اموال رس -1

2- 

3- 

 .... 

 

 نمودار ارتباطي فرآيندهای خدمت-10

 
 نام و نام خانوادگي تكميل کننده فرم:

 سعيد کيهاني 

 شماره تلفن:

33408167 

 پست الكترونيک:

Ostanha0861@mefa.gov.ir 

 واحد مربوط: 

 اداره اموال و مولدسازی دولت 



 خدمت دستگاه اجرایی                                                                              
 ايپلاک  ض يتعو ،یگذارفروش،شماره د، يصدور مجوز خرعنوان خدمت:  -1

 كلت ياسقاط موتورس
 10032095000شناسه خدمت:  -2

3-
 

ارائه دهنده  

ت 
خدم

 اداره اموال و مولدسازی دولت  –نام دستگاه اجرايي: اداره کل امور اقتصادی و دارايي استان مرکزی  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادی و دارايي 

4-
 

ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

در شرح خدمت از  اجرا  افتيپس  دستگاه  گذار  ييدرخواست  شماره  فروش،  خصو   موتورس  یدر  اسقاط  انجام   كلت،ي و  و 
ارسال م  سيپل  یلازم درخواست مربوطه برا  یهاي بررس شده   اديتا حسب درخواست دستگاه موارد    شودي راهور 

 انجام شود. 

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) وکارخدمت به کسب    
 ( G2Gهای دولتي)خدمت به ديگر دستگاه     

نوع مخاطبين
 

 يي دستگاه اجرا

 

 تصدی گری      حاکميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهری      استاني      منطقه ای      ملي      سطح خدمت

 ثبت مالكيت     تامين اجتماعي      کسب و کار     ماليات    سلامت     آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

مدارک و       بازنشستگي    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     
 ها گواهينامه

 ساير     وفات  

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زماني مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 به همراه مستندات مربوطه   كلتياسقاط موتورس ايفروش  اي یگذارشماره یدرخواست برا

 123تا  106ماده 5فصل  -يقانون محاسبات عموم قوانين و مقررات بالادستي 
 ي اموال دولت نينامه نظام نو نييآ

5-
 

ت 
ت خدم

جزييا
 

 خدمت گيرندگان در:             ماه          فصل          سال 5 آمار تعداد خدمت گيرندگان                  
 هفته کي خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:     ماه        فصل          سال  ---يكبار برای هميشه                                        تواتر 
 موردی      

  تعداد بار مراجعه حضوری 

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

 پرداخت بصورت الكترونيک  شماره حساب )های( بانكي  مبلغ)مبالغ( 

- -  

- -  

- -  

6-
 

ت 
ي به خدم

نحوه دسترس
 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن  

www. 
 ی ادار ونيسامانه اتوماس نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 

 رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

لاع  
در مرحله اط

ت 
ي خدم

رسان
 الكترونيكي      

 غيرالكترونيكي     
 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي(      

 

 

   

   

 

 



ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد      

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

 

(
فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها (

 الكترونيكي      
 غيرالكترونيكي     

 ( ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
 ساير )باذکرنحوه دسترسي( سامانه اتوماسيون اداری پست الكترونيک                      

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  

 
 
 
 
 
 
 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكي     
 غيرالكترونيكي     

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسي( نامه اداری     

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملي   
 استاني    
 شهرستاني    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

ساير
  

سامانه
 

ها 
ی  
لاعاتي( )بانكها

اط
 در

دستگاه 
 فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر  

 
 

استعلام   استعلام الكترونيكي 
غير 

 الكترونيكي 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

     



     

     

     

8-
ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ی ديگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه ديگر  
 ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر استعلام الكترونيكي 
 : است، استعلام توسط

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه        - - - پليس راهور
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

 دستگاه        - - - 
 کننده   مراجعه    

9-
 

ی  
عناوين فرايندها

ت
خدم

 

     

 كلت يفروش موتورس اياسقاط  اي یگذارامور مربوط به شماره -1

2- 

3- 

 .... 

 



 نمودار ارتباطي فرآيندهای خدمت-10

 

 نام و نام خانوادگي تكميل کننده فرم:

 عليرضا محمدی 

 شماره تلفن

33408172: 

 پست الكترونيک:

Ostanha0861@mefa.gov.ir 

 واحد مربوط: 

 اداره اموال و مولد سازی دولت  

 


