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 عنوان خدمت: : اعمال حساب درآمد وصدور تاییدیه درآمد  -1

ارائه دهنده -3 خزانه معین -نام دستگاه اجرایی: اداره کل امور اقتصادی ودارایی استان مرکزی
 خدمت

 نام دستگاه مادر : وزارت امور اقتصادی ودارایی

سیستم ثبت می گردد و رقم وصولی هر کد درآمدی مشخص می گردد و سپس در پایان هرماه   فایل صوتحساب درپس از دریافت  

 واحدهای مربوطه تهیه می گردد. و همچنین تاییدیه وصول هر کد   آمار درآمدهای استانی و ملی جهت ارسال به اداره کل خزانه و

صورت   درآمدی و حساب مربوطه جهت دستگاههای اجرایی نیز صادر می گردد که در نهایت میزان وصولی درآمدهای هر دستگاه به

 ریز و جمع کل مشخص می گردد و نسبت به سهمیه مصوب آن پایش ورصد میشود. 

 شرح خدمت

مشخصات   -4
 خدمت
 

 کلیه دستگاههای اجرایی و اداره کل خزانه 
 

 نوع مخاطبین
 
 

( خدمت به شهروندانG2C) 

(  خدمت به کسب و کارG2B) 

(  خدمت به دیگر دستگاه های دولتیG2G) 

 نوع خدمت

تصدی گری  ماهیت خدمت حاکمیتی 

روستایی شهری  استانی  منطقه ای  سطح خدمت ملی 

ثبت مالکیت  تامین اجتماعی  کسب و کار  مالیات  سلامت  آموزش رویداد مرتبط با :  تولد 

سایر وفات  مدارک و گواهینامه ها بازنشستگی ازدواج بیمه تاسیسات شهری 

 رخداد رویدادی مشخص فرا رسیدن زمانی مشخص نحوه آغاز خدمت  تقاضای گیرنده خدمت 

سایر تشخیص دستگاه 

برای  صورتحساب بانک وآمار وصول درآمد از دستگاههای اجرایی لازم  مدارک 
 انجام خدمت

 قانون محاسبات عمومی کشور -1
 دستورالعملها و ضوابط ابلاغی از طرف وزارت امور اقتصادی و دارائی  -2
 سایر قوانین و مقررات مربوطه  -3

مقررات   و  قوانین 
 بالادستی

خدمت   سال  فصل     ماه         خدمت گیرندگان در:           25 تعداد  آمار 
 گیرندگان 

جزییات  -5
 خدمت

زمان   روز 3 مدت  متوسط 
 ارایه خدمت 

  :                                                                               یک بار        ماه تواتر  فصل        سال 

مراجعه   بار 2در ماه  بار  تعداد 
 حضوری 

 مبلغ )مبالغ(  شماره حساب )های( بانکی  پرداخت بصورت الکترونیک 
هزینه ارایه خدمت  
)ریال( به خدمت 

 گیرندگان 

 - - 
 - - 
 - - 

 -آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن                                

www.http//khazaneh.mefa.gov.ir 



نحوه   -6 نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه  یا بخش از آن:  شبکه دولت 
دسترسی به  

 خدمت
 مراحل خدمت نوع ارائه   رسانه ارتباطی خدمت 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه   الکترونیکی  
در مرحله اطلاع رسانی  

 خدمت
ارسال پستی   پست الکترونیک 

 پیام کوتاه  تلفن گویا با مرکز تماس 

سایر )با ذکر نحوه دسترسی( از طریق شبکه دولت وفاکس 

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی 
   استانی 
  شهرستانی 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرک 
 نبود زیر ساخت ارتباطی مناسب 
    به نسبت  مغایرت  وجود  صورت  سایر:در 

 اصلاح آن اقدام می شود. 

ذکر ضرورت 
مراجعه 
 حضوری 

  غیرالکترونیکی   

      )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
                          پست الکترونیک  ارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
   سایر 

  الکترونیکی 

در مرحله درخواست  
 خدمت

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی 
   استانی 
  شهرستانی 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرک 
 نبود زیر ساخت ارتباطی مناسب 
سایر: بر اساس صورت حساب های ■

 بانکی اقدام به ارائه خدمت می شود. 

ذکر ضرورت 
 مراجعه حضوری

   غیرالکترونیکی 

          )دستگاه درگاه  )مانند  یا  اینترنتی  دستگاه  داخلی  اینترانت   (  ERPاینترانتی)مانند 

                             پست الکترونیک   )فایل بانکی دریافت    -1سایر )با ذکر نحوه دسترسی
 ثبت در سیستم درآمد  -2 سامانه صورت حساب از

   خدمت   الکترونیکی تولید  مرحله 
)فرایند داخل دستگاه با  
دستگاه  دیگر  با  ارتباط 

ذکر ضرورت   ها( 
 مراجعه حضوری

  غیرالکترونیکی 

       )مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
                          پست الکترونیک   ارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

   سایر )با ذکر نحوه دسترسی(خطMPLS 

  الکترونیکی 

 در مرحله ارائه خدمت 

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی 
   استانی 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرک 
 نبود زیر ساخت ارتباطی مناسب 

ذکر ضرورت 
 مراجعه حضوری

   غیرالکترونیکی 



  شهرستانی   سایر:ارائه تاییدیه به رابط 

ارتباط  -7 نام سامانه های دیگر  فیلدهای مورد تبادل  استعلام الکترونیکی  استعلام غیرالکترونیکی 
خدمت با سایر  

 سامانه
 دسته ای 

Batch   
 Onlineبرخط 

   بانک مرکزی و بانک   فایل و صورتحساب بانک
 ملی

   - -  

   - -  

   - -  

 اگر استعلام 
غیرالکترونیکی  

استعلام   است، 
 توسط: 

صورت   استعلام الکترونیکی  )در  مبلغ 
 پرداخت هزینه(

های  فیلدهای موردتبادل  سامانه  نام 
 دستگاه دیگر

ارتباط   -8 نام دستگاه دیگر 
خدمت با سایر 

دستگاههای  
 دیگری

 دسته ای 

Batch 
 Onlineبرخط 

 دستگاه 
 مراجعه کننده 

    درآمدی کد  اعلام 
به همراه وصولی در  

 پایان هر ماه 

دستگاههای اجرایی  
 استان  

 دستگاه 
 مراجعه کننده 

      

 دستگاه 
 مراجعه کننده 

      

 بانک  فایلدریافت  -1

عناوین  -9
فرایندهای  

 خدمت

 م و کنترل  تثبت در سیس-2

 صدور تاییدیه و آمارهای مربوطه  -3

 

  



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پست الکترونیک: واحد مربوط :خزانه معین استان 

daraeiarak@yahoo.com 

 نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم: 086-32274006تلفن:
 مریم اسدی

 واحد درآمد

بانکی درآمدها  فایلدریافت 

 راازبانک ملی 

 واحد درآمد

 ثبت رکوردهای درآمدی

 واحد درآمد

تهیه وتنظیم آمارهای درآمدی جهت 

 خزانه داریکل

 واحد درآمد

صدور تاییدیه درآمدها جهت 

 دستگاههای اجرایی

 واحد خزانه

تایید و امضاء توسط معاون خزانه یا 

 رئیس اداره خزانه

 دبیرخانه

 ثبت و تفکیک در دبیرخانه

 دستگاه اجرایی 

 مغایرت وجود دادرد؟ 

 

 دستگاه اجرایی

 اعلام به اداره کل اقتصادودارایی

 بله 

 واحد درآمد

 کنترل از طریق بانک و اقدامات لازم

 پایان 

 واحد درآمد خیر

 تاییدیه اعلام وصول ماه جاری
 واحد درآمد

 تاییدیه اصلاحی اعلام وصول ماه جاری

ارسال آمارتایید شده به واحد 

اقتصادی جهت پایش و رصد منابع 

 در جلسات ستاد درآمد استان



 


