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 TR-MGR-M71-1405-V01-01 شناسه دوره آموزشی ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 شهروندمحور  گذاری است یو س یمشارکت ی حکمران : عنوان دوره آموزشی 1

2 

 نوع دوره : 
        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   شغلی) مشاغل اختصاصی(                       شغلی)مشاغل  عمومی(
           بدو تصدی شغل                          توجیهی بدوخدمت                          عمومی)همه کارمندان(

3 

 اهداف کلی آموزش: 

 .محور«ای، مشارکتی و شهروند »حکمرانی شبکه مراتبی« به رویکرد محور و سلسلهتغییر و ارتقای نگرش فراگیران از رویکرد »حکومت  ➢

های شهروندان و های دانش بومی، تجارب و دیدگاهگیری از ظرفیتگذاری عمومی از طریق آشنایی و بهرههای سیاستفرایندارتقای کیفیت   ➢

 . های اجتماعی در شناسایی و حل مسائل عمومیتحلیل داده

فراهم  ➢ و  پاسخگویی  شفافیت،  ارتقای  از طریق  اجتماعی  و سرمایه  عمومی  اعتماد  مؤثر ذی تقویت  مشارکت  زمینه  در  سازی  های  فرایندنفعان 

  .گذاری عمومی سازی و سیاستتصمیم

نفعان ی متفاوت میان ذیهاارتقای توانمندی فراگیران در مدیریت پیچیدگی و تعارض منافع از طریق شناخت و مدیریت مؤثر منافع و دیدگاه ➢

 .گذاریسازی و سیاست های تصمیمفرایندمختلف، از جمله دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی، در 

، اهداف و اقتضائات  هامأموریتمحور متناسب با  گذاری شهروند کارگیری اصول حکمرانی مشارکتی و سیاست تقویت توانمندی فراگیران در به  ➢

 .نفعانذیدستگاه اجرایی و انتظارات 

4 

 اهداف رفتاری:  

 رود پس از پایان دوره: از فراگیر انتظار می  ➢

محور را تبیین و پیامدهای آن را در نظام گذاری شهروند های میان الگوهای سنتی مدیریت دولتی و رویکرد حکمرانی مشارکتی و سیاست تفاوت ➢

 .اداری کشور تحلیل کنند

محور را متناسب با شرایط و اقتضائات بومی، در حوزه مسئولیت و مأموریت گذاری شهروندمشارکتی و سیاست الگوها و سازوکارهای حکمرانی   ➢

 .کارگیری کننددستگاه متبوع، ارزیابی و به 

 .ها راهکار ارائه کنندگیری مؤثر از آن گذاری شناسایی و برای بهرهسازی و سیاست های تصمیمفرایندنفعان را در های مشارکت شهروندان و سایر ذیظرفیت ➢

 .گذاری ارائه کنندگیری و سیاستتصمیم فرایندها در نفعان را شناسایی و راهکارهای مناسب برای مدیریت آنهای متفاوت ذی تعارض منافع و دیدگاه  ➢

 .کار گیرندخود به ای های مدیریتی و حرفهفرایندتجارب و دانش حاصل از اجرای رویکردهای حکمرانی مشارکتی را مستندسازی و در  ➢

 .نفعان ارائه کنندو اهداف دستگاه متبوع برای ارتقای شفافیت، پاسخگویی و مشارکت ذی هامأموریتراهکارهای عملیاتی متناسب با  ➢

                                                 عملی                                     نظری                                     4   ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ی و همترازان آنان. خدمات کشور تیریقانون مد 71ماده « هـو »  «دمدیران سیاسی موضوع بندهای »

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 . محورگذاری شهروندرویکردهای نوین حکمرانی مشارکتی و سیاست مفاهیم، مبانی و  ➢

 .محورگذاری شهروندهای کاربردی تحقق حکمرانی مشارکتی و سیاست ابزارها و روش  ➢

 .گذاریسازی و سیاستهای تصمیمفرایندنفعان، شفافیت، پاسخگویی و مدیریت تعارض منافع در مشارکت ذی ➢

 .محورگذاری شهروند ای موفق حکمرانی مشارکتی و سیاست همطالعه و بررسی تجارب و نمونه  ➢

 . ننفعاو اهداف دستگاه مجری و انتظارات ذی  هامأموریتبررسی سایر مباحث مرتبط، متناسب با  ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   464185دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  

 . سال تجربه مدیریتی مرتبط با عنوان دوره 10گواهینامه تحصیلات تکمیلی مرتبط و حداقل ( و 29/8/1397



2 

 

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
ای صورت ترکیبی، شامل ارائه محتوای مقدماتی و منابع آموزشی از طریق بسترهای آموزش الکترونیکی و ابزارهای چندرسانه ارائه دوره آموزشی به 

های مشارکتی، تحلیل موردی، بحث گروهی و بررسی تجارب  حضوری و کارگاهی با استفاده از روشصورت  آموزشی و اجرای بخش اصلی دوره به
 . موفق حکمرانی مشارکتی و سیاستگذاری شهروندمحور

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        شفاهی  ارائهپروژه       سخنرانی و  ارائه آزمون         

11 

   منابع آموزشی: 

 .ای و مطالعات موردی مرتبط با حکمرانی مشارکتی و سیاستگذاری شهروندمحوربسته آموزشی دوره شامل درسنامه، محتوای چندرسانه  ➢

 .سرمایه اجتماعینفعان و ارتقای منابع منتخب در حوزه حکمرانی مشارکتی، سیاستگذاری عمومی، مشارکت ذی ➢

 .های تحلیلی مرتبط با تجارب موفق حکمرانی مشارکتی و سیاستگذاری شهروندمحور مطالعات موردی و گزارش  ➢

12 
 های آموزش/تدریس: روش

  های تدریس فعالروشسایر   نشست و میزگرد           محور و موردمحور له أپرسش و پاسخ     رویکرد مشارکتی     مس کارگاهی      سخنرانی     

 مرکز آموزش مدیریت دولتی. مجری دوره آموزشی:  13
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 TR-MGR-M71-1405-V01-02 شناسه دوره آموزشی ی مشخصات دوره آموزش ردیف 

 ی و قدرت مل  کیت یژئوپل  : عنوان دوره آموزشی 1

2 
 نوع دوره : 

        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   شغلی) مشاغل اختصاصی(                       شغلی)مشاغل  عمومی(
           بدو تصدی شغل                          توجیهی بدوخدمت                          عمومی)همه کارمندان(

3 

 کلی آموزش: اهداف  
و  راهبرد  نشیب  یارتقا ➢ آنان  کیتیژئوپل  نگرش   تیتقوی  توانمندسازی  و  تصم  مدیران  در حوزه   یگذاراست یو س  یسازمیدر  و    یاقتصاد  ،یتیامن  یهاکلان 

 .کیپلماتید
 .ن کشوررامویپ  یراهبردو    ی ژئوپلیتیکیهاحوزه  یبررس  ی جمهوری اسلامی ایران از طریق شناخت و رامونیپو تحولات    هافرصت  ها،دیتهد  لیتوان تحل  تیتقو ➢

 .یمنافع مل شبردیقدرت در پ یشناخت ابزارها  ی از طریق و ژئواکونوم  یاقتصاد یپلماسی در د ینیآفرمهارت ➢

 . المللیبین ای و منطقه مواجهه با تحولات از آنها در گیریو نحوه بهره های قدرت ملیها و محدودیتها، ظرفیتمؤلفه  آشنایی با ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 د.کن  تحلیل و  تفکیک شناسایی،  را ایران اسلامی  جمهوری ژئوپلیتیکی هایظرفیت  و  ملی قدرت افزارینرم افزاری و های سخت مؤلفه ➢

  ملی   منافع برای  را  آن ( ارزیابی و پیامدهایSWOT)   تهدیدها  و  هافرصت   ضعف،  قوت، نقاط  تحلیل  چارچوب از  استفاده  با را  ایران  سیاسی موقعیت جغرافیایی ـ ➢
 .کند تحلیل

 .کند تحلیل و  شناسایی را ایران پیرامونی محیط بر مؤثر ایفرامنطقه  و  ایمنطقه بازیگران قدرت ابزارهای  اهداف، منافع و  ➢

 . کند تبیین خود  مأموریتی حوزه   در  را راهبردی گیریتصمیم  و  ملی قدرت  ژئوپلیتیکی، هایارتباط میان مؤلفه  ➢

ایرانظرفیت ➢ ژئوپلیتیکی    را   برداریبهره  قابل  هایفرصت  و  تحلیل   را   ایمنطقه  مناسبات  و   ارتباطات  تجارت،  ترانزیت،  انرژی،  مانند  هاییحوزه   در  های 
 . کند شناسایی

 .گیرد  کار به  خود ایحرفه  و  مأموریتی حوزه با مرتبط هایموقعیت  و  مسائل در  را دوره محتوای  با  مرتبط ها و تجارب آموخته  ➢

                                                عملی                                     نظری                                    4 ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ی و همترازان آنان.خدمات کشور تیریقانون مد 71ماده « هـو »  «دمدیران سیاسی موضوع بندهای »

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

  . رانیا یاس یس یای جغراف، جهان یکیتیژئوپل مناطق ➢

 ی.و قدرت مل کیتیمسائل ژئوپل لی فهم و تحل روش ➢
 ی. قدرت ملسنجش و ارزیابی  ➢
 ی.و قدرت مل کیتیژئوپلمطالعه موردی  ➢

 نفعان.و اهداف دستگاه مجری و انتظارات ذی   هامأموریت سایر موارد مرتبط متناسب با   ➢

8 
 شرایط مدرسان: 

( و  29/8/1397مورخ    464185چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در  
 سال تجربه مدیریتی مرتبط با عنوان دوره. 10گواهینامه تحصیلات تکمیلی مرتبط و حداقل  

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
ای آموزشی و اجرای صورت ترکیبی، شامل ارائه محتوای مقدماتی و منابع آموزشی از طریق بسترهای آموزش الکترونیکی و ابزارهای چندرسانه ارائه دوره آموزشی به 
یل موردی، بحث گروهی، بررسی تحولات ژئوپلیتیکی و تحلیل مسائل راهبردی مرتبط  های تحلصورت حضوری و کارگاهی با استفاده از روشبخش اصلی دوره به 

 .با قدرت ملی

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        شفاهی  ارائهسخنرانی و   پروژه        ارائه آزمون         

11 

   منابع آموزشی: 

 .ای و مطالعات موردی مرتبط با ژئوپلیتیک و قدرت ملیدرسنامه، محتوای چندرسانه بسته آموزشی دوره شامل  ➢

 .الملل و تحلیل محیط راهبردیمنابع منتخب در حوزه ژئوپلیتیک، قدرت ملی، روابط بین  ➢

 .المللی مرتبط با تحولات ژئوپلیتیکی و راهبردیها، مطالعات موردی و تجارب داخلی و بینگزارش  ➢

12 
 های آموزش/تدریس: روش

  های تدریس فعالروشسایر   نشست و میزگرد           محور و موردمحور لهأپرسش و پاسخ     رویکرد مشارکتی     مس کارگاهی      سخنرانی       

 .مرکز آموزش مدیریت دولتی مجری دوره آموزشی:  13



4 

 

 TR-MGR-M71-1405-V01-03 آموزشیشناسه دوره  ی مشخصات دوره آموزش ردیف 

 تا گفتمان   امیها: از پدر تعامل با رسانه  یراهبرد یسازت یروا : عنوان دوره آموزشی 1

2 

 نوع دوره : 
        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   شغلی) مشاغل اختصاصی(                       شغلی)مشاغل  عمومی(
           بدو تصدی شغل                          توجیهی بدوخدمت                          عمومی)همه کارمندان(

3 

 اهداف کلی آموزش: 

 ها تصمیمات و مدیریت ارتباطات با افکار عمومی و رسانه ها و های راهبردی، تبیین سیاستارتقای توانمندی مدیران در طراحی و انتقال پیام ➢

 . های مختلفهای مخاطبان و رسانه ها و موضوعات تخصصی به زبان روشن، دقیق و متناسب با ویژگیارتقای توانایی مدیران در تبیین و ارائه سیاست ➢

 . ویژه در شرایط بحرانیای، به های رسانه یی مؤثر به پرسش ها، مدیریت مصاحبه و پاسخگوای با رسانه مهارت مدیران در تعامل حرفه ارتقای ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 کند.  نیآن را تدو «یارسانه  وستیکرده و »پ یابیارز «یو گفتمان یارسانه  یامدهایاز ابلاغ، از منظر »پ  شیرا پ ییکلانِ اجرا میهر تصم ➢
ها و اهداف کلان دستگاه  ای، موضوع را در چارچوب سیاست های رسانه بحرانی بتواند ضمن پاسخگویی دقیق، شفاف و مستند به پرسش در شرایط   ➢

 .تبیین کند

  های متناقضربط را با هدف ایجاد انسجام و جلوگیری از پیامهای ذیهای رسمی میان واحدها و دستگاهبتواند الگوی هماهنگی ارتباطات و پیام ➢
 .طراحی کند

 .نفعان، سطح، قالب و کانال مناسب برای ارائه پیام را انتخاب کندهای مخاطبان عمومی، تخصصی و ذیبتواند متناسب با نوع موضوع و ویژگی  ➢

های مشابه استفاده در موقعیتای و مدیریت ارتباطات در حوزه مأموریت خود را ثبت و برای های مرتبط با ارتباطات رسانه بتواند تجارب و آموخته  ➢
 .مستندسازی کند

 نفعان. و اهداف دستگاه مجری و انتظارات ذی هامأموریت سایر موارد مرتبط متناسب با  ➢

                                                عملی                                     نظری                                    4 ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ی و همترازان آنان. خدمات کشور تیریقانون مد 71ماده « هـو »  «دمدیران سیاسی موضوع بندهای »

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 حکمرانی از طریق روایت.مدیریت ادراک؛  ➢

 ی. راهبرد یسازتیروامعماری گفتمان و  ➢
 مدیریتِ عملیاتِ روانی در سطح عالی.  ➢
 نفعان. و اهداف دستگاه مجری و انتظارات ذی هامأموریت سایر موارد مرتبط متناسب با  ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره   مورخ   464185دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل 

 . سال تجربه مدیریتی مرتبط با عنوان دوره 10گواهینامه تحصیلات تکمیلی مرتبط و حداقل ( و 29/8/1397

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
ای آموزشی و اجرای صورت ترکیبی، شامل ارائه محتوای مقدماتی و منابع آموزشی از طریق بسترهای آموزش الکترونیکی و ابزارهای چندرسانه ارائه دوره آموزشی به 
ای، بحث گروهی و ارائه  های رسانه سازی موقعیتهای تحلیل موردی، تمرین طراحی پیام، شبیه حضوری و کارگاهی با استفاده از روش صورت  بخش اصلی دوره به 

 .بازخورد آموزشی

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        شفاهی  ارائهپروژه       سخنرانی و  ارائه آزمون         

11 

   منابع آموزشی: 

 .هاسازی راهبردی، ارتباطات مدیریتی و تعامل با رسانه های موردی مرتبط با روایت ای و نمونهبسته آموزشی دوره شامل درسنامه، محتوای چندرسانه  ➢

 .ایارتباطات رسانه منابع منتخب در حوزه ارتباطات راهبردی، مدیریت پیام، افکار عمومی و  ➢

 .ایالمللی در مدیریت ارتباطات و مواجهه رسانه های داخلی و بینهای تحلیلی مرتبط با تجربه مطالعات موردی و گزارش  ➢

12 
 های آموزش/تدریس: روش

  های تدریس فعالروشسایر   نشست و میزگرد           محور و موردمحور لهأپرسش و پاسخ     رویکرد مشارکتی     مس کارگاهی      سخنرانی       

 .مرکز آموزش مدیریت دولتی مجری دوره آموزشی:  13



5 

 

 TR-MGR-M71-1405-V01-04 شناسه دوره آموزشی ی مشخصات دوره آموزش ردیف 

 ارشد   رانیمد یذهن   یها: تله یدر حکمران یشناخت  یهای ر یسوگ : عنوان دوره آموزشی 1

2 

 نوع دوره : 
        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   شغلی) مشاغل اختصاصی(                       شغلی)مشاغل  عمومی(
           بدو تصدی شغل                          توجیهی بدوخدمت                          عمومی)همه کارمندان(

3 

 اهداف کلی آموزش: 

 .گیری مدیران ارشد در مسائل کلان حکمرانیهای ذهنی مؤثر بر تصمیمو محدودیت  های شناختیشناخت سوگیری  ➢
 .گیریمند برای کاهش خطاهای شناختی در تصمیم های نظام کارگیری روشهای مستعد سوگیری و بهدر تشخیص موقعیت ارشد تقویت توانایی مدیران ➢

 .گیری، اجرا و مدیریت بحرانگذاری، تصمیم سیاست  فرایندهای سیستماتیک در توانمندسازی مدیران ارشد برای شناسایی خطاهای شناختی و سوگیری  ➢

 . کیو استراتژ یدولت یهادر سازمان  یریمقابله با سوگ یبرا سازوکارهایی یسازنهینهاد ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 .ارائه کندگیری شناسایی و برای هر یک مثال کاربردی  های تصمیمهای شناختی اصلی و مرتبط با حوزه مأموریت خود را در موقعیتبتواند سوگیری ➢

پذیر آن های شناختی تحلیل و نقاط آسیب گیری واقعی یا فرضی در حوزه مأموریت خود را از منظر احتمال بروز سوگیریتصمیم فرایندبتواند یک  ➢
 .را شناسایی کند

با هدف کاهش تفکر گروهی، در  گیری، های تصمیممند گزینهها و نقد نظام فرضهای مخالف، بررسی پیش بتواند سازوکارهایی برای طرح دیدگاه ➢
 .گیری ایجاد کندتصمیم فرایند

 ها در سازمان فراهم شود.از شکست  یآموزو درس  یریکند تا امکان بازخوردگ  یسازاده یمهم را پ ماتیتصم یبرا «ییمبنا یهانظام ثبتِ »استدلال  ➢

 ای خود مسلط شود. در حوزه ماموریتی و حرفه مرتبط با عنوان دورهبه چگونگی ثبت دانش و تجارب  ➢

 نفعان. و اهداف دستگاه مجری و انتظارات ذی هامأموریت سایر موارد مرتبط متناسب با  ➢

                                                عملی                                     نظری                                    4 ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ی و همترازان آنان. خدمات کشور تیریقانون مد 71ماده « هـو »  «دمدیران سیاسی موضوع بندهای »

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 .گیریهای شناختی در تصمیمسوگیری مبانی  ➢

 ی، اجرا و نظارت در حکمرانی. گذاراست یدر چرخه س یریسوگ ➢

 ی در حکمرانی. ری مقابله با سوگ یهاپروتکل یسازادهیپ ➢

 نفعان. و اهداف دستگاه مجری و انتظارات ذی هامأموریت سایر موارد مرتبط متناسب با  ➢

8 
  شرایط مدرسان: 

( و  29/8/1397مورخ    464185صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  دارا بودن گواهی  

 . سال تجربه مدیریتی مرتبط با عنوان دوره 10گواهینامه تحصیلات تکمیلی مرتبط و حداقل  

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
ای آموزشی و اجرای صورت ترکیبی، شامل ارائه محتوای مقدماتی و منابع آموزشی از طریق بسترهای آموزش الکترونیکی و ابزارهای چندرسانه ارائه دوره آموزشی به 
به  دوره  اصلی  تمرینصورت  بخش  موردی،  تحلیل  از  استفاده  با  کارگاهی  و  تصمیم حضوری  موقعیت های  بررسی  و  گروهی  بحث  با  گیری،  مرتبط  واقعی  های 

 .های شناختی در حکمرانیسوگیری

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        شفاهی  ارائهسخنرانی و   پروژه        ارائه آزمون         

11 

   منابع آموزشی: 

 .گیری مدیریتیهای شناختی و تصمیمای و مطالعات موردی مرتبط با سوگیری بسته آموزشی دوره شامل درسنامه، محتوای چندرسانه  .1

 .گیری راهبردی، خطاهای شناختی و حکمرانیمنابع منتخب در حوزه علوم شناختی، تصمیم .2

 .های شناختیالمللی در زمینه کاهش سوگیری های داخلی و بینگیری مدیران و تجربه های تحلیلی مرتبط با تصمیمموردی و گزارش مطالعات  .3

12 
 های آموزش/تدریس: روش

  های تدریس فعالروشسایر   نشست و میزگرد           محور و موردمحور لهأپرسش و پاسخ     رویکرد مشارکتی     مس کارگاهی      سخنرانی       

 مرکز آموزش مدیریت دولتی. مجری دوره آموزشی:  13



6 

 

 TR-MGR-M71-1405-V01-05 شناسه دوره آموزشی ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 ی در حکمران  یو سلامت ادار  ییپاسخگو ،یاعتماد عموم  : عنوان دوره آموزشی 1

2 

 نوع دوره : 
        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   شغلی) مشاغل اختصاصی(                       شغلی)مشاغل  عمومی(
           بدو تصدی شغل                          توجیهی بدوخدمت                          عمومی)همه کارمندان(

3 

 کلی آموزش: اهداف  

 . « یاجتماع هیسرما تیریبه »مد «ی ادار تیریاز »مد ران ینگاه مد رییتغ ➢

 .های مرتبط با اعتماد عمومی، سلامت اداری و پاسخگویی در نظام حکمرانیگذاری و ارزیابی برنامه توسعه توانایی سیاست  ➢

 . یی و ارتقای کیفیت خدمات نظام حکمرانی پاسخگو یسازنهیبه  ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 .آثار یک تصمیم یا سیاست مهم را بر اعتماد عمومی، سلامت اداری و پاسخگویی شناسایی و تحلیل کند ➢

 . پذیر حوزه مأموریت خود را از منظر پاسخگویی، سلامت اداری و اعتماد عمومی شناسایی کندنقاط آسیب  ➢

 .های مرتبط را رصد و بر اساس آنها اقدامات اصلاحی مناسب پیشنهاد کندش ها و گزارشاخص ➢

 .های مدیریتی تشخیص دهدگیریهای مرتبط با سلامت اداری را در تصمیمهای تعارض منافع و ریسکموقعیت ➢

 نفعان. و اهداف دستگاه مجری و انتظارات ذی هامأموریت سایر موارد مرتبط متناسب با  ➢

                                                عملی                                     نظری                                    4 ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ی و همترازان آنان. خدمات کشور تیریقانون مد 71ماده « هـو »  «دبندهای »مدیران سیاسی موضوع  

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 .گیری، حفظ و ترمیم اعتماداعتماد عمومی و حکمرانی؛ عوامل شکل ➢

 .سلامت اداری، پیشگیری از فساد و مدیریت تعارض منافع ➢

 .خدمات عمومیپاسخگویی مدیران ارشد و ارتقای کیفیت  ➢

 نفعان. و اهداف دستگاه مجری و انتظارات ذی هامأموریت سایر موارد مرتبط متناسب با  ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   464185دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  

 . سال تجربه مدیریتی مرتبط با عنوان دوره 10گواهینامه تحصیلات تکمیلی مرتبط و حداقل ( و 29/8/1397

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
ای صورت ترکیبی، شامل ارائه محتوای مقدماتی و منابع آموزشی از طریق بسترهای آموزش الکترونیکی و ابزارهای چندرسانه ارائه دوره آموزشی به 

های واقعی مدیریتی، بحث های تحلیل موردی، بررسی موقعیت صورت حضوری و کارگاهی با استفاده از روش بهآموزشی و اجرای بخش اصلی دوره  
 .گروهی و ارائه راهکارهای عملی برای ارتقای اعتماد عمومی، پاسخگویی و سلامت اداری

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        شفاهی  ارائهپروژه       سخنرانی و  ارائه آزمون         

11 

   منابع آموزشی: 

 .ای و مطالعات موردی مرتبط با اعتماد عمومی، پاسخگویی و سلامت اداری در حکمرانیبسته آموزشی دوره شامل درسنامه، محتوای چندرسانه  ➢

 .اجتماعی، سلامت اداری، شفافیت و پاسخگویی سازمانیمنابع منتخب در حوزه حکمرانی خوب، سرمایه  ➢

 .المللی در زمینه ارتقای اعتماد عمومی و سلامت اداریهای داخلی و بینهای تحلیلی مرتبط با تجربه مطالعات موردی و گزارش  ➢

12 
 های آموزش/تدریس: روش

 های تدریس فعالروشسایر   سخنرانی     کارگاهی     پرسش و پاسخ     رویکرد مشارکتی     مساله محور و مورد محور     نشست و میزگرد    

 مرکز آموزش مدیریت دولتی. مجری دوره آموزشی:  13



7 

 

 TR-MGR-M71-1405-V01-06 شناسه دوره آموزشی ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 روزه(  12جنگ   هایویسنار لیتحل مطالعه موردی:  )  یمل  های بحران سازیه یشب گیری راهبردی و: تصمیم عنوان دوره آموزشی 1

2 

 نوع دوره : 
        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   شغلی) مشاغل اختصاصی(                       شغلی)مشاغل  عمومی(
           بدو تصدی شغل                          توجیهی بدوخدمت                          عمومی)همه کارمندان(

3 

 اهداف کلی آموزش: 

 . قطعیتعدم نگر و منعطف مدیران در مواجهه با شرایط بحران و توسعه نگرش راهبردی، آینده ➢
 .های ملی در مدیرانقطعیت و شرایط بحران گیری مبتنی بر تحلیل سناریوهای مختلف، عدمپرورش قابلیت تصمیم ➢

 .یریگمیدر برابر سطوح بالاتر تصم  می و ارائه و دفاع از تصم  یبخشنیب   یهماهنگ  ،در بحرانمنابع    یبندتیبر اداره جلسات بحران، اولو  یتسلط عمل ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
دستگاه  ی متناسب با حوزه مسئولیتیاست یس ، تصمیم یا اقدامنهیگز 5تا  3 بین  در مدت زمان تعیین شده ،ملی بحران  یویسنار  کیمواجهه با  در ➢

 ارائه کند. امدهایو پ یو با ذکر مبان نیمتبوع خود را تدو

های قانونی و اجرایی و آثار  پذیری، فوریت، منابع موردنیاز، محدودیتهای تصمیم را با استفاده از معیارهایی مانند میزان اثرگذاری، امکان گزینه ➢

 .صورت مستدل دفاع کندبندی کرده و از گزینه منتخب خود به اجتماعی اولویت

 لحاظ کند.  میو در تصم ینیبش یطرف مقابل، بازار، جامعه( را پ ،یواعد بازخود )بر ق یشنهادیپ ماتیدرجه دوم و سوم تصم یامدها یپ ➢

الزامات و منافع حوزه مسئولیت خود را به هامأموریتشده بحران،  سازیدر جلسات شبیه ➢ صورت روشن مطرح کرده و ضمن رعایت مصالح و  ، 

 .ها مذاکره کنددستگاه راهبردهای کلان ملی، درباره تصمیمات مشترک با سایر 

 دهد.  شنهادیپ یو راهکار هماهنگ ییشناسا  نهیها را در هر گزدستگاه  نیب ییافزاتعارض و هم  نقاط ➢

های مؤثر بر تصمیم خود را شناسایی کرده و بر اساس اطلاعات و بازخوردهای ها و سوگیریسازی، فرضیات، برداشت پس از هر مرحله شبیه ➢

 .تصمیم یا تحلیل خود را اصلاح کندجدید، در صورت لزوم 

های آتی در حوزه گیریسازی بحران را ثبت کرده و از آنها برای بهبود آمادگی و تصمیمهای حاصل از شبیهآموختهها، تصمیمات و درستجربه  ➢

 .مسئولیت خود استفاده کند

 نفعان. یو اهداف دستگاه مجری و انتظارات ذ هامأموریت سایر موارد مرتبط متناسب با  ➢

                                                عملی                                     نظری                                    4 ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ی و همترازان آنان. خدمات کشور تیریقانون مد 71ماده « هـو »  «دمدیران سیاسی موضوع بندهای »

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 بحران و سناریوهای محتمل  محیط تحلیل  -الف

 .روزه 12های ملی با تأکید بر تجربه جنگ گیری بحران مرور و تحلیل شرایط و روندهای مؤثر بر شکل  ➢

 .گیری مدیریتی در هر مرحلهتحلیل سناریوهای پیش از بحران، حین بحران و پس از بحران و بررسی الزامات تصمیم ➢

 .گیری در شرایط بحرانر بر تصمیمهای مؤثقطعیتها و عدمشناسایی بازیگران، عوامل اثرگذار، محدودیت ➢

 .های اجراییها و مأموریت دستگاه های مختلف حکمرانی، اقتصاد، جامعه، زیرساختبررسی آثار احتمالی بحران بر حوزه ➢

 .های احتمالیپذیری، فوریت، منابع موردنیاز و پیامدهای تصمیم و مقایسه آنها بر اساس میزان اثرگذاری، امکان آشنایی با نحوه تدوین گزینه  ➢
 

 : یمل  هایبحران  گیری درتصمیم  سازی  هیشب -ب

 سازی سازی و ورود به شبیهماژول اول: آماده 

 .سازیتشریح هدف، قواعد و مراحل اجرای شبیه  ➢

 .روزه و سناریوهای فرضی توسعه بحران 12معرفی سناریوی پایه با استفاده از تجربه جنگ  ➢

 .سازیکنندگان در جریان شبیهاختیارات شرکتها و حدود ها، مسئولیتتشریح نقش  ➢



8 

 

 .های مسئولیتگیری و حوزهمحور متناسب با ساختار تصمیمهای نقشکنندگان به گروه تقسیم شرکت ➢

 .هانشده، آزمون فرضیات و به چالش کشیدن تصمیمات گروهبینیهای پیشتشکیل »تیم چالشگر سناریو« با هدف ایجاد موقعیت ➢

 .گیریهای موردنیاز برای آغاز تصمیمها و دادهمحدودیتارائه اطلاعات،  ➢

 سازی مرحله اول ـ آغاز و تشدید بحران ماژول دوم: شبیه 

 .گیریارائه وضعیت اولیه بحران و تغییرات اولیه در محیط تصمیم ➢

 .شناسایی مسئله اصلی و مسائل فوری حوزه مسئولیت هر گروه ➢

 .با مأموریت دستگاه های تصمیم یا اقدام متناسبتدوین گزینه ➢

 .های قانونی و اجراییها بر اساس فوریت، میزان اثرگذاری، امکان اجرا، منابع موجود و محدودیتبندی گزینهاولویت ➢

 .پذیری تصمیمات اتخاذشدهارائه تغییر ناگهانی در شرایط بحران و بررسی میزان انعطاف  ➢

 .ها و نیازهای مشترکوابستگی  ها،ها برای مدیریت تعارضتعامل و هماهنگی بین گروه  ➢

 .ها و ارزیابانارائه و دفاع از تصمیمات اتخاذشده در برابر سایر گروه  ➢

 ماژول سوم: بازنگری و ارزیابی تصمیمات مرحله اول 

 .بندیبررسی کیفیت تصمیمات اتخاذشده از نظر تشخیص مسئله، انتخاب گزینه و نحوه اولویت  ➢

 .ها، جامعه و روند بحرانغیرمستقیم تصمیمات بر حوزه مسئولیت، سایر دستگاه تحلیل آثار مستقیم و  ➢

 .گیریشناسایی نقاط قوت، ضعف و فرضیات مؤثر بر تصمیم ➢

 .بندی، سوگیری تأیید و تفکر گروهینفس بیش از حد، اثر چارچوب گیری از جمله اعتمادبههای رایج در تصمیمبررسی خطاها و سوگیری ➢

 .گیری« از »نتیجه حاصل از تصمیم«تصمیم رایندفتفکیک »کیفیت  ➢

 .سازیسازی برای مرحله بعدی شبیه های مرحله اول و آمادهآموختهاستخراج درس  ➢

 سازی مرحله دوم ـ تداوم بحران و بازتنظیم راهبرد ماژول چهارم: شبیه

 .دستگاهیای و بین اجتماعی، رسانه زمان فشارهای اقتصادی، ارائه سناریوی تداوم یا تشدید بحران و بروز هم  ➢

 .بازنگری در تصمیمات قبلی بر اساس اطلاعات و شرایط جدید ➢

 .شدهتدوین بسته تصمیمی یا سیاستی حوزه مسئولیت برای دوره زمانی تعیین ➢

 .ها و الزامات اجرای بسته پیشنهادیها، ریسکبررسی منابع، محدودیت  ➢

 .های اجراییها و دستگاهخش تحلیل آثار تصمیمات پیشنهادی بر سایر ب ➢

 .هاافزایی میان دستگاهشناسایی نقاط تعارض، وابستگی و هم ➢

 .گیری مشترک و مذاکره برای دستیابی به تصمیم هماهنگسازی جلسه تصمیمشبیه  ➢

 .هاارائه و دفاع از بسته پیشنهادی در برابر ارزیابان و سایر گروه ➢

 ها و انتقال یادگیری آموخته ماژول پنجم: ارزیابی نهایی، استخراج درس 

 .گیریسازی و بررسی میزان بهبود در کیفیت تصمیمکنندگان در دو مرحله شبیه مقایسه عملکرد شرکت ➢

 .قطعیت و اطلاعات جدیدتحلیل نحوه مواجهه با تغییر شرایط، عدم ➢

 .بحران کننده در شرایطها و نقاط حساس حوزه مسئولیت هر شرکتپذیریترین آسیبشناسایی مهم ➢

 .های موجود و اقدامات پیشنهادیها، پیامدها، ظرفیتپذیریپذیری حوزه مسئولیت« شامل تهدیدها، آسیب تدوین »نقشه آسیب  ➢

 .سازیهای حاصل از شبیهآموختهها، خطاها و درسترین تجربهثبت مهم ➢

 .های ملیمسئولیت در برابر بحران  آوری حوزهدار و قابل اجرا برای ارتقای آمادگی و تاب تعیین یک اقدام اولویت ➢

 .بندی نهایی و ارائه بازخورد توسط مدرس و ارزیابانجمع ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   464185دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  

 . سال تجربه مدیریتی مرتبط با عنوان دوره 10گواهینامه تحصیلات تکمیلی مرتبط و حداقل ( و 29/8/1397
 



9 

 

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
ای  ای آموزشی )فایل آموزشی، محتوای چندرسانه صورت ترکیبی، با استفاده از بسترهای آموزش الکترونیکی و ابزارهای چندرسانه ارائه دوره آموزشی به 

سازی گیری از شبیه صورت حضوری و کارگاهی با بهره مطالعه، و اجرای بخش اصلی دوره به محتوای مقدماتی و پیشو پادکست آموزشی( برای ارائه  
 . مدیریتی، تحلیل سناریو، بازی نقش و بازخورد آموزشی

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        شفاهی  ارائهپروژه       سخنرانی و  ارائه آزمون         

11 

   منابع آموزشی: 

 .ای مرتبطسازی و محتوای چندرسانه بسته آموزشی دوره شامل درسنامه، سناریوهای شبیه  ➢

 .گیری راهبردی و تحلیل سناریومنابع منتخب در حوزه مدیریت بحران، تصمیم ➢

 . یهای ملبحران های تحلیلی مرتبط با مطالعات موردی و گزارش  ➢

12 
 های آموزش/تدریس: روش

  های تدریس فعالروشسایر   نشست و میزگرد           محور و موردمحور له أپرسش و پاسخ     رویکرد مشارکتی     مس   سخنرانی     کارگاهی    

 مرکز آموزش مدیریت دولتی.  مجری دوره آموزشی:  12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

 TR-MGR-M71-1405-V01-07 شناسه دوره آموزشی ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 ( گذاری عمومیاز تجربه جهانی تا سیاستتوسعه ) ی قیتطب ی حکمران : عنوان دوره آموزشی 1

2 
 نوع دوره : 

        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   شغلی) مشاغل اختصاصی(                       شغلی)مشاغل  عمومی(
           بدو تصدی شغل                          توجیهی بدوخدمت                          عمومی)همه کارمندان(

3 

 اهداف کلی آموزش: 

 .سازی رویکردهای حکمرانی توسعهرویکرد اقتباس مستقیم الگوهای توسعه به رویکرد انطباق و بومیگذار از  ➢

 .های توسعهتقویت توانایی مدیران در تحلیل عمیق و ارزیابی سیاست  ➢

گیری از  ی توسعه با بهرهگذارپذیر نظام سیاستها و نقاط آسیب های توسعه و شناسایی چالشتجهیز مدیران به ابزارهای تحلیل پایداری سیاست  ➢

 .تجارب جهانی

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
ای در حوزه مسئولیت خود را با استفاده از چارچوب تحلیل تطبیقی بررسی کرده و حداقل سه عامل مؤثر بر موفقیت  یک سیاست یا برنامه توسعه  ➢

 .یا شکست آن را شناسایی کند

 .های آنها را تحلیل کندراهکارهای سازگار با شرایط نهادی، اجرایی و اداری ایران را پیشنهاد داده و مزایا و محدودیت ➢

استراتژ  یکشورها   یِبر اساس مطالعه مورد ➢ با مقاومت  نفعانیاقناع ذ  یِمنتخب،  برا)برخورد  را  کلان توسعه دستگاه خود    یهااستیس  یها( 

 کند. یطراح

 .های جهانی با شرایط داخلی تدوین یا بازنگری کندگیری از رویکرد انطباق تجربه سیاستی توسعه حوزه مسئولیت خود را با بهره بسته  ➢

 نفعان. و اهداف دستگاه مجری و انتظارات ذی هامأموریت سایر موارد مرتبط متناسب با  ➢

                                                 عملی                                     نظری                                    4  ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ی و همترازان آنان. خدمات کشور تیریقانون مد 71ماده « هـو »  «دمدیران سیاسی موضوع بندهای »

7 

 مطالب آموزشی: ها و رئوس سرفصل 

 . مبانی حکمرانی تطبیقی توسعه  ➢

 .های توسعه در کشورهای منتخبتحلیل تجربه  ➢

 .های جهانی با شرایط داخلیانطباق تجربه  ➢

 طراحی و ارائه بسته سیاستی.  ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   464185دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  

 . سال تجربه مدیریتی مرتبط با عنوان دوره 10گواهینامه تحصیلات تکمیلی مرتبط و حداقل ( و 29/8/1397

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
صورت حضوری  صورت ترکیبی، شامل ارائه محتوای مقدماتی از طریق بسترهای آموزش الکترونیکی و اجرای بخش اصلی دوره به ارائه دوره آموزشی به 

 .ث گروهی و تدوین بسته سیاستیو کارگاهی با استفاده از تحلیل موردی، بح

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        شفاهی  ارائهپروژه       سخنرانی و  ارائه آزمون         

11 

   منابع آموزشی: 

 ط. ای مرتببسته آموزشی دوره شامل درسنامه و محتوای چندرسانه  ➢
 .های تطبیقیگذاری عمومی و تحلیل تجربه حکمرانی توسعه، سیاست منابع منتخب در حوزه  ➢

 .های تحلیلی مرتبط با تجربه کشورهای منتخبمطالعات موردی و گزارش  ➢

 

12 
 های آموزش/تدریس: روش

  های تدریس فعالروشسایر   نشست و میزگرد           محور و موردمحور له أپرسش و پاسخ     رویکرد مشارکتی     مس کارگاهی      سخنرانی      

 .مرکز آموزش مدیریت دولتی  مجری دوره آموزشی:  13



11 

 

 TR-MGR-M71-1405-V01-08 شناسه دوره آموزشی ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 های مدیریتی( آموخته)ثبت و انتقال درس   کشور ی عال رانیمد ی نگارتجربه : عنوان دوره آموزشی 1

2 

 نوع دوره : 
        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   شغلی) مشاغل اختصاصی(                       شغلی)مشاغل  عمومی(
           بدو تصدی شغل                          توجیهی بدوخدمت                          عمومی)همه کارمندان(

3 

 اهداف کلی آموزش: 

 . «یسازمان/یمل هیبه »تجربه به مثابه سرما «یاز »تجربه به مثابه دستاورد فرد  رانیتحول در نگاه مد جادیا ➢

 .های قابل استفاده، به جای بیان صرف خاطرات مدیریتیآموختهتجربیات مدیریتی و استخراج درستوانمندسازی مدیران برای تحلیل انتقادی  ➢

 .های مدیریتیآموختهنگاری شامل استخراج، تحلیل، مستندسازی و انتقال درس های علمی تجربه آشنایی مدیران با روش  ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  دوره:رود پس از پایان از فراگیر انتظار می 
از چارچوبِ   تیموفق  ای)بحران، اصلاحات، شکست    یمحور  تجربه  کیبتواند    ریتجربه: هر مد  یبازخوان ➢ استفاده  با  را  از عملکرد خود  بزرگ( 

 .کند لیتبد یعلم یپردازت یها« به رواآموخته»ساختارِ درس

 .استفاده در حوزه مسئولیت خود طراحی و پیشنهاد کندنگاری، مستندسازی و انتقال دانش را برای چرخه تجربه : یمستندساز ➢

ها استخراج کند و نسبت به گستره اعتبار آن  حوزه   ری« قابل انتقال به سایاستیس  یهاخود، »قاعده   شخصی : بتواند از تجربه یاستیس  یدهمیتعم ➢

 ( آگاه باشد.ریپذمی تعم ای ی)اختصاص

 از شکست را کسب کند.  ترسی پس از اقدام« در دستگاه خود با هدف انتقاد سازنده و ب یجلسه »بازنگر ی: توانایی برگزاریگرلیتسه  ➢

 .نگاری، مستندسازی و انتقال دانش را برای استفاده در حوزه مسئولیت خود طراحی و پیشنهاد کند: چرخه تجربه تداوم ➢

 نفعان. و انتظارات ذیو اهداف دستگاه مجری  هامأموریت سایر موارد مرتبط متناسب با  ➢

                                                عملی                                     نظری                                    4 ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ی و همترازان آنان. خدمات کشور تیریقانون مد 71ماده « هـو »  «دمدیران سیاسی موضوع بندهای »

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 .نگاری مدیران عالی کشورمبانی و اهمیت تجربه  ➢

 .های مدیریتیهای استخراج و تحلیل تجربه روش ➢

 . نگاریهای مستندسازی و تدوین پرونده تجربه روش ➢

 .های مدیریتیتجربه سازی های انتقال، تسهیم و نهادینهروش ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   464185دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  

 . سال تجربه مدیریتی مرتبط با عنوان دوره 10گواهینامه تحصیلات تکمیلی مرتبط و حداقل ( و 29/8/1397

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
به  بهارائه دوره  الکترونیکی و اجرای بخش اصلی دوره  از طریق بسترهای آموزش  ارائه مفاهیم مقدماتی  صورت حضوری و صورت ترکیبی، شامل 

 .های واقعی و جلسات انتقال تجربهیل نمونه نگاری، تحلکارگاهی با استفاده از تمرین تجربه 

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        شفاهی  ارائهپروژه       سخنرانی و  ارائه آزمون         

11 

   منابع آموزشی: 

 .نگاری و مدیریت دانشتجربه ای مرتبط با  بسته آموزشی دوره شامل درسنامه و محتوای چندرسانه  ➢

 .نگاری مدیریتیمنابع منتخب در حوزه مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و تجربه  ➢

 .مطالعات موردی تجربیات مدیریتی مدیران عالی ➢

12 
 های آموزش/تدریس: روش

  های تدریس فعالروشسایر   نشست و میزگرد           محور و موردمحور له أمس پرسش و پاسخ     رویکرد مشارکتی      کارگاهی      سخنرانی     

 مرکز آموزش مدیریت دولتی. مجری دوره آموزشی:  13



12 

 

 TR-MGR-M71-1405-V01-09 شناسه دوره آموزشی ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 یررسمیغ یهاتا شبکه   یرسم یقدرت: از نهادها  گرانیباز تعامل با تیریمدتحلیل و  : عنوان دوره آموزشی 1

2 

 نوع دوره : 
        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   شغلی) مشاغل اختصاصی(                       شغلی)مشاغل  عمومی(

           بدو تصدی شغل                          توجیهی بدوخدمت                          کارمندان(عمومی)همه 

3 

 اهداف کلی آموزش: 

 .گیریحکمرانی و تصمیم فرایندهای قدرت در نفعان و شبکه گرایانه نسبت به نقش بازیگران، ذی ایجاد نگرش واقع ➢

های احتمالی آنها های آنان و تحلیل واکنشمیدان قدرت، شناسایی بازیگران آشکار و پنهان، درک منافع و انگیزه توانمندسازی مدیران در تحلیل   ➢
 .های جدیدنسبت به سیاست 

های مؤثر برای پیشبرد اهداف نفعان و ایجاد همکاریهای مذاکره راهبردی، مدیریت تعامل با ذیگیری از مهارتتوانمندسازی مدیران در بهره ➢
 .های پیچیدهازمانی در محیط س

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
منافع، نفوذ و    لی(، تحلیررسمیو غ  ی)رسم  یدیکل  انگریباز  ییشامل شناسا)قدرت« را    گرانیکلانِ دستگاه خود، »نقشه باز  استیس  کی  یبرا ➢

 . کند میترس (طرفی معارض، ب ،همسوها )نوع رابطه آن 
 .سناریوهای احتمالی واکنش بازیگران مختلف نسبت به یک تصمیم یا سیاست جدید را تحلیل و تدوین کند ➢

 .افزایی و مدیریت تعارض را طراحی کندوگو، همگفت برای مدیریت تعامل با بازیگران دارای دیدگاه متفاوت یا مخالف، راهبردهای مناسب مانند مذاکره،  ➢

 .های احتمالی تدوین کندهای اجرایی، میزان همراهی بازیگران و مقاومت های پیشنهادی خود را با توجه به ظرفیت سیاست  ➢

 .ها و انتظارات بازیگران مختلف تبیین و ارائه کندمنطق تصمیمات خود را با توجه به منافع، دغدغه  ➢

                                                عملی                                     نظری                                    4 ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ی و همترازان آنان. خدمات کشور تیریقانون مد 71ماده « هـو »  «دمدیران سیاسی موضوع بندهای »

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

   .های قدرت در حکمرانیمبانی و پویایی ➢

   .برداری بازیگران مؤثرتحلیل و نقشه  ➢

   .تحلیل سناریوهای واکنش بازیگران به تصمیمات سیاستی ➢

 .مدیریت تعامل، مذاکره و همکاری با بازیگران قدرت ➢

8 

  مدرسان: شرایط 
مورخ   464185دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  

 . سال تجربه مدیریتی مرتبط با عنوان دوره 10گواهینامه تحصیلات تکمیلی مرتبط و حداقل ( و 29/8/1397

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
صورت حضوری  صورت ترکیبی، شامل ارائه محتوای مقدماتی از طریق بسترهای آموزش الکترونیکی و اجرای بخش اصلی دوره به ارائه دوره آموزشی به 

 .استفاده از تحلیل موردی، ترسیم نقشه بازیگران، تحلیل سناریو، تمرین مذاکره و بحث گروهیو کارگاهی با 

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        شفاهی  ارائهپروژه       سخنرانی و  ارائه آزمون         

11 

   منابع آموزشی: 

 .گیری راهبردینفعان و تصمیمای و مطالعات موردی مرتبط با تحلیل بازیگران قدرت، ذیدرسنامه، محتوای چندرسانه بسته آموزشی دوره شامل   ➢

 .نفعان، مذاکره راهبردی و مدیریت تعارضمنابع منتخب در حوزه حکمرانی، تحلیل ذی ➢

 .های پیچیدهگیری در محیطتصمیمهای قدرت و های تحلیلی مرتبط با تعامل بازیگران، شبکه مطالعات موردی و گزارش  ➢

12 
 های آموزش/تدریس: روش

  های تدریس فعالروشسایر   نشست و میزگرد           محور و موردمحور له أپرسش و پاسخ     رویکرد مشارکتی     مس کارگاهی      سخنرانی     

 مرکز آموزش مدیریت دولتی. مجری دوره آموزشی:  13



13 

 

 TR-MGR-M71-1405-V01-10 شناسه دوره آموزشی ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 پاسخگو  و محور، چابکهوشمند: داده  ی حکمران : عنوان دوره آموزشی 1

2 

 نوع دوره : 
        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   شغلی) مشاغل اختصاصی(                       شغلی)مشاغل  عمومی(
           بدو تصدی شغل                          توجیهی بدوخدمت                          عمومی)همه کارمندان(

3 

 اهداف کلی آموزش: 

 .های معتبرگیری مبتنی بر داده، شواهد و تحلیلتصمیمهای صرفاً اداری به های شخصی و گزارش گیری مبتنی بر برداشتگذار از تصمیم ➢

 .ریزی راهبردیتقویت رویکرد حکمرانی هوشمند با تأکید بر چابکی، استفاده از داده و افزایش پاسخگویی در کنار برنامه  ➢

 .مدیریتیها و داشبوردهای توانمندسازی مدیران برای ارزیابی کیفیت، اعتبار و قابلیت اتکای داده ➢

 .های اطلاعاتی و ابزارهای هوش مصنوعیهای تحلیلی مناسب از تحلیلگران، سامانه تقویت توانایی مدیران در طرح پرسش ➢

 .گیری کلانتصمیم فرایندهای نوین در کارگیری ابزارهای حکمرانی هوشمند، تحلیل داده و فناوریتوانمندسازی مدیران در به  ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 .محور و پاسخگو طراحی کندگیری دادهبرای یک مسئله واقعی دستگاه خود، چارچوب تصمیم ➢

 .قابلیت اتکا ارزیابی کندشده را از نظر اعتبار و های مناسب طرح کرده و نتایج ارائه های هوش مصنوعی، پرسش در تعامل با تحلیلگران و سامانه  ➢

 .ساز مناسب برای حوزه مسئولیت خود را تعیین کندها و الزامات یک داشبورد تصمیمشاخص ➢

 .دهی را برای حوزه مسئولیت خود طراحی کندهای عملکرد و سازوکار گزارشچارچوب پاسخگویی شامل تعهدات قابل سنجش، شاخص ➢

 .محور بازطراحی کرده و نقش داده، تحلیل و مسئولیت تصمیم را مشخص کندگیری مدیریتی را با رویکرد دادهیک جلسه تصمیم فرایند ➢

                                                عملی                                     نظری                                    4 ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ی و همترازان آنان. خدمات کشور تیریقانون مد 71ماده « هـو »  «دمدیران سیاسی موضوع بندهای »

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

   .محور، چابک و پاسخگو رویکردهای حکمرانی هوشمند دادهمبانی و  ➢

   .گیری مبتنی بر شواهد داده، داشبوردهای مدیریتی و تصمیم ➢

   .گذاری و مدیریت تغییرات محیطیچابکی در سیاست  ➢

 . پاسخگویی و یادگیری سازمانی در حکمرانی هوشمند ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   464185دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  

 . سال تجربه مدیریتی مرتبط با عنوان دوره 10گواهینامه تحصیلات تکمیلی مرتبط و حداقل ( و 29/8/1397

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
صورت حضوری  صورت ترکیبی، شامل ارائه محتوای مقدماتی از طریق بسترهای آموزش الکترونیکی و اجرای بخش اصلی دوره به ارائه دوره آموزشی به 

 .محور و بحث گروهیگیری دادهسی داشبوردهای مدیریتی، تحلیل موردی، تمرین تصمیمو کارگاهی با استفاده از تحلیل داده، برر

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        شفاهی  ارائهپروژه       سخنرانی و  ارائه آزمون         

11 

   منابع آموزشی: 

 .محور و تحلیل دادهگیری دادهای و مطالعات موردی مرتبط با حکمرانی هوشمند، تصمیممحتوای چندرسانه بسته آموزشی دوره شامل درسنامه،  ➢

 .گیری مبتنی بر شواهد و تحول دیجیتال در بخش عمومیمنابع منتخب در حوزه حکمرانی هوشمند، مدیریت داده، تصمیم ➢

 .های نوین در نظام حکمرانیش مصنوعی و فناوریهای تحلیلی مرتبط با کاربرد داده، هومطالعات موردی و گزارش  ➢

12 
 های آموزش/تدریس: روش

  های تدریس فعالروشسایر   نشست و میزگرد           محور و موردمحور له أپرسش و پاسخ     رویکرد مشارکتی     مس کارگاهی      سخنرانی     

 دولتی.مرکز آموزش مدیریت  مجری دوره آموزشی:  13

  



14 

 

 TR-MGR-M71-1405-V01-11 شناسه دوره آموزشی ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 م ی: از بودجه تا تحریریگم یدر تصم  یاسیاقتصاد س   : عنوان دوره آموزشی 1

2 

 نوع دوره : 
        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   شغلی) مشاغل اختصاصی(                       شغلی)مشاغل  عمومی(
           بدو تصدی شغل                          توجیهی بدوخدمت                          عمومی)همه کارمندان(

3 

 اهداف کلی آموزش: 

 .چندبعدی مدیران به تصمیمات کلان با در نظر گرفتن ابعاد اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و نهادیتقویت نگاه  ➢

 .گذارینفعان و عوامل اثرگذار بر سیاست توانمندسازی مدیران برای تحلیل تصمیمات کلان اقتصادی از منظر تعامل منافع، ذی ➢

 .برخورداری از کارآمدی اقتصادی، از نظر نهادی و اقتصاد سیاسی نیز قابلیت اجرا داشته باشندهایی که ضمن توانمندسازی مدیران برای تدوین سیاست ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 .نفعان و عوامل اثرگذار تحلیل کندها، ذیبودجه دستگاه متبوع خود را از منظر اهداف سیاستی، اولویت  ➢

گیری تحلیل کرده و برای مدیریت منابع محدود، سناریوهای عملیاتی عنوان بخشی از محیط تصمیمهای ناشی از شرایط تحریم را به محدودیت ➢
 .طراحی کند

 .های پیشنهادی خود را با استفاده از چارچوب تحلیل اقتصاد سیاسی ارزیابی و بازنگری کندسیاست  ➢

 .های اصلاحی را طراحی کندنفعان برای اجرای سیاست همراهی ذیراهبردهای تعامل و جلب  ➢

                                                عملی                                     نظری                                    4 ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ی و همترازان آنان. خدمات کشور تیریقانون مد 71ماده « هـو »  «دمدیران سیاسی موضوع بندهای »

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

  .های کلانگیریمبانی اقتصاد سیاسی و نقش آن در تصمیم ➢

 .گیری اقتصادی در شرایط محدودیت و تحریمتصمیم ➢

   .تحلیل بودجه و منابع عمومی از منظر اقتصاد سیاسی ➢

 .های قابل اجرا با رویکرد اقتصاد سیاسیطراحی سیاست  ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   464185دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  

 . سال تجربه مدیریتی مرتبط با عنوان دوره 10گواهینامه تحصیلات تکمیلی مرتبط و حداقل ( و 29/8/1397

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
صورت حضوری  صورت ترکیبی، شامل ارائه محتوای مقدماتی از طریق بسترهای آموزش الکترونیکی و اجرای بخش اصلی دوره به رائه دوره آموزشی به ا

 .نفعان و طراحی سناریوهای سیاستیهای واقعی تصمیمات اقتصادی، تحلیل ذیرسی نمونه و کارگاهی با استفاده از تحلیل موردی، بر

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        شفاهی  ارائهپروژه       سخنرانی و  ارائه آزمون         

11 

   منابع آموزشی: 

 .گذاری اقتصادیگیری، بودجه و سیاست ای و مطالعات موردی مرتبط با اقتصاد سیاسی تصمیم درسنامه، محتوای چندرسانه بسته آموزشی دوره شامل   ➢

 .قطعیتگیری در شرایط عدم گذاری عمومی، حکمرانی اقتصادی و تصمیممنابع منتخب در حوزه اقتصاد سیاسی، سیاست  ➢

 .گذاری در شرایط تحریم های اقتصادی و سیاست المللی مرتبط با مدیریت منابع، محدودیت های داخلی و بین موردی و تجربه ها، مطالعات  گزارش ➢

12 
 های آموزش/تدریس: روش

  های تدریس فعالروشسایر   نشست و میزگرد           محور و موردمحور له أپرسش و پاسخ     رویکرد مشارکتی     مس کارگاهی      سخنرانی     

 مرکز آموزش مدیریت دولتی. مجری دوره آموزشی:  13



15 

 

 TR-MGR-M71-1405-V01-12 شناسه دوره آموزشی ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 ساز سرنوشت  یهامیتصم  یمطالعه مورد تحلیل و  در بحران:  ی رهبر  : عنوان دوره آموزشی 1

2 

 نوع دوره : 
        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   شغلی) مشاغل اختصاصی(                       شغلی)مشاغل  عمومی(
           بدو تصدی شغل                          توجیهی بدوخدمت                          عمومی)همه کارمندان(

3 

 اهداف کلی آموزش: 

 .کارگیری سبک رهبری اقتضایی و خلاق در شرایط ابهام، عدم قطعیت، پیچیدگی و فشارهای بحرانیتقویت توانایی مدیران برای به  ➢

 .تواند زمینه بازنگری و بهبود سازمانی را فراهم کندعنوان شرایطی که علاوه بر تهدیدها، میتقویت نگاه تحلیلی مدیران به بحران به  ➢

 .های اولیه بحران، تحلیل عوامل مؤثر و ارزیابی مسیرهای احتمالی گسترش بحرانتوانمندسازی مدیران برای شناسایی نشانه ➢

 .آوری سازمانیگیری تحت عدم قطعیت و تقویت تابهای رهبری تیم در بحران، ارتباطات مؤثر در شرایط بحرانی، تصمیمتوسعه مهارت ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 .های بهبود را شناسایی کندسازی بحران تحلیل کرده و نقاط قوت و زمینه عملکرد رهبری خود و تیم تحت مدیریت را در یک سناریوی شبیه  ➢

 .ای برای پایش آنها پیشنهاد دهدشناسایی کرده و چارچوب سادههای هشدار اولیه بحران را ها و نشانه برای حوزه مسئولیت خود، شاخص  ➢

 .سناریوهای احتمالی گسترش بحران را تحلیل کرده و برای هر سناریو اقدامات پیشگیرانه و واکنشی مناسب پیشنهاد کند ➢

 .احتمالی پیشنهاد دهدهای آوری سازمان در برابر بحران پذیری و تابراهکارهای عملیاتی برای افزایش انعطاف ➢

                                                عملی                                     نظری                                    4 ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ی و همترازان آنان. خدمات کشور تیریقانون مد 71ماده « هـو »  «دمدیران سیاسی موضوع بندهای »

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

   .گیری در شرایط بحرانمبانی رهبری و تصمیم ➢

   . های موفق و ناموفق رهبری در بحرانتحلیل تجربه  ➢

   .گیری تحت فشار در بحرانمدیریت تیم، ارتباطات و تصمیم ➢

 . های آیندهبرای بحران آوری سازمانی و آمادگی تقویت تاب  ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   464185دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  

 . سال تجربه مدیریتی مرتبط با عنوان دوره 10گواهینامه تحصیلات تکمیلی مرتبط و حداقل ( و 29/8/1397
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 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
صورت حضوری  صورت ترکیبی، شامل ارائه محتوای مقدماتی از طریق بسترهای آموزش الکترونیکی و اجرای بخش اصلی دوره به ارائه دوره آموزشی به 

 .گیری، ایفای نقش و جلسات بازخورد آموزشیسازی بحران، تحلیل موردی، تمرین تصمیمشبیه و کارگاهی با استفاده از  
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 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        شفاهی  ارائهپروژه       سخنرانی و  ارائه آزمون         
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   منابع آموزشی: 

آموزشی دوره شامل   ➢ محتوای چندرسانهبسته  بحران، تصمیمدرسنامه،  با رهبری  مرتبط  و مطالعات موردی  تابای  و  آوری گیری تحت فشار 
 .سازمانی

 .گیری راهبردی و مدیریت عدم قطعیتمنابع منتخب در حوزه مدیریت بحران، رهبری سازمانی، تصمیم ➢

 .المللی رهبری و مدیریت بحراننهای داخلی و بیهای تحلیلی مرتبط با تجربه مطالعات موردی و گزارش  ➢
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 های آموزش/تدریس: روش

  های تدریس فعالروشسایر   نشست و میزگرد           محور و موردمحور له أپرسش و پاسخ     رویکرد مشارکتی     مس کارگاهی      سخنرانی     

 مرکز آموزش مدیریت دولتی. مجری دوره آموزشی:  13

 


