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: تدوين
دکتر محمدعلی نعمتی

محقق، مشاور و مدرس در بخش صنعت و عضو هيأت علمی دانشگاه

تعارض پدیده ای اجتناب ناپذیر 

فرایند ارتباطاتدر 
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تعاریف تعارض

دربشخصسازیخنثیبرایالفشخصعمدیتلاشفرآيند❑
.راشیتمانعنوعهرطريقازمنافعشافزايشيااهدافبهدستيابی

هکيابدمیدر(گروهيافرد)طرفيکآندرکهاستفراگردی❑
.استدهگرديمواجهديگرطرفمنفیواکنشيامخالفتبامنافعش

مقابل‌درافرادازنفرچندیادوکه‌می‌دهدرخ‌زمانی‌تعارض‌❑
هایارزشواهداف‌خواسته‌ها،نیازها،زیراگیرند؛قراریکدیگر

.است‌متفاوت‌آنها
شخص‌که‌می‌یابددرفردی‌آن‌درکه‌است‌فرایندی‌تعارض‌❑

یرتأثمی‌کندتعقیب‌اوکه‌چیزی‌آن‌روی‌منفی‌طور‌به‌دیگری
.استگذاشته‌

تعارض مخرب و منفي

تعارض سازنده و مثبت
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روند تکاملی برخورد سازمان ها با تعارض

(Traditional View)دیدگاه‌سنتی‌.‌1

(Human Relations View)دیدگاه‌روابط‌انسانی‌.‌2

(Interaction's View)مکتب‌تعاملی‌.‌3

نمودار شیوه های رفع تعارض
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مصالحه يا سازش
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