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: تدوين
دکتر محمدعلی نعمتی

محقق، مشاور و مدرس در بخش صنعت و عضو هيأت علمی دانشگاه

مواجهه( 2

با افراد 

دشوار

مواجهه( 1

با موقعيت

دشوار
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با موقعيت هاي دشوارمواجهه( 1

کنيماستفادههمدلیاستراتژي❖
باشيمداشتهشنواگوش❖
خوددرونیتعادلتعميقوتقويت❖
«شماستباحق»جادويیجمله❖
بيشترتأثيرگذاريوجابهطبعیشوخ❖
(نظرمبه)کنيداستفادهغيرقطعیکلماتاز❖
فردهايتوانمنديتشويقوپنهاننيازديدن❖
نيستمسائلهمهراه حلپاسخيک❖
(کلماتوصدااحساسات،)انعکاستکنيک❖
نکنيمفراموشوببخشيم❖
آنانعميقدرکواحساساتبهاحترام❖
خودهيجاناتواحساساتاسترس،مديريت❖
مهرمندانهبرخورديوشکيبايیآرامش،❖

با موقعيت هاي دشواراصول و تکنيک هاي مواجهه

نکنيماستفادهمقابلهاستراتژي❖
ندهيمارائهحلراه❖
نکنيممنطقیتوجيه❖
نکنيمقضاوت❖
نکنيممقايسه❖
ندهيمارائهنصيحتوپند❖
نکنيمسرکوبرااحساساتش❖
نزنيمسرکوفتوسرزنش❖
نشماريمکوچکرافردمشکلات❖
نشويمفرداحساساتياموضوعمنکر❖
هيمندنشانتصنعیوغيرواقعیاحساسات❖
مندهينشانويازبدترراخودمانوضعيت❖
مندهيانجاماقداموتصميمعصبانيتدر❖

شکرتواقدام،عذرخواهی، پذيرش،شکيبايی: مراحل برخورد با موقعيت هاي دشوار

نبايدها                                            بايدها
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(ناسازگار)با افراد دشوارمواجهه( 2

افراد پرخاشگر و عصبانی❑
افراد درونگرا و خجالتی❑
افراد مغرور و خودشيفته❑
افراد لجباز و يکدنده❑
افراد حسود و بدخواه❑
افراد کينه اي و انتقام جو❑
افراد موذي و دغل کار❑
افراد غيرمتعهد و بی مسئوليت❑
افراد شاکی و گله مند❑
افراد بدبين و منفی گرا❑

افراد دروغگو❑
افراد بسته❑
افراد يخی❑
افراد ريزنگر❑
افراد وسواسی❑
افراد پرحرف❑
افراد قربانی❑
افراد شايعه پراکن❑
افراد پوست تخم مرغی❑
افراد خود سرزنش کن❑

(ناسازگار)انواع افراد دشوار
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(ناسازگار)برخی نکات در برخورد با افراد دشوار
بدانيد که مشکل از جانب شما نيست❖
آرام باشيد و با عزت نفس ادامه بدهيد❖
مقابله، مشاجره و مجادله، شرايط را وخيم تر می کند❖
گوش کردن فعال و سؤال پرسيدن، آرامشان می کند❖
تملق استراتژيک و تعريف از توانايی هايشان، مؤثر است❖
هرگز بطور مستقيم به آنها نگوييد که فرد دشوار هستيد❖
انتظار تغييرات سريع و انقلابی در آنان را نداشته باشيد❖
سعی کنيد پيشنهادتان را از زبان آنان مطرح کنيد❖
يدليستی از استراتژي ها و رفتارهاي ناخوشايند آنها تهيه کن❖
اين را بدانيد که ممکن است گاهی فرد دشوار خود شما باشيد❖
نکته مهم آنکه از خودتان و خوب بودنتان محافظت کنيد❖
برای عبور از یک موقعیت آزار دهنده به خودتان امتیاز بدهید❖

(ناسازگار)برخی نکات در برخورد با افراد دشوار
کنيدحداقلیراديگرانازخودانتظارات❑
نباشيدديگرانبههايتانخوبیاثباتدنبالبه❑
شومثبحلقهواردوکنپارهراباطلحلقه❑
استپشيمانیهاسالازبهتربخششلحظهيک❑
جابههايطبعیشوخبادشوارشرايطمهار❑
کندکمکشمابهمی تواندکهکنيدپيدارافرديخوداطرافدر❑
.نزنيدلبخنددانند،میتمسخرنشانهرالبخندتاناگر❑
«کنمدرکرامسئلهبهترتابدهتوضيحبيشتر»بگوييد«دانممی»کلمهبجاي❑
کنيداستفاده«می کنمحلراموضوعاينمن»يا«متاسفم»هايجملهاز❑
استدشوارموقعيتازشدندورکارهامناسبترينازيکی❑
کندرکرااحساساتشانبدهی،حقوبپذيريتوانینمیاگر❑


