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: تدوين
دکتر محمدعلی نعمتی

محقق، مشاور و مدرس در بخش صنعت و عضو هيأت علمی دانشگاه

قاطعیت و صراحت

قدرت بيان، دفاع و پيگيری حق خود بدون تعرض به حقوق ديگران

رفتار 

پرخاشگرانه

رفتار کم 

رويانه

رفتار 
مبتنی بر 

قاطعيت و 
صراحت
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و صريحعلايم رفتارهای افراد قاطع
زدن؛حرفشمردهورساواثربخشبيانفنداشتن✓

؛صريحوقاطعامادوستانه،لحنیابدادننشانواکنش✓

؛صريحوقاطعاما،راحتومثبتحرکاتواثربخشبدنزبانداشتن✓

؛آميزتوهينشدنخيرهبدون،خاطراطمينانازحاکیچشمیتماس✓

؛بغضوحببدونومستقيمطوربهخودتقاضاهایوعقايد،احساساتابراز✓

ديگران؛نرنجاندنونکردنتوهينوارتباطفراينددرخودبهبهادادن✓

؛ديگرانبهآنرسانیاطلاعوگيریتصميمدرقاطعيتوتوانايی✓

.اندنمودهعملصحيحچراکهندارند،بدیحسبازهمنرسند،هدفشانبهاگر✓
تکنیک هاي قاطعیت و صراحت

اندازپسحسابمثلنفوذتکنيک❖

ثالثشخصبهارجاعتکنيک❖

هدفتانغيرمستقيمبيانتکنيک❖

مخاطبتوسطآخرتصميمتکنيک❖


