
                                                                                خدمت دستگاه اجرايي
  10011141000: شناسه خدمت - 2  يعموم ياستاندارد حسابدار سينوشيپ  يارائه نظر اصلاحعنوان خدمت:  - 1

3- 
ارائه دهنده 

ت
خدم

  يحسابدار يهاابها و روشحس ق يو تلف ياداره كل هماهنگنام دستگاه اجرايي:   

  نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارايي 

4 - 
ت

مشخصات خدم
  

 يبا سازمان حسابرس  يحسابدار ياستانداردها ن ي) در خصوص تدوركلي(مد است يبه ر يفرع تهيكم رخانهيدب  شرح خدمت
از سازمان   ي بخش عموم ياراستاندارد حسابد سينوش يپ افتيكه پس از در ب يترت ني. بددينمايمشاركت م

اصلاح كرده و نسخه    را سينوشياز مراجع مطلع، پ ينظرخواه ايو در صورت لزوم با استعلام  ،يحسابرس
  .دينمايارسال م ي سازمان حسابرس يشده را برااصلاح

  ) G2Cخدمت به شهروندان (      نوع خدمت  
   )G2B( وكارخدمت به كسب    
  )G2Gهاي دولتي(تگاه دس خدمت به ديگر     

نوع مخاطبين
   يسازمان حسابرس  

  تصدي گري       حاكميتي      ماهيت خدمت 
  روستايي      شهري       استاني       منطقه اي       ملي       سطح خدمت

  ثبت مالكيت      تامين اجتماعي       كسب و كار      ماليات     سلامت      آموزش      تولد        رويداد مرتبط با: 
مدارك و        بازنشستگي     ازدواج      بيمه      تاسيسات شهري     

  هاگواهينامه
  ساير      وفات  

  رخداد رويدادي مشخص        فرارسيدن زماني مشخص    تقاضاي گيرنده خدمت           نحوه آغاز خدمت 
  ساير:  ...        تشخيص دستگاه     

اي انجام  مدارك لازم بر
  خدمت

  ياستاندارد حسابدار سينوشيپ

  قانون محاسبات عمومي كشور    قوانين و مقررات بالادستي 
  دولت ياز مقررات مال يبخش مي مواد به قانون تنظ يقانون الحاق برخ

  ي بودجه سنوات قانون
  برنامه پنجساله كشور قانون

  ياقتصاد مقاومت يهااست يس
  يبدارحسا يو استانداردها دستورالعمل

  و مقررات  نيقوان ريسا

5 - 
ت

جزييات خدم
  

  ماه        فصل          سال           خدمت گيرندگان در:   1آمار تعداد خدمت گيرندگان                  
  دو ماه  خدمت: ارايه زمان متوسط مدت

  بار در:     ماه        فصل          سال  ---يكبار براي هميشه                                         تواتر 
  موردي

    تعداد بار مراجعه حضوري 
هزينه ارايه خدمت(ريال) به  

  خدمت گيرندگان 
  پرداخت بصورت الكترونيك   شماره حساب (هاي) بانكي   مبلغ(مبالغ)

 -   -    
 -   -    
 -   -    

6 - 
نحوه  

دسترسي به  
ت

خدم
  در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه   

www. 
 -  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن: 

 

 



  رسانه ارتباطي خدمت   نوع ارائه   مراحل خدمت

ت 
در مرحله اطلاع رساني خدم

  الكترونيكي       
  غيرالكترونيكي     

  تگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)اينترنتي (مانند وبگاه دس    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)      

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد       
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
  ساير:     

  مراجعه به دستگاه: 
  ملي   
  استاني    
  شهرستاني    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
  

  الكترونيكي     
  غيرالكترونيكي     

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  ت الكترونيك                         ارسال پستيپس    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان      

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
  نامه اداري ساير(باذكرنحوه دسترسي)     

مراجذكر ضرورت 
عه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد       
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب      
  ساير:     

  مراجعه به دستگاه: 
  ملي   
  استاني    
  شهرستاني    

ت
مرحله توليد خدم

  
(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها  

(  

  الكترونيكي     
  غيرالكترونيكي     

  ) ERP اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)           اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي) پست الكترونيك                               

ذكر ضرورت مراجعه حضوري
    

  
  
  
  
  
  
  

ت 
درمرحله ارائه خدم

  

  الكترونيكي     
  غيرالكترونيكي     

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)    
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان      

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  مشابه دفاتر پيشخوان  عناوين   
  نامه اداري ساير(باذكرنحوه دسترسي)     

ذكر ضرورت 
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد       
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
  ساير:     

  مراجعه به دستگاه: 
  ملي   
  استاني    
  شهرستاني    



7- 
ارتباط 

 
ت

خدم
 با 

ساير
 

سام 
انه

 
ها  

(بانكهاي اطلاعاتي) 
 در

دستگاه 
  فيلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي ديگر   

  
  

استعلام    استعلام الكترونيكي 
غير 

  الكترونيكي 

برخط 
  online

  

دسته
اي  

)
Batch
(  

          
          

          
          

8 -
ارتباط

 
ت

خدم
 با 

ساير
 

دستگاههاي ديگر
هاي دستگاه  نام سامانه   نام دستگاه ديگر   

  ديگر
فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
 هزينه)

  غيرالكترونيكي استعلام  اگر  استعلام الكترونيكي 
برخط   : است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي  

)
Batch
(  

  دستگاه          -  -  -   
  كننده   مراجعه    

  دستگاه          -  -  -   
  كننده   مراجعه    

  دستگاه          -  -  -   
  كننده   مراجعه    

9 - 
عناوين 

ت
فرايندهاي خدم

  
  

  ي عموم ياستاندارد حسابدار نيمشاركت در تدو - 1
2 -  
3 -  
 ....  

  نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت- 10

  



  واحد مربوط:   پست الكترونيك:  شماره تلفن:  نام و نام خانوادگي تكميل كننده فرم:

  

 

  

 

 


