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تْيِ غَضتحسبة ػولٌطز ثَزخِ اي سبلاًِ ًل ًطَض ٍ : ػٌَاى ذسهت- 1
 اغلاحيِ آى

 ضٌبسِ ذسهت- 2
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اضائِ زٌّسُ 

ت
ذسه

 ازاضُ ًل ّوبٌّگي ٍ تللين حسبثْب ٍ ضٍضْبي حسبثساضي: ًبم زستگبُ اخطایي 

 ٍظاضت اهَض اهتػبزي ٍ زاضایي: ًبم زستگبُ هبزض

4
 -

ت
ت ذسه

ػب
هطر

 

 م م ع، ٍظاضت اهَض اهتػبزي ٍ زاضایي هٌلق است غَضتحسبة 103ثط اسبس تٌليق هبًًَي هٌسضج زض هبزُ  ضطح ذسهت
ػولٌطز سبلاًِ ثَزخِ ًل ًطَض ضا حساًثط تب پبیبى آشضهبُ سبل ثؼس تْيِ ٍ یي ًسرِ اظ آى ضا ثِ زیَاى هحبسجبت 

زض ایي ضاستب پس اظ زضیبكت غَضتْبي هبلي زستگبّْبي اخطایي . ٍ ًسرِ زٍم ضا ثِ ّيبت ٍظیطاى توسین ًوبیس
سبهبًِ ًظبضت آًي هؼبًٍت ًظبضت هبلي ٍ ذعاًِ )سطاسط ًطَض ثِ غَضت هبّبًِ ٍ ًْبیي اظ قطین آًلایي ٍ آكلایي

ًسجت ثِ ضسيسگي ػولٌطز زستگبّْبي اخطایي هصًَض ٍ ثجت ٍ تدويغ اهلام هَضز ًيبظ ایي  (زاضي ًل ًطَض
غَضتحسبة اهسام ًوَزُ ٍ پس اظ تللين ثب غَضتحسبة ػولٌطز ثَزخِ استبًْب ًسجت ثِ تْيِ گعاضضبت 

غَضتحسبة زض هبلت لَح كططزُ اهسام ٍ زض ًْبیت غَضتحسبة ػولٌطز كَم الصًط ثِ هطاخغ شیػلاح اضسبل هي 
 .ًوبیس

 ( G2C)    ذسهت ثِ ضْطًٍساى  ًَع ذسهت 
  (G2B)  ذسهت ثِ ًست ٍ ًبض   

    ذسهت ثِ زیگطزستگبُ ّبي 
 (G2G)زٍلتي

ًَع هربقجيي
 

ّيبت ٍظیطاى، زیَاى هحبسجبت ًل ًطَض، هدلس 
ضَضاي اسلاهي، ًليِ زستگبّْبي اخطایي هتوطًع ٍ 
استبًي،ًْبزّبي ػوَهي،ضطًت ّبي زٍلتي ٍ سبیط 

 ٍاحسّبي سبظهبًي ٍظاضت اهَض اهتػبزي ٍ زاضایي

     تػسي گطي     حبًويتي هبّيت ذسهت 

     ضٍستبیي     ضْطي     استبًي     هٌكوِ اي     هلي سكح ذسهت

   ًست ٍ     هبليبت   سلاهت    آهَظش     تَلس  :ضٍیساز هطتجف ثب
 ًبض

    ثجت هبلٌيت     تبهيي اختوبػي

   سبیط   ٍكبت هساضى ٍ گَاّيٌبهْْب       ثبظًطستگي    اظزٍاج    ثيوِ     تبسيسبت ضْطي 

     ضذساز ضٍیسازي هطرع     كطاضسيسى ظهبًي هطرع     توبؾبي گيطًسُ ذسهت     ًحَُ آؿبظ ذسهت

 :  ...    سبیط     تطريع زستگبُ

هساضى لاظم ثطاي اًدبم 
 ذسهت

غَضتْبي هبلي هبّبًِ ٍ ًْبیي -   2گعاضضْبي حسبثطسي ػولٌطز ثَزخِ سبلاًِ ضطًت ّبي زٍلتي  -  1
 زستگبّْبي اخطایي ثِ اًؿوبم ؾوبین هَضز ًيبظ ثطاي ضسيسگي

  هبًَى هحبسجبت ػوَهي ًطَض103100،99،98،95ٍ104هَاز  هَاًيي ٍ هوطضات ثبلازستي

5
 -

ت
ت ذسه

خعیيب
 

 هبُ        كػل          سبل:        ذسهت گيطًسگبى زض11000ثيص اظ  آهبض تؼساز ذسهت گيطًسگبى                 

 اضایِ ظهبى هتَسف هست
 :ذسهت

  هب12ُ

 هبُ        كػل          سبل:          یٌجبض ثطاي ّويطِ                                  یي ثبض زض تَاتط

 - تؼساز ثبض هطاخؼِ حؿَضي

ثِ  (ضیبل)ّعیٌِ اضایِ ذسهت
 ذسهت گيطًسگبى

 پطزاذت ثػَضت الٌتطًٍيي ثبًٌي (ّبي)ضوبضُ حسبة  (هجبلؾ)هجلؾ

- - 
 

- - 
 

- - 
 

تمزخُ ة يسضتسزُ ٍحى- 6
 

 آزضس زهين ٍ هستوين ذسهت زض ٍثگبُ زض غَضت الٌتطًٍيٌي ثَزى ّوِ یب ثرطي اظ آى
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 سبهبًِ سٌبهب ٍ سبهبًِ تدويغ غَضتحسبة ػولٌطز :ًبم سبهبًِ هطثَـ ثِ ذسهت زض غَضت الٌتطًٍيٌي ثَزى ّوِ یب ثرطي اظ آى

 ضسبًِ اضتجبقي ذسهت ًَع اضائِ هطاحل ذسهت
ت

ي ذسه
لاع ضسبً

زض هطحلِ اق
 

     الٌتطًٍيٌي
 

 (ثطًبهِ ًبضثطزي)تللي ّوطاُ           (هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ)    ایٌتطًتي 
     پست الٌتطًٍيي                         اضسبل پستي

     تللي گَیب یب هطًع توبس                پيبم ًَتبُ
 (ثبشًطًحَُ زستطسي)    سبیط

ت هطاخؼِ      ؿيطالٌتطًٍيٌي
ؾطٍض

شًط 
ي

ؿَض
ح

 

    خْت احطاظ اغبلت كطز 
    خْت احطاظ اغبلت هسضى

    ًجَز ظیطسبذت اضتجبقي هٌبست
ػسم ٍخَز ذكَـ اضتجبقي :    سبیط

ذػَغب زستگبّْبي ًظبضتي، اًتظبهي، 
 اهٌيتي ٍ هَُ هؿبیيِ

 :هطاخؼِ ثِ زستگبُ
    هلي

    استبًي
    ضْطستبًي

ت
ت ذسه

زض هطحلِ زضذَاس
 

     الٌتطًٍيٌي
 

 (ثطًبهِ ًبضثطزي)تللي ّوطاُ           (هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ)    ایٌتطًتي 
     پست الٌتطًٍيي                         اضسبل پستي

     تللي گَیب یب هطًع توبس                پيبم ًَتبُ
     زكبتط پيطرَاى 

 :ضوبضُ هطاضزاز ٍاگصاضي ذسهبت ثِ زكبتط پيطرَاى
    ػٌبٍیي هطبثِ زكبتط پيطرَاى

 اتَهبسيَى ازاضي(ثبشًطًحَُ زستطسي)    سبیط

ت هطاخؼِ      ؿيطالٌتطًٍيٌي
ؾطٍض

شًط 
ي

ؿَض
ح

 

    خْت احطاظ اغبلت كطز 
    خْت احطاظ اغبلت هسضى

    ًجَز ظیطسبذت اضتجبقي هٌبست
ػسم ٍخَز ذكَـ اضتجبقي :    سبیط

ذػَغب زستگبّْبي ًظبضتي، 
 اًتظبهي، اهٌيتي ٍ هَُ هؿبیيِ

 :هطاخؼِ ثِ زستگبُ
    هلي

    استبًي
    ضْطستبًي

ت
هطحلِ تَليس ذسه

 

(
كطایٌس زاذل زستگبُ یب اضتجبـ ثب زیگط زستگبُ 

ّب 
)

 

     الٌتطًٍيٌي
 

 (ERP هبًٌس ایٌتطاًت زاذلي زستگبُ یب)ایٌتطاًتي            (هبًٌس زضگبُ زستگبُ)    ایٌتطًتي 
 سبهبًِ ّب(ثبشًطًحَُ زستطسي)سبیط     پست الٌتطًٍيي                          

     ؿيطالٌتطًٍيٌي

ي
ؿَض

ت هطاخؼِ ح
ؾطٍض

شًط 
  

 
 
 
 
 
 

 

http://www.tamarkoz.mefa.gov.ir/


ت
زضهطحلِ اضائِ ذسه

 

     الٌتطًٍيٌي
 

 (ثطًبهِ ًبضثطزي)تللي ّوطاُ           (هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ)    ایٌتطًتي 
     پست الٌتطًٍيي                         اضسبل پستي

     تللي گَیب یب هطًع توبس                پيبم ًَتبُ
     زكبتط پيطرَاى 

 :ضوبضُ هطاضزاز ٍاگصاضي ذسهبت ثِ زكبتط پيطرَاى
    ػٌبٍیي هطبثِ زكبتط پيطرَاى

 (ثبشًطًحَُ زستطسي)    سبیط

ت هطاخؼِ      ؿيطالٌتطًٍيٌي
ؾطٍض

شًط 
ي

ؿَض
ح

 

    خْت احطاظ اغبلت كطز 
    خْت احطاظ اغبلت هسضى

    ًجَز ظیطسبذت اضتجبقي هٌبست
ػسم ٍخَز ذكَـ اضتجبقي :    سبیط

ذػَغب زستگبّْبي ًظبضتي، اًتظبهي 
 اهٌيتي ٍ هَُ هؿبیيِ

 :هطاخؼِ ثِ زستگبُ
    هلي

    استبًي
    ضْطستبًي
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اضتجبـ
 

ت
ذسه

ثب 
 

سبیط
 

سبهبًِ
 

ّب 
(

ي
لاػبت

ي اق
ثبًٌْب

) 
 زض

زستگبُ
 

 كيلسّبي هَضزتجبزل ًبم سبهبًِ ّبي زیگط
 

 

استؼلام  استؼلام الٌتطًٍيٌي
ؿيط 

 الٌتطًٍيٌي

ف
ثطذ

 o
n
lin

e
 

ي 
)زستْب

B
atch

)
 

 ترػيع ّبي ثَزخِ سبهبًِ ترػيع ثَزخِ
   

  
   

  
   

  
   

8-
اضتجبـ

 
ت

ذسه
ثب 

 
سبیط

ي زیگط
 زستگبّْب

ًبم سبهبًِ ّبي زستگبُ  ًبم زستگبُ زیگط 
 زیگط

كيلسّبي 
 هَضزتجبزل

هجلؾ 
زضغَضت )

پطزاذت 
 (ّعیٌِ

 ؿيطالٌتطًٍيٌي استؼلام اگط استؼلام الٌتطًٍيٌي
ف :است، استؼلام تَسف

ثطذ
 o
n
lin

e
 

ي 
)زستْب

B
atch

)
 

 غَضتحسبة - زیَاى هحبسجبت ًل ًطَض
ػولٌطز ثَزخِ 
 سبلاًِ ًل ًطَض

- 
  

     زستگبُ
 ًٌٌسُ     هطاخؼِ

 - - - 
  

     زستگبُ
 ًٌٌسُ     هطاخؼِ

 - - - 
  

     زستگبُ
 ًٌٌسُ     هطاخؼِ
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ي 
ػٌبٍیي كطایٌسّب

ت
ذسه

 

    

 

 زضیبكت، ثجت، ثبضگصاضي ٍ ضسيسگي ثِ غَضتْبي هبلي -  1

 تبیيس ٍ تدويغ حسبثْب زض سبهبًِ ّبي سٌبهب ٍ تدويغ غَضتحسبة ػولٌطز- 2

 تْيِ گعاضضبت كطم ّبي ػولٌطز ٍ تسٍیي گعاضضْبي هسیطیتي -3

  ٍ اضسبل ثِ هطاخغ شیػلاحCDتْيِ غَضتحسبة ػولٌطز ثَزخِ سبلاًِ ًل ًطَض زض هبلت - 4

 تْيِ اغلاحيِ غَضتحسبة ػولٌطز ثَزخِ سبلاًِ ًل ًطَض ٍ اضسبل ثِ هطاخغ شیػلاح- 5



 ًوَزاض اضتجبقي كطایٌسّبي ذسهت- 10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ذيط

 ذيط

 ثلِ

ة
 لِ

 ازاضُ ًل ّوبٌّگي ٍ تللين حسبثْب ٍ ضٍضْبي حسبثساضي
 

ثجت ٍ ثبضگصاضي اقلاػبت اضسبلي ٍ هٌبتجِ 
 اػلام ٍغَل

 

آیب اقلاػبت هَضز تبیيس 
  است؟

 

 تبیيس هي ثبضس؟

  ازاضُ ًل ّوبٌّگي ٍ تللين حسبثْب ٍ ضٍضْبي حسبثساضي

 
 تبیيس حسبة

 ازاضُ ًل ّوبٌّگي ٍ تللين حسبثْب ٍ ضٍضْبي حسبثساضي
 هٌبتجِ خْت ٍاذَاّي حسبة 

 

  ازاضُ ًل ّوبٌّگي ٍ تللين حسبثْب ٍ ضٍضْبي حسبثساضي

 
تدويغ حسبثْب زض سبهبًِ ّبي سٌبهب ٍ 

 تدويغ غَضتحسبة ػولٌطز

 

صًست َاي مالی ي تًدجٍ اي  

 سالاوٍ دستگاَُاي اجشایی

  ازاضُ ًل ّوبٌّگي ٍ تللين حسبثْب ٍ ضٍضْبي حسبثساضي

 
 تْيِ گعاضضبت كطم ّبي ػولٌطز 

 ازاضُ ًل ّوبٌّگي ٍ تللين حسبثْب ٍ ضٍضْبي حسبثساضي

 ضسيسگي ثِ غَضتْبي هبلي
 

  ازاضُ ًل ّوبٌّگي ٍ تللين حسبثْب ٍ ضٍضْبي حسبثساضي

 
 تسٍیي گعاضضْبي هسیطیتي

 

 زض غَضت ضكغ اضٌبلات

 ثلِ

  ازاضُ ًل ّوبٌّگي ٍ تللين حسبثْب ٍ ضٍضْبي حسبثساضي

 
تْيِ غَضتحسبة ػولٌطز ثَزخِ سبلاًِ ًل ًطَض زض 

 CDهبلت 

A 
ة

 لِ

B 
ة

 لِ

فایل اطلاعات 

  پایٍ اي تًدجٍ اي 

 مل مطًس

ازاضُ ًل ّوبٌّگي ٍ تللين حسبثْب ٍ 
  ضٍضْبي حسبثساضي

 
ثجت حسبة تحت ػٌَاى حسبة 

 ٍاذَاّي 

زض غَضت ػسم 
 ضكغ  كؼلي

 اضٌبلات

 ضكغ اضٌبلات

غَضتْبي هبلي 
 ظهبى ثط



 ًوَزاض اضتجبقي كطایٌسّبي ذسهت- 10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :ٍاحس هطثَـ :پست الٌتطًٍيي :تللي :ًبم ٍ ًبم ذبًَازگي تٌويل ًٌٌسُ كطم

 

 
 

A 
ة

 لِ

 اسسال تٍ مشاجع

 ریصلاح

B 
ة

 لِ

D 
ة

 D لِ
ة

 لِ

  ازاضُ ًل ّوبٌّگي ٍ تللين حسبثْب ٍ ضٍضْبي حسبثساضي

 ضكغ اضٌبلات غَضتْبي هبلي زض سيستن

  ازاضُ ًل ّوبٌّگي ٍ تللين حسبثْب ٍ ضٍضْبي حسبثساضي

 
تْيِ اغلاحيِ غَضتحسبة ػولٌطز ثَزخِ سبلاًِ ًل 

 ًطَض

 اسسال تٍ مشاجع

 ریصلاح

 ضكغ اضٌبلات

غَضتْبي هبلي 
 ظهبى ثط


