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اضائِ زٌّسُ 

ت
ذسه

 

 ازاضُ ًل اهَال زٍلتي ٍ اٍضام ثْبزاض: ًبم زستگبُ اخطایي

 ٍظاضت اهَض اهتػبزي ٍ زاضایي: ًبم زستگبُ هبزض
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ت
ت ذسه

ػب
هطر

 

 اسٌبز ذَزضٍّب ثٌبم زستگبُ گيطًسُ 2پس اظ اًتوبل ذَزضٍ ثيي زستگبّْبي اخطایي ثب ًست هدَظ ًويسيَى هبزُ  ضطح ذسهت
زض هطحلِ اٍل پس اظ اذص ًبهِ زضذَاست اًتوبل . تـيط هبلٌيت یبكتِ ٍ پلاى ذَزضٍ ّب ًيع تؼَیؽ هي گطزًس

ذَزضٍ، هساضى ٍ هستٌسات اضسبلي هَضز ثطضسي هطاض هي گيطز ٍ پس اظ تٌويل ثَزى هساضى هَؾَع خْت ثطضسي 
پس اظ غسٍض هدَظ ًويسيَى هصًَض هجٌي ثط هَاكوت ثب اًتوبل ذَزضٍ، قي .  قطح هي گطزز2زضًويسيَى هبزُ 

 . ًبهِ اي ػٌَاى پليس ضاَّض ًبخب هطرػبت ذَزضٍ ثِ هٌظَضتؼَیؽ پلاى ٍ ًـييط هبلٌيت اػلام هي گطزز

 ( G2C)    ذسهت ثِ ضْطًٍساى  ًَع ذسهت 
  (G2B)  ذسهت ثِ ًست ٍ ًبض   

 (G2G)    ذسهت ثِ زیگطزستگبُ ّبي زٍلتي

ًَع هربقجيي
هؼبًٍت ّبي ًظبضت هبلي ٍ ضٍسبي ذعاًِ هؼيي استبى  

 ّب ٍ شیحسبثي ّبي زستگبُ ّبي اخطایي 

 

     تػسي گطي     حبًويتي هبّيت ذسهت 

     ضٍستبیي     ضْطي     استبًي     هٌكوِ اي     هلي سكح ذسهت

    ثجت هبلٌيت     تبهيي اختوبػي ًست ٍ ًبض       هبليبت    سلاهت    آهَظش     تَلس  :ضٍیساز هطتجف ثب

هساضى ٍ         ثبظًطستگي    اظزٍاج    ثيوِ     تبسيسبت ضْطي 
 گَاّيٌبهْْب

    سبیط   ٍكبت

     ضذساز ضٍیسازي هطرع     كطاضسيسى ظهبًي هطرع     توبؾبي گيطًسُ ذسهت     ًحَُ آؿبظ ذسهت

 :  ...    سبیط     تطريع زستگبُ

هساضى لاظم ثطاي اًدبم 
 ذسهت

تػَیط -3تػبٍیط اسٌبزهبلٌيت ذَزضٍّبي هَضز زضذَاست،-2زضذَاست اظ سَي هوبم هدبظ زستگبُ اخطایي،-1
  زضذػَظ ذَزضٍّبي اًتوبلي2غَضتدلسِ ًويسيَى هبزُ 

ایيي ًبهِ چگًَگي استلبزُ اظ -2 لایحِ هبًًَي ًحَُ استلبزُ اظ اتَهَثيلْبي زٍلتي ،1ٍ3آیيي ًبهِ اخطایي هَاز -1 هَاًيي ٍ هوطضات ثبلازستي
زستَالؼول هَاز -4لایحِ هبًًَي ًحَُ استلبزُ اظ اتَهجيلْبي زٍلتي ٍكطٍش اتَهجيلْبي ظائس، - 3ذَزضٍّبي زٍلتي،

  آیيي ًبهِ چگًَگي استلبزُ اظ ذَزضٍّبي زٍلتي6ٍ8
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ت
ت ذسه

خعیيب
 

 هبُ        كػل          سبل:        زستگبُ اخطایي زضسبل            ذسهت گيطًسگبى زض70هيبًگيي  آهبض تؼساز ذسهت گيطًسگبى                 
 ًين سبػت تب یي ضٍظ  : ذسهتاضایِ ظهبى هتَسف هست

 هبُ        كػل          سبل:         یٌجبض ثطاي ّويطِ                     چٌسیي  ثبض زض تَاتط

  ثبض زض سبل2هيبًگيي  تؼساز ثبض هطاخؼِ حؿَضي

ثِ  (ضیبل)ّعیٌِ اضایِ ذسهت
 ذسهت گيطًسگبى

 ضایگبى

 پطزاذت ثػَضت الٌتطًٍيي ثبًٌي (ّبي)ضوبضُ حسبة  (هجبلؾ)هجلؾ

- -  

- -  

- -  
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ي ثِ 
ًحَُ زستطس

ت
ذسه

 

 آزضس زهين ٍ هستوين ذسهت زض ٍثگبُ زض غَضت الٌتطًٍيٌي ثَزى ّوِ یب ثرطي اظ آى

http//amvaledolati.mefa.ir 
 - :ًبم سبهبًِ هطثَـ ثِ ذسهت زض غَضت الٌتطًٍيٌي ثَزى ّوِ یب ثرطي اظ آى

 
 ضسبًِ اضتجبقي ذسهت ًَع اضائِ هطاحل ذسهت

   

  

  



ت
ي ذسه

لاع ضسبً
زض هطحلِ اق

 

     الٌتطًٍيٌي
 

 (ثطًبهِ ًبضثطزي)تللي ّوطاُ           (هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ)    ایٌتطًتي 
     پست الٌتطًٍيي                         اضسبل پستي

     تللي گَیب یب هطًع توبس                پيبم ًَتبُ
 (ثبشًطًحَُ زستطسي)    سبیط

ت      ؿيطالٌتطًٍيٌي
ؾطٍض

شًط 

ي
ؿَض

هطاخؼِ ح
    خْت احطاظ اغبلت كطز  

    خْت احطاظ اغبلت هسضى
    ًجَز ظیطسبذت اضتجبقي هٌبست

 :    سبیط

 :هطاخؼِ ثِ زستگبُ
    هلي

    استبًي
    ضْطستبًي

ت
ت ذسه

زض هطحلِ زضذَاس
 

     الٌتطًٍيٌي
 

 (ثطًبهِ ًبضثطزي)تللي ّوطاُ           (هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ)    ایٌتطًتي 
     پست الٌتطًٍيي                         اضسبل پستي

     تللي گَیب یب هطًع توبس                پيبم ًَتبُ
     زكبتط پيطرَاى 

 :ضوبضُ هطاضزاز ٍاگصاضي ذسهبت ثِ زكبتط پيطرَاى
    ػٌبٍیي هطبثِ زكبتط پيطرَاى

 (ثبشًطًحَُ زستطسي)    سبیط

ت      ؿيطالٌتطًٍيٌي
ؾطٍض

شًط 

ي
ؿَض

هطاخؼِ ح
    خْت احطاظ اغبلت كطز  

    خْت احطاظ اغبلت هسضى
     ًجَز ظیطسبذت اضتجبقي هٌبست

 :    سبیط

 :هطاخؼِ ثِ زستگبُ
    هلي

    استبًي
    ضْطستبًي

ت
هطحلِ تَليس ذسه

 

(
كطایٌس زاذل زستگبُ یب اضتجبـ ثب زیگط زستگبُ ّب 
     الٌتطًٍيٌي (

 
 (ERP هبًٌس ایٌتطاًت زاذلي زستگبُ یب)ایٌتطاًتي            (هبًٌس زضگبُ زستگبُ)    ایٌتطًتي 

 (ثبشًطًحَُ زستطسي)سبیط     پست الٌتطًٍيي                          

     ؿيطالٌتطًٍيٌي

ي
ؿَض

ت هطاخؼِ ح
ؾطٍض

شًط 
 

خْت زضیبكت ًبهِ تؼَیؽ پلاى ػٌَاى پليس ضاَّض ثِ زليل ػسم 
 .اضتجبـ الٌتطًٍيٌي ثبپليس ضاَّض ،حؿَض ًوبیٌسُ العاهي است

 
 
 
 
 
 

ت
زضهطحلِ اضائِ ذسه

 

     الٌتطًٍيٌي
 

 (ثطًبهِ ًبضثطزي)تللي ّوطاُ           (هبًٌس ٍثگبُ زستگبُ)    ایٌتطًتي 
     پست الٌتطًٍيي                         اضسبل پستي

     تللي گَیب یب هطًع توبس                پيبم ًَتبُ
     زكبتط پيطرَاى 

 :ضوبضُ هطاضزاز ٍاگصاضي ذسهبت ثِ زكبتط پيطرَاى
    ػٌبٍیي هطبثِ زكبتط پيطرَاى

 (ثبشًطًحَُ زستطسي)    سبیط

ت هطاخؼِ      ؿيطالٌتطًٍيٌي
ؾطٍض

شًط 

ي
ؿَض

ح
 

    خْت احطاظ اغبلت كطز 
    خْت احطاظ اغبلت هسضى

    ًجَز ظیطسبذت اضتجبقي هٌبست
 :    سبیط

 :هطاخؼِ ثِ زستگبُ
    هلي

    استبًي
    ضْطستبًي

 



7
 -

اضتجبـ
 

ت
ذسه

ثب 
 

سبیط
 

سبهبًِ
 

ّب 
(

لاػبتي
ي اق

ثبًٌْب
) 

 زض
زستگبُ
 

 كيلسّبي هَضزتجبزل ًبم سبهبًِ ّبي زیگط
 
 

استؼلام  استؼلام الٌتطًٍيٌي
ؿيط 

 الٌتطًٍيٌي

ف
ثطذ

 o
n

lin
e

ي  
)زستْب

B
atch

) 
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اضتجبـ

 
ت

ذسه
ثب 

 
سبیط

ي زیگط
 زستگبّْب

ًبم سبهبًِ ّبي زستگبُ  ًبم زستگبُ زیگط 
 زیگط

كيلسّبي 
 هَضزتجبزل

هجلؾ 
زضغَضت )

پطزاذت 
 (ّعیٌِ

 ؿيطالٌتطًٍيٌي استؼلام اگط استؼلام الٌتطًٍيٌي
 :است، استؼلام تَسف

ف
ثطذ

 o
n

lin
e

ي  
)زستْب

B
atch

) 

     زستگبُ   - - - 
 ًٌٌسُ     هطاخؼِ

     زستگبُ   - - - 
 ًٌٌسُ     هطاخؼِ

     زستگبُ   - - - 
 ًٌٌسُ     هطاخؼِ
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ي 
ػٌبٍیي كطایٌسّب

ت
ذسه

 

     

  هجٌي ثط اًتوبل ذَزض2ٍزضذَاست زستگبُ اخطایي پس اظ اذص هدَظ ًويسيَى هبزُ - 1

 ثطضسي هساضى- 2

 غسٍض هدَظ تـييط هبلٌيت ٍ تؼَیؽ پلاى-3

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ًوَزاض اضتجبقي كطایٌسّبي ذسهت- 10
 
 

 

 

 

 

وامٍ دسخًاست اوتقال 

خًدسي تٍ سایش دستگاٌ 

 َا 

  ازاضُ ًل اهَال زٍلتي ٍ اٍضام ثْبزاض
 

 2قطح هَؾَع زض ًويسيَى هبزُ 

  2ًويسيَى هبزُ 
 

 غسٍض هدَظ هَاكوت اًتوبل ذَزضٍ

  ازاضُ ًل اهَال زٍلتي ٍ اٍضام ثْبزاض
 ثطضسي هساضى ٍ هستٌسات اضسبلي

 

آیب هساضى ًبهل 
 است؟

 
 تبیيس هي ثبضس؟

 ثلِ

ة
 لِ

 ذيط

 ثلِ
  ازاضُ ًل اهَال زٍلتي ٍ اٍضام ثْبزاض

 

 اػلام خْت تٌويل پطًٍسُ

 

 وامٍ تغييش وام مالنيت خًدسي

 عىًان پليس ساًَس
 

  ازاضُ ًل اهَال زٍلتي ٍ اٍضام ثْبزاض
زضیبكت ٍ ثجت زضذَاست، تـييط هبلٌيت 

 ذَزضٍ 

 

  ازاضُ ًل اهَال زٍلتي ٍ اٍضام ثْبزاض
 

 خودرو                اػلام خْت كي پلاى

 ػٌَاى پليس ضاَّض

 


