
 

 "ارسال سند به دستگاه اجرایی یا دستگاه ثالث "توافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه

 دستگبُ بیي سیستوی غَرت بِ سٌذ ارسبل درخَاست هراحل توبهی ، ّب دارایی ٍ اهَال هذیریت سبهبًِ سبزی پیبدُ هحض بِ خذهت، ایي در

 ًیبزی ٍ آٍرد هی فراّن کبهل طَر بِ را سٌذ چرخِ رغذ ٍ پبیص اهکبى ىضذ الکترًٍیکی. گردد هی برقرار ریربط هراجغ ٍ هتبَع ٍزارت ٍ اجرایی

 . ضَد هی اًجبم سیستوی غَرت بِ ّب تبییذ کلیِ ّوچٌیي ٍ ضَد خبرج هخسى از اسٌبد ًیست

 هدف

ٍدارایی استبى  ادارُ کل اهَر اقتػبدی ارائِ ضذُ تَسط خذهت بِ هٌظَر ارائِ بب کیفیتاست کِ  يیاخذهت تَافقٌبهِ سطح  يیّذف از ا

 .ردیهَرد تَافق قرار گ دستگبّْبی دٍلتی یبرا ثبلث دستگبُ یب اجرایی دستگبُ بِ سٌذ ارسبل لیتحَ ، کیفیتاغفْبى

 کٌذ.یه هطخعرا در غَرت لسٍم  یسبزهبً یّبتیًظبرت ٍ هسئَل یّب، رٍشدر خػَظ ایي خذهتسطح تَافق دٍ جبًبِ  بیبًیِ، يیا

 مسئولیت

دستگبّْبی دٍلتی  یبرا ثبلث دستگبُ یب اجرایی دستگبُ بِ سٌذ ارسبل یّببستیس یٍ اجرا جبدیجَز اه یدارا ٍزارت اهَر اقتػبدی ٍ دارایی

  ببضذ: هستٌذات آى بِ ضرح ریل هیاست کِ 

 دٍلتی اهَال خػَظ در دٍلت هبلی هقررات از بخطی تٌظین قبًَى

 

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

بِ ایي ٍ اتَ.هبسیَى اداری  es.mefa.irاهَال غیر هٌقَل بِ ًطبًی  کلف است هذارک خَد را تٌْب از طریق سبهبًِهتقبضی دریبفت ایي هجَز ه

 دستگبُ ارائِ ًوبیذ.

 ارائِ ایي خذهت بِ غَرت رایگبى هی ببضذ ٍ هذت زهبى اًجبم خذهت سِ رٍز کبری هی ببضذ

 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گردًذ هی ارائِ ّسیٌِ بذٍى کل ادارُ خذهبت کلیِ

 دوره عملکرد

 اهَر ٍزارت هسئَل هقبم اهضبی تحت ًطَد اػلام خذهبت برای جذیذی ابلاغیِ کِ زهبًی تب ٍ بَدُ الاجرا لازم آى اتوبم زهبى تب ًبهِ تَافق ایي

 . دارد اػتببر دارایی، ٍ اقتػبدی

 



 افقنبمهتوخبتمه 

 ایي تَافقٌبهِ تب اهضبی تَافقٌبهِ سطح خذهت جذیذ هَرد اػتببر هی ببضذ.

 

 

 

 

 10011130104ضٌاسِ خذهت:  -2 دستگاُ ثالث ای ییِ دستگاُ اجشااسسال سٌذ تػٌَاى خذهت:  -1
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اسائِ دٌّذُ 

ت
خذه

 ًام دستگاُ اجشایی: اداسُ ول اهَال دٍلتی ٍ اٍساق تْاداس 

 ًام دستگاُ هادس: ٍصاست اهَس التػادي ٍ داسایی
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ت
ت خذه

ػا
هطخ

 

، تواهی هشاحل دسخَاست اسسال سٌذ تِ  ٍ داسایی ّا ساهاًِ هذیشیت اهَالساصي  تِ هحض پیادُ، ایي خذهتدس  ضشح خذهت
گشدد. الىتشًٍیىی ضذى اهىاى  غَست سیستوی تیي دستگاُ اجشایی ٍ ٍصاست هتثَع ٍ هشاجغ ریشتظ تشلشاس هی

آٍسد ٍ ًیاصي ًیست اسٌاد اص هخضى خاسج ضَد ٍ ّوچٌیي ولیِ  عَس واهل فشاّن هی پایص ٍ سغذ چشخِ سٌذ سا تِ
 ست سیستوی اًجام هی ضَد .تاییذ ّا تِ غَ

 ( G Cخذهت تِ ضْشًٍذاى )     ًَع خذهت 
  (G B) ٍواس خذهت تِ وسة    

 (G Gّاي دٍلتی) خذهت تِ دیگش دستگاُ    

ًَع هخاعثیي
 

 

 

 تػذي گشي     حاوویتی     هاّیت خذهت 

 ییسٍستا     ضْشي     استاًی     هٌغمِ اي     هلی     سغح خذهت

 ثثت هالىیت    تاهیي اجتواػی     وسة ٍ واس    هالیات    سلاهت    آهَصش    تَلذ      سٍیذاد هشتثظ تا:

هذاسن ٍ      تاصًطستگی    اصدٍاج    تیوِ    تاسیسات ضْشي     
 ّاگَاّیٌاهِ

 سایش    ٍفات  

 سخذاد سٍیذادي هطخع      فشاسسیذى صهاًی هطخع    تماضاي گیشًذُ خذهت         ًحَُ آغاص خذهت

 سایش:  ...     تطخیع دستگاُ    

هذاسن لاصم تشاي اًجام 
 خذهت

 ًاهِ دسخَاست

 لاًَى تٌظین تخطی اص همشسات هالی دٍلت دس خػَظ اهَال دٍلتی لَاًیي ٍ همشسات تالادستی
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ت
ت خذه

جضییا
 

 خذهت گیشًذگاى دس:             هاُ        فػل          سال 20              آهاس تؼذاد خذهت گیشًذگاى    
 دٍ تا سِ سٍص خذهت: اسایِ صهاى هتَسظ هذت

 تاس دس:     هاُ        فػل          سال  ---یىثاس تشاي ّویطِ                                        تَاتش
 هَسدي    

  تؼذاد تاس هشاجؼِ حضَسي

ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیال( تِ 
 خذهت گیشًذگاى

 پشداخت تػَست الىتشًٍیه ضواسُ حساب )ّاي( تاًىی هثلغ)هثالغ(

- -  

- -  

- -  
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ت
ًحَُ دستشسی تِ خذه

 

 آدسس دلیك ٍ هستمین خذهت دس ٍتگاُ دس غَست الىتشًٍیىی تَدى ّوِ یا تخطی اص آى

www.mefa.gov.ir 
 ياداس َىیساهاًِ اتَهاس ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس غَست الىتشًٍیىی تَدى ّوِ یا تخطی اص آى:

 هٌمَل شیاهَال غ ساهاًِ

 سساًِ استثاعی خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت

ت
لاع سساًی خذه

دس هشحلِ اع
 الىتشًٍیىی     

 غیشالىتشًٍیىی    
 تگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشدي(ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍ    
 پست الىتشًٍیه                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشوض تواس                پیام وَتاُ    
 سایش)تاروشًحَُ دستشسی(    

ت 
ضشٍس

روش 
ي

ضَس
هشاجؼِ ح

 

 جْت احشاص اغالت فشد    
 الت هذسنجْت احشاص اغ   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 الىتشًٍیىی    
 غیشالىتشًٍیىی    

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشدي(    
 اسسال پستی                     پست الىتشًٍیه        
 تلفي گَیا یا هشوض تواس                پیام وَتاُ    
 دفاتش پیطخَاى     

 ضواسُ لشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دفاتش پیطخَاى:
 ػٌاٍیي هطاتِ دفاتش پیطخَاى   
 ساهاًِ هذیشیت اهَال ٍ داسایی ّاسایش)تاروشًحَُ دستشسی(:     

ضشٍ
روش 

ت 
س

ي
ضَس

هشاجؼِ ح
 

 جْت احشاص اغالت فشد    
 جْت احشاص اغالت هذسن   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة    
 سایش:    

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   

ت
هشحلِ تَلیذ خذه

 

(
فشایٌذ داخل دستگاُ یا استثاط تا دیگش دستگاُ ّا (

 الىتشًٍیىی     
 شًٍیىیغیشالىت    

 (ERP ایٌتشًتی )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(           ایٌتشاًتی )هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا    
 َىیساهاًِ اتَهاس سایش )تاروشًحَُ دستشسی(پست الىتشًٍیه                              
 هٌمَلشیاهَال غ ساهاًِي ٍ اداس

ي
ضَس

ت هشاجؼِ ح
ضشٍس

روش 
  

 
 
 
 
 
 
 



دسه
ت

شحلِ اسائِ خذه
 

 الىتشًٍیىی    
 غیشالىتشًٍیىی    

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشدي(    
 پست الىتشًٍیه                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشوض تواس                پیام وَتاُ    
 دفاتش پیطخَاى     
 اسُ لشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دفاتش پیطخَاى:ضو
 ػٌاٍیي هطاتِ دفاتش پیطخَاى   
 ساهاًِ هذیشیت اهَال ٍ داسایی ّا سایش)تاروشًحَُ دستشسی( :    

ت 
ضشٍس

روش 
ي

ضَس
هشاجؼِ ح

 

 جْت احشاص اغالت فشد    
 جْت احشاص اغالت هذسن   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   
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استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سایش
 

ساهاًِ
 

ّا 
لاػاتی( 

ي اع
)تاًىْا

 دس

دستگاُ
 

 فیلذّاي هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّاي دیگش
 
 

استؼلام  استؼلام الىتشًٍیىی
غیش 

 الىتشًٍیىی

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ي 

ا

(
B

atch
) 
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استثاط

 
ت

خذه
تا 

 
سایش

 
ي دیگش

دستگاّْا
ًام ساهاًِ ّاي دستگاُ  ًام دستگاُ دیگش 

 دیگش
فیلذّاي 
 هَسدتثادل

هثلغ 
)دسغَست 
پشداخت 
 ّضیٌِ(

 غیشالىتشًٍیىی استؼلام اگش استؼلام الىتشًٍیىی
ظ :است، استؼلام تَسظ

تشخ
 o

n
lin

e
 

دستِ
ي 

ا

(
B

atch
) 

دسیافت تاییذیِ  - هشاجغ ریشتظ
 سٌذ

 گاُدست       -
 وٌٌذُ هشاجؼِ    

 دستگاُ       - - - 
 وٌٌذُ هشاجؼِ    

 دستگاُ       - - - 
 وٌٌذُ هشاجؼِ    
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ي 
ػٌاٍیي فشایٌذّا

ت
خذه

 

     

 اسسال سٌذ تِ آى ای تیدسخَاست سٌذ اص هخضى اسٌاد هالى -1
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 ًوَداس استثاعی فشآیٌذّاي خذهت-10
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 ٍاحذ هشتَط: پست الىتشًٍیه: ضواسُ تلفي: ًام ٍ ًام خاًَادگی تىویل وٌٌذُ فشم:



 

 


