
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 "اجرایی دستگاههای مالکیت اسناد دریافت وصول اعلام "

 مقدمه

 اص ٍ الکتشًٍیکی طَست بِ هبلکیت اسٌبد دسیبفت ٍطَل اعلام دسخَاست ّب، داسایی ٍ اهَال هذیشیت سبهبًِ سبصی پیبدُ هحض بِ خذهت، ایي دس

 بشگ تک سٌذ ٍطذٍس ،ثبت اطلاح ٍ اطلاعبت اعلام اص پس.  شَد هی آغبص اجشایی دستگبُ تَسط ٍطَل اعلام دسخَاست فشم تکویل طشیق

 ٍ تبییذ، سشٍیس ٍة بِ دستشسی بِ تَجِ بب لزا شَد هی اسسبل داسایی ٍ اقتظبدی اهَس ٍصاست سبهبًِ بِ سشٍیس ٍة اصطشیق ٍ اًجبم دٍلتی

 دستگبُ بِ سیستوی طَست بِ ٍطَل اعلام ٍ اًجبم سَْلت بِ کشَس اهلاک ٍ اسٌبد ثبت سبهبًِ اص سٌذ هَجَدیت ٍ اطلاعبت سٌجی طحت

 .شَد هی اعلام اجشایی ّبی

 هدف

اداسُ کل اهَس اقتظبدی ٍداسایی استبى  اسائِ شذُ تَسط خذهت بِ هٌظَس اسائِ بب کیفیتاست کِ  يیاخذهت تَافقٌبهِ سطح  يیّذف اص ا

 .شدیهَسد تَافق قشاس گ اجشایی ّْبیدستگب هبلکیت اسٌبد دسیبفت ٍطَل اعلام لیتحَ ، کیفیتاطفْبى

 کٌذ.یه هشخضسا دس طَست لضٍم  یسبصهبً یّبتیًظبست ٍ هسئَل یّب، سٍشدس خظَص ایي خذهتسطح تَافق دٍ جبًبِ  بیبًیِ، يیا

 مسئولیت

است کِ  اجشایی دستگبّْبی هبلکیت اسٌبد دسیبفت ٍطَل اعلام یّببستیس یٍ اجشا جبدیهجَص ا یداسا ٍصاست اهَس اقتظبدی ٍ داسایی

  ببشذ: هستٌذات آى بِ ششح ریل هی

 دٍلتی اهَال خظَص دس دٍلت هبلی هقشسات اص بخشی تٌظین قبًَى

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

بِ ایي ى اداسی ٍ اتَ.هبسیَ es.mefa.irاهَال غیش هٌقَل بِ ًشبًی  هتقبضی دسیبفت ایي هجَص هکلف است هذاسک خَد سا تٌْب اص طشیق سبهبًِ

 دستگبُ اسائِ ًوبیذ.

 اسائِ ایي خذهت بِ طَست سایگبى هی ببشذ ٍ هذت صهبى اًجبم خذهت سِ سٍص کبسی هی ببشذ

 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گشدًذ هی اسائِ ّضیٌِ بذٍى کل اداسُ خذهبت کلیِ

 دوره عملکرد



 اهَس ٍصاست هسئَل هقبم اهضبی تحت ًشَد اعلام خذهبت بشای جذیذی ابلاغیِ کِ صهبًی تب ٍ بَدُ الاجشا لاصم آى اتوبم صهبى تب ًبهِ تَافق ایي

 . داسد اعتببس داسایی، ٍ اقتظبدی

 افقنبمهتوخبتمه 

 ایي تَافقٌبهِ تب اهضبی تَافقٌبهِ سطح خذهت جذیذ هَسد اعتببس هی ببشذ.
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اسائِ دٌّذُ 

ت
خذه

 دستگاُ اجشایی: اداسُ ول اهَال دٍلتی ٍ اٍساق تْاداسًام  

 ًام دستگاُ هادس: ٍصاست اهَس التظادی ٍ داسایی
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ت
ت خذه

ظا
هشخ

 

، دسخَاست اعلام ٍطَل دسیافت اسٌاد ساهاًِ هذیشیت اهَال ٍ داسایی ّاساصی  دس ایي خذهت، تِ هحض پیادُ ششح خذهت
شَد .  ىویل فشم دسخَاست اعلام ٍطَل تَسظ دستگاُ اجشایی آغاص هیهالىیت تِ طَست الىتشًٍیىی ٍ اص عشیك ت

پس اص اعلام اعلاعات ٍ اطلاح ،ثثت ٍطذٍس سٌذ ته تشي دٍلتی اًجام ٍ اصعشیك ٍب سشٍیس تِ ساهاًِ ٍصاست 
اهَس التظادی ٍ داسایی اسسال هی شَد لزا تا تَجِ تِ دستشسی تِ ٍب سشٍیس تاییذ، ٍ طحت سٌجی اعلاعات ٍ 

جَدیت سٌذ اص ساهاًِ ثثت اسٌاد ٍ اهلان وشَس تِ سَْلت اًجام ٍ اعلام ٍطَل تِ طَست سیستوی تِ هَ
 دستگاُ ّای اجشایی اعلام هی شَد.

 ( G Cخذهت تِ شْشًٍذاى )     ًَع خذهت 
  (G B) ٍواس خذهت تِ وسة    

 (G Gّای دٍلتی) خذهت تِ دیگش دستگاُ    

ًَع هخاعثیي
 

 

 

 تظذی گشی     حاوویتی     ت هاّیت خذه

 سٍستایی     شْشی     استاًی     هٌغمِ ای     هلی     سغح خذهت

 ثثت هالىیت    تاهیي اجتواعی     وسة ٍ واس    هالیات    سلاهت    آهَصش    تَلذ      سٍیذاد هشتثظ تا:

هذاسن ٍ      صًشستگیتا    اصدٍاج    تیوِ    تاسیسات شْشی     
 ّاگَاّیٌاهِ

 سایش    ٍفات  

 سخذاد سٍیذادی هشخض      فشاسسیذى صهاًی هشخض    تماضای گیشًذُ خذهت         ًحَُ آغاص خذهت

 سایش:  ...     تشخیض دستگاُ    

هذاسن لاصم تشای اًجام 
 خذهت

 سٌذ هالىیت 

 تٌظین تخشی اص همشسات هالی دٍلت دس خظَص اهَال دٍلتیلاًَى  لَاًیي ٍ همشسات تالادستی

 تهدخ تیایصج -5

 خذهت گیشًذگاى دس:             هاُ        فظل          سال 10 آهاس تعذاد خذهت گیشًذگاى                 

     

    
 

  

    
 

    
 



 یه سٍص خذهت: اسایِ صهاى هتَسظ هذت

 تاس دس:     هاُ        فظل          سال  ---یىثاس تشای ّویشِ                                        تَاتش
 هَسدی    

  تعذاد تاس هشاجعِ حضَسی

ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیال( تِ 
 خذهت گیشًذگاى

 پشداخت تظَست الىتشًٍیه شواسُ حساب )ّای( تاًىی هثلغ)هثالغ(

- - 
 

- - 
 

- - 
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ت
ًحَُ دستشسی تِ خذه

 

 آدسس دلیك ٍ هستمین خذهت دس ٍتگاُ دس طَست الىتشًٍیىی تَدى ّوِ یا تخشی اص آى

www.mefa.gov.ir 
 ساهاًِ اهَال غیشهٌمَل ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس طَست الىتشًٍیىی تَدى ّوِ یا تخشی اص آى:

 هتسساًِ استثاعی خذ ًَع اسائِ هشاحل خذهت

ت
لاع سساًی خذه

دس هشحلِ اع
 الىتشًٍیىی     

 غیشالىتشًٍیىی    

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشدی(    
 پست الىتشًٍیه                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشوض تواس                پیام وَتاُ    
 یش)تاروشًحَُ دستشسی(سا    

ت 
ضشٍس

روش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اطالت فشد    
 جْت احشاص اطالت هذسن   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 الىتشًٍیىی    
 غیشالىتشًٍیىی    

 یٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشدی(ا    
 پست الىتشًٍیه                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشوض تواس                پیام وَتاُ    
 دفاتش پیشخَاى     

 شواسُ لشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیشخَاى:
 تِ دفاتش پیشخَاىعٌاٍیي هشا   
 ساهاًِ هذیشیت اهَال ٍ داسایی ّا سایش)تاروشًحَُ دستشسی( :    

ت 
ضشٍس

روش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اطالت فشد    
 جْت احشاص اطالت هذسن   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة    
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   

هشحلِ
تَلیذ  

ت
خذه

 
(

فشایٌذ 

داخل 
دستگاُ 

یا 
استثاط 
تا دیگش 

دستگاُ 

ّا (
 الىتشًٍیىی     

 غیشالىتشًٍیىی    

 (ERP ایٌتشًتی )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(           ایٌتشاًتی )هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا    
 ساهاًِ اهَال غیشهٌمَل ی(سایش )تاروشًحَُ دستشسپست الىتشًٍیه                              

  

  



ی
ضَس

ت هشاجعِ ح
ضشٍس

روش 
  

 
 
 
 
 
 
 

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 الىتشًٍیىی    
 غیشالىتشًٍیىی    

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشدی(    
 پست الىتشًٍیه                         اسسال پستی    
 َیا یا هشوض تواس                پیام وَتاُتلفي گ    
 دفاتش پیشخَاى     

 شواسُ لشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیشخَاى:
 عٌاٍیي هشاتِ دفاتش پیشخَاى   
 ساهاًِ هذیشیت اهَال ٍ داسایی ّا سایش)تاروشًحَُ دستشسی( :    

ت 
ضشٍس

روش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اطالت فشد    
 جْت احشاص اطالت هذسن   

 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   
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استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سایش
 

ساهاًِ
 

ّا 
ی 

لاعاتی( )تاًىْا
اع

 دس
دستگاُ

 فیلذّای هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّای دیگش 
 

 

استعلام  استعلام الىتشًٍیىی
غیش 
 یىیالىتشًٍ

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 
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استثاط

 
ت

خذه
تا 

 
سایش

 
ی دیگش

دستگاّْا
ًام ساهاًِ ّای دستگاُ  ًام دستگاُ دیگش 

 دیگش

فیلذّای 
 هَسدتثادل

هثلغ 
)دسطَست 
پشداخت 
 ّضیٌِ(

 غیشالىتشًٍیىی استعلام اگش استعلام الىتشًٍیىی
 :است، استعلام تَسظ

تشخ
o ظ
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

 - - - 
  

 دستگاُ    
 وٌٌذُ هشاجعِ    

 - - - 
  

 دستگاُ    
 وٌٌذُ هشاجعِ    

 - - - 
  

 دستگاُ    
 وٌٌذُ هشاجعِ    
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عٌاٍیي 
ی 

فشایٌذّا

ت
خذه

 
     

 دسخَاست سٌذ اص هخضى اسٌاد هالىیت یا اسسال سٌذ تِ آى -1

2- 
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 وَداس استثاعی فشآیٌذّای خذهتً-10
ار
اد
 ه
  
را
او
و 
ی 

ولت
 د
ل
وا
ام
  
  
ر 

دا
ا

یا 
ی 

رای
ج
  ا

گا
ست
د

 
 ال
  
گا
ست
د

د 
نا
اس
  

عا
لا
 
و ا

ر 
ما
  
ر 
دا
  ا

 نا
ار
 

ی
ولت

 د
ت
کی
مال

ی
ی 
ار
ج
ل 
 و
م 

و 
ر 
ما
  
ر 

دا
  ا

ریی
د 
سنا

  ا
عا
لا
ا 

ی
ولت

 د
ت
کی
مال

ل 
وا
ام
  
ار
اد

ل
قو
من
یر
 

          
         
          
        
         

          
                   

     
    

           
          

                          
                       
                     
                 

          
          
     

                    
                
          

        
           
         

          
                    

                    
          

       
       
        

                 
                  
                    
                 
                  

   

                    
                      
              

بله

خیر

      )     (
          

                    
                   
                 

                     
                   
               .

                    
                     
                       

                 .

                        
                       
             

                                 
                                 
                                

)              69                  
                            
           (

 
 
 

 ٍاحذ هشتَط: پست الىتشًٍیه: شواسُ تلفي: ًام ٍ ًام خاًَادگی تىویل وٌٌذُ فشم:

 



 

 


