
 

 توافقنامه سطح خدمت

 "فرستاده و رسیده منقول اموال صورتحساب وصول اعلام " 

 مقدمه

 ریحسبة دٍلت، اهَال اطلاعبت  ببًک  دس دٍلتی دستگبّْبي  تَسط  دسآهذُ  تولک  بِ اي سشهبیِ  هٌقَل  اهَال  اطلاعبت  ثبت  هٌظَس  بِ

.  ًوبیذ هی  اسسبل  فطشدُ  لَح  تَسط(  فشٍسدیي پبیبى ٍ هْش پبیبى) یکببس هبُ ضص ّش  سا ضذُ تولک هٌقَل اهَال اطلاعبت اجشایی دستگبُ

.  دٍلت  اهَال  اطلاعبت  ببًک  اص دٍلتی دستگبّْبي یبفتِ  اًتقبل/سفتِ فشٍش اي سشهبیِ  هٌقَل  اهَال اطلاعبت  حزف بشاي ّوچٌیي

 بشاي سا یبفتِ اًتقبل/سفتِ فشٍش داسایی ٍ اقتػبدي اهَس ٍصاست اص هجَص اخز اص پس کِ سا هٌقَلی اهَال  اطلاعبت اجشایی  دستگبُ ریحسبة

 ًبهِ  بَدى غحیح  غَست  دس  ٍ  ضذُ بشسسی  فطشدُ  لَح  هَسد،  دٍ  ّش  دس.  ًوبیذ هی  اسسبل  دٍلت  اهَال  اطلاعبت ببًک اص حزف

 ًیض ببضذ، داضتِ هطکلی اسسبلی  لَح  چٌبًچِ.  گشدد هی  اسسبل اجشایی  دستگبُ  بِ  ٍ تْیِ اسسبلی  اطلاعبت  ٍغَل  اعلام  بش هبٌی تأییذیِ

 .ضَد هی اعبدُ دستگبُ بِ اضکبل اعلام بب ٍ فشآیٌذ ّویي طی

 هدف

اداسُ کل اهَس اقتػبدي ٍداسایی استبى  اسائِ ضذُ تَسط خذهت بِ هٌظَس اسائِ بب کیفیتاست کِ  يیاخذهت تَافقٌبهِ سطح  يیّذف اص ا

 .شدیهَسد تَافق قشاس گ فشستبدُ ٍ سسیذُ هٌقَل اهَال غَستحسبة ٍغَل اعلام لیتحَ کیفیت، اغفْبى

 کٌذ.یه هطخعسا دس غَست لضٍم  یسبصهبً يّبتیًظبست ٍ هسئَل يّب، سٍشدس خػَظ ایي خذهتسطح تَافق دٍ جبًبِ  بیبًیِ، يیا

 مسئولیت

سا اسائدِ کٌدذ،    تَافقٌبهدِ سدطح خدذهت   دّذ خذهت اسائِ ضدذُ دس  یه جبصُ ٍصاست اهَس اقتػبدي ٍداساییبِ سا کِ هقشساتی ٍ  يیقَاً ،بخص يیا

  ضَد کِ دستگبُ چِ هسئَلیت قبًًَی دس قببل ضْشًٍذ هتقبضی خذهت داسد. ّوچٌیي بِ غَست ضفبف بیبى هی کٌذ.یه هستٌذ

 يبدشا  فشسدتبدُ  ٍ سسدیذُ  هٌقدَل  اهدَال  غَستحسدبة  ٍغدَل  اعدلام  يّدب تبسد یس يٍ اجدشا  جبدیهجَص ا يداسا ٍصاست اهَس اقتػبدي ٍ داسایی

  ببضذ: هستٌذات آى بِ ضشح ریل هیاست کِ دستگبّْبي دٍلتی 

  پٌجن فػل کطَس عوَهی هحبسببت قبًَى

 3111 ٍ 3131 سبلْبي هػَة -دٍلتی اهَال ًبهِ آییي

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

 اي سشهبیِ هٌقَل اهَال ،اطلاعبت ضذُ تولک هٌقَل اهَال اطلاعبت فطشدُ لَحکِ ضبهل  ي هجَص هکلف است هذاسک خَد سهتقبضی دسیبفت ای

 بِ ایي دستگبُ اسائِ ًوبیذ.ٍ اتَ.هبسیَى اداسي  es.mefa.irاهَال غیش هٌقَل بِ ًطبًی  تٌْب اص طشیق سبهبًِ  یبفتِ اًتقبل /سفتِ فشٍش



 ت سایگبى هی ببضذ ٍ هذت صهبى اًجبم خذهت سِ سٍص کبسي هی ببضذاسائِ ایي خذهت بِ غَس

 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گشدًذ هی اسائِ ّضیٌِ بذٍى کل اداسُ خذهبت کلیِ

 دوره عملکرد

ٍصاست اهدَس   سئَلي هقبم هاهضب تحت ًطَد اعلام خذهبت بشاي جذیذي ابلاغیِ کِ صهبًی تب ٍ بَدُ الاجشا لاصم آى اتوبم صهبى تب ًبهِ تَافق ایي

  ، اعتببس داسد.اقتػبدي ٍ داسایی

 افقنبمهتوخبتمه 

 ایي تَافقٌبهِ تب اهضبي تَافقٌبهِ سطح خذهت جذیذ هَسد اعتببس هی ببضذ.

 

 



 

 


