
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 "(دولتي شرکتهاي و استاني ملي،) اجرايي هاي دستگاه اي سرمايه هاي دارايي تملك اعتبارات پرداخت "
 مقدمه

 ٍ استبى  هعیي  خساًِ ،  هلي اجرايي  ّبي دستگبُ اي سرهبيِ  ّبي دارايي  تولك  اعتببرات  بِ  هربَط  پرداختْبي  خذهت  ايي  در

 : است ضذُ ارائِ ريل در خذهت ايي ضرح. ضَد هي اًجبم دٍلتي ضرکتْبي

 ٍ بَدجِ اعلاعبت) هیطَد اًجبم ٍجِ درخَاست سبهبًِ عريق از دٍلتي ضرکتْبي  ٍ هلي اجرايي دستگبّْبي  ٍجِ درخَاست ارسبل -1

 ٍ( ًویببضذ هقذٍر ٍجِ درخَاست ارسبل ٍ درج اهکبى سٌبة اعلاعبت بب ّوخَاًي عذم غَرت در ٍ هیطَد چك خَدکبر غَرت بِ تخػیع

 . ببضذهی ايویل عريق از استبًْب هعیي خساًِ براي ٍجِ درخَاست ارسبل

 دادُ اغلاح جْت  لازم  ببزخَرد  کٌٌذُ  درخَاست  دستگبُ  بِ  اضکبل  غَرت  در. تخػیع  پبيص  ٍ ٍجِ  درخَاست  اٍلیِ  بررسي -2

 . طَدهی

  پرداخت  ادارات ٍ سرهبيْبي، دارايیْبي تولك ٍ ّسيٌْبي اعتببرات پرداخت ادارُ خساًِ، کل هذير سَي از ابلاغي دستَر اسبس بر -1

 در. کٌذ هي ثبت ٍجِ درخَاست در  را پرداخت  قببل  هبلغ  ٍ  اًتخبة  پرداخت جْت را  ّبيي ٍجِ  درخَاست ،  استبًي ٍ دٍلتي ضرکتْبي

 . ضَد هي ٍارد خساًِ حسببذاري سبهبًِ در آى، حسببذاري اسٌبد استبًْب هعیي خساًِ ٍجِ درخَاست خػَظ

 تطخیع ادارُ  در  ٍجِ  درخَاست تبيیذ  از  پس  اًذ ضذُ  ارسبل  الکترًٍیکي  ٍجِ  درخَاست  تَسظ  کِ  هَاردي  حسببذاري  اسٌبد -4

 اسٌبد ايجبد از پس. ضَد هي اًجبم ادارُ ايي در ًیس استبًْب هعیي خساًِ حسببذاري اسٌبد ًْبيي ثبت ٍ ضذ خَاٌّذ ايجبد خَدکبر غَرت بِ

 . ضَد هي دادُ ارجبع بٌکلت غذٍر جْت هرکس پرداخت ادارُ بِ هَضَع حسببذاري

 هي  ٍاريس  هربَعِ حسبة بِ هبلغ ايطبى هعبًٍیي از يکي ٍ خساًِ هذيرکل تَسظ آًْب تبيیذ ٍ هرکس پرداخت ادارُ در بٌکلت غذٍر از پس -5

 ّبي  دستگبُ ٍ ضذُ ثبت الکترًٍیکي ٍجِ  درخَاست  سبهبًِ  در  پرداخت  بِ  هربَط  اعلاعبت  خَدکبر  غَرت  بِ  اسبس  ايي  بر. ضَد

 .ًوبيٌذ هطبّذُ ٍجِ درخَاست سبهبًِ عريق از را ٍضعیت آخريي کِ بَد خَاٌّذ قبدر دٍلتي ضرکتْبي ٍ هلي اجرايي

 هدف

ادارُ کل اهَر اقتػبدي ٍدارايي استبى  ارائِ ضذُ تَسظ خذهت بِ هٌظَر ارائِ بب کیفیتاست کِ  يياخذهت تَافقٌبهِ سغح  ييّذف از ا

هَرد تَافق  (دٍلتي ضرکتْبي ٍ استبًي هلي،) اجرايي ّبي دستگبُ اي سرهبيِ ّبي دارايي تولك اعتببرات پرداخت ارائِ ليتحَ ، کیفیتاغفْبى

 .ردیقرار گ

 کٌذ.يه هطخعرا در غَرت لسٍم  يسبزهبً يّبتیًظبرت ٍ هسئَل يّب، رٍشدر خػَظ ايي خذهتسغح تَافق دٍ جبًبِ  بیبًیِ، ييا

 هي ببضذ. بّیت ايي خذهت حبکویتي ٍ سغح آى هليه



 مسئولیت

 اجرايي ّبي دستگبُ اي سرهبيِ ّبي دارايي تولك اعتببرات پرداخت يّببستیس يٍ اجرا جبديهجَز ا يدارا ٍزارت اهَر اقتػبدي ٍ دارايي

  ببضذ: هستٌذات آى بِ ضرح ريل هياست کِ (دٍلتي ضرکتْبي ٍ استبًي هلي،)

      کطَر کل بَدجِ قبًَى

   آى بب هرتبظ ّبي ًبهِ آيیي ٍ کطَر عوَهي هحبسببت قبًَى

   دٍلت هبلي هقررات از بخطي تٌظین قبًَى 

  تَسعِ پٌجسبلِ برًبهِ قبًَى

    ٍزيراى ّیبت هػَببت

 اجرايي ّبي ًبهِ آيیي

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

 ارسبل ًوبيٌذ. خساًِ حسببذاري سبهبًِ ٍ ٍجِ درخَاست سبهبًِرا از عريق سبهبًِ  تخػیع تبيیذيٍِ  ٍجِ درخَاستهتقبضي ببيذ هذارک 

 رٍز کبري هي ببضذيك ارائِ ايي خذهت بِ غَرت رايگبى هي ببضذ ٍ هذت زهبى اًجبم خذهت 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گردًذ هي ارائِ ّسيٌِ بذٍى کل ادارُ خذهبت کلیِ

 دوره عملکرد

ٍزارت اهَر  ي هقبم هسئَلاهضب تحت ًطَد اعلام خذهبت براي جذيذي ابلاغیِ کِ زهبًي تب ٍ بَدُ الاجرا لازم آى اتوبم زهبى تب ًبهِ تَافق ايي

  ، اعتببر دارد.اقتػبدي ٍ دارايي

 افقنبمهتوخبتمه 

 ح خذهت جذيذ هَرد اعتببر هي ببضذ.ايي تَافقٌبهِ تب اهضبي تَافقٌبهِ سغ



 

 

 


