
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 " اجرايي دستگاههای مالكيت اسناد با مرتبط های گواهي صدور "
 مقدمه

 مًاسد. ميطًد غبدس ديلتي امًال آييىىبمٍ 66 مبدٌ دال ثىذ گًاَي جذيذ، سىذ غذيس يب تغييش( اوًاع) َذف ثب خذمت ايه دس ولي عًس ثٍ

 . است ضذٌ اسائٍ صيش ضشح ثٍ خذمت ايه مطمًل

 ثٍ مشثًط مذاسن ضبمل) مستىذات  َمشاٌ  ثٍ ديلتي مبلىيت  سىذ  غذيس  دسخًاست دسيبفت  ثب  خذمت: سىذ  فبلذ  املان مستىذسبصی -الف

 ثبصخًسد ويبص غًست دس ي ضذٌ ضشيع اجشايي دستگبٌ اص( اػيبوبت اػتجبسات تؼييه محل سلًمي، ومطٍ ثجتي، گشدش ياگزاسی، لشاسداد مثل تػشف

 ي ديلتي امًال ول اداسٌ ثٍ ثشسسي جُت ي تُيٍ مشثًعٍ گضاسش ي ضذٌ ثبصديذ مله اص سپس. ميطًد اسسبل اجشايي دستگبٌ ثشای مذاسن تىميل

 . گشدد مي اسسبل ثُبداس ايساق

 گًاَي  اغل  سپس طًد،مي ثجت مبدسب سبمبوٍ دس ي ضذٌ غبدس مزوًس ول اداسٌ تًسظ دال ثىذ گًاَي دسخًاست تبييذ غًست دس وُبيت دس

 اسسبل( پيگيشی جُت) ثشداس ثُشٌ اجشايي دستگبٌ ثشای گًاَي  سيوًضت  ي(  سىذ  غذيس  جُت)  وطًس  املان  ي  اسىبد  ثجت  سبصمبن ثشای

 .  ميطًد

 ومطٍ َمبوىذ) مستىذات سبيش َمشاٌ ثٍ المثىي يب ثشگي ته سىذ دسخًاست وبمٍ دسيبفت ثب خذمت: المثىي ي ثشگي ته سىذ غذيس يب اغلاح -ة

 دس وُبيت دس. ميطًد اسسبل اجشايي دستگبٌ ثشای مذاسن تىميل ثبصخًسد ويبص غًست دس ميطًد، ضشيع اجشايي دستگبٌ اص( سىذ تػًيش سلًمي،

 وطًس املان ي اسىبد ثجت سبصمبن ثشای گًاَي اغل سپس ميطًد، ثجت مبدسب سبمبوٍ دس ي ضذٌ غبدس دال ثىذ گًاَي دسخًاست تبييذ غًست

 4  ثخص  ي 3ثخص. )ميطًد  اسسبل(  پيگيشی  جُت)  ثُشَجشداس اجشايي  دستگبٌ ثشای گًاَي  سيوًضت( ي جذيذ سىذ غذيس جُت)

 ( خذمت فشايىذَبی

 گًاَي ايلبف، سبصمبن ثب  سيص  ثٍ  اجبسٌ لشاسداد  ضبمل)  مستىذات َمشاٌ  ثٍ  دسخًاست  وبمٍ دسيبفت: مًلًفٍ  املان اػيبن مستىذسبصی -ج

 ثشای مذاسن تىميل ثبصخًسد ويبص غًست دس ي( اػيبويُب اػتجبس تأميه محل ثٍ مشثًط مذاسن ي اػيبوي سلًمي ومطٍ ي ايلبف سبصمبن ثٍ ثذَي ػذم

  دس.   گشدد  مي  اسسبل  ثُبداسد  ايساق  ي  ديلتىي  امًال  ول  اداسٌ  ثٍ  مشاتت  مذاسن ثًدن تىميل غًست دس ي ميطًد اسسبل اجشايي دستگبٌ

 ي اسىبد ثجت سبصمبن ثشای گًاَي اغل سپس ميطًد، ثجت مبدسب سبمبوٍ دس ي ضذٌ غبدس دال ثىذ گًاَي دسخًاست تبييذ  غًست  دس وُبيت

  .ميطًد اسسبل( پيگيشی جُت) ثُشَجشداس اجشايي دستگبٌ ثشای گًاَي سيوًضت ي( جذيذ سىذ غذيس جُت) وطًس املان

 هدف

اداسٌ ول امًس التػبدی يداسايي استبن  اسائٍ ضذٌ تًسظ خذمت ثٍ مىظًس اسائٍ ثب ويفيتاست وٍ  هياخذمت تًافمىبمٍ سغح  هيَذف اص ا

 .شديمًسد تًافك لشاس گ اجشايي دستگبَُبی مبلىيت اسىبد ثب مشتجظ َبی گًاَي غذيس ليتحً ، ويفيتاغفُبن



 وىذ.يم مطخعسا دس غًست لضيم  يسبصمبو یَبتيوظبست ي مسئًل یَب، سيشدس خػًظ ايه خذمتسغح تًافك دي جبوجٍ  ثيبويٍ، هيا

 مي ثبضذ. بَيت ايه خذمت حبوميتي ي سغح آن مليم

 مسئولیت

  دستگبَُبی مبلىيت اسىبد ثب مشتجظ َبی گًاَي غذيس یَببستيس یي اجشا جبديمجًص ا یداسا يصاست امًس التػبدی ي داسايي

  ثبضذ: مستىذات آن ثٍ ضشح ريل مياست وٍ  آن اجشايي

  وطًس ػمًمي محبسجبت لبوًن 314ي313311،99،99،95 مًاد

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

 :  سىذ فبلذ املان مستىذسبصی:  مذاسن متمبضي ثبيذ

 ياگزاسی، ،لشاسداد مشثًعٍ يفبيل سلًمي ومطٍ ايليٍ مبله اص استؼلام – ثبصديذ فشم ياسسبل استبن ثبصديذ – ثجتي استؼلام – دستگبٌ دسخًاست

  اػيبوبت اػتجبسات تؼييه محل داسايي، ثبصديذ ثجتي، گشدش

 :  مًلًفٍ املان اػيبن مستىذسبصی: ي

  حزف ص ، ٌ د، ج، الف، ثىذ  اػيبوبت ومطٍ َمشاٌ ثٍ ثذَي يجًد ػذم ي امش ثًدن ثلامبوغ ثش مجىي ايلبف وظشيٍ - ػشغٍ جذيذ اجبسٌ لشاسداد تػًيش

 وبسی مي ثبضذ مبٌ 36اسائٍ ايه خذمت ثٍ غًست سايگبن مي ثبضذ ي مذت صمبن اوجبم خذمت 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گشدوذ مي اسائٍ َضيىٍ ثذين ول اداسٌ خذمبت وليٍ

 دوره عملکرد

يصاست امًس  ی ممبم مسئًلامضب تحت وطًد اػلام خذمبت ثشای يذیجذ اثلاغيٍ وٍ صمبوي تب ي ثًدٌ الاجشا لاصم آن اتمبم صمبن تب وبمٍ تًافك ايه

  ، اػتجبس داسد.التػبدی ي داسايي

 افقنبمهتوخبتمه 

 ح خذمت جذيذ مًسد اػتجبس مي ثبضذ.ايه تًافمىبمٍ تب امضبی تًافمىبمٍ سغ



 

 


