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اسائِ دٌّذُ 

ت
خذه

 اداسُ ول اهَال دٍلتی ٍ اٍساق تْاداسًام دستگاُ اجشایی:  

 ًام دستگاُ هادس: ٍصاست اهَس التػادي ٍ داسایی
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ت
ت خذه

ػا
هطخ

 

، تواهی هشاحل دسخَاست اسسال سٌذ تِ  هذیشیت اهَال ٍ داسایی ّا ساهاًِساصي  پیادُ تِ هحض، ایي خذهتدس  ضشح خذهت
ذى اهىاى الىتشًٍیىی ضگشدد.  غَست سیستوی تیي دستگاُ اجشایی ٍ ٍصاست هتثَع ٍ هشاجغ ریشتظ تشلشاس هی

ّوچٌیي ولیِ  ٍ ًیاصي ًیست اسٌاد اص هخضى خاسج ضَد ٍ آٍسد فشاّن هیواهل  عَس سا تِ پایص ٍ سغذ چشخِ سٌذ
 .سیستوی اًجام هی ضَد  تاییذ ّا تِ غَست

 ( G Cخذهت تِ ضْشًٍذاى )     ًَع خذهت 
  (G B) ٍواس خذهت تِ وسة    

 (G Gّاي دٍلتی) دستگاُ خذهت تِ دیگش    

ًَع هخاعثیي
 

 

 

 تػذي گشي     حاوویتی     هاّیت خذهت 

 سٍستایی     ضْشي     استاًی     هٌغمِ اي     هلی     سغح خذهت

 ثثت هالىیت    تاهیي اجتواػی     وسة ٍ واس    هالیات    سلاهت    آهَصش    تَلذ      سٍیذاد هشتثظ تا:

هذاسن ٍ      تاصًطستگی    اصدٍاج    تیوِ    تاسیسات ضْشي     
 ّاگَاّیٌاهِ

 سایش    ٍفات  

 سخذاد سٍیذادي هطخع      فشاسسیذى صهاًی هطخع    تماضاي گیشًذُ خذهت         ًحَُ آغاص خذهت

 سایش:  ...     تطخیع دستگاُ    

هذاسن لاصم تشاي اًجام 
 خذهت

 ًاهِ دسخَاست

 لاًَى تٌظین تخطی اص همشسات هالی دٍلت دس خػَظ اهَال دٍلتی یي ٍ همشسات تالادستیلَاً
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ت
ت خذه

جضییا
 

 هاُ        فػل          سال           خذهت گیشًذگاى دس:   20 آهاس تؼذاد خذهت گیشًذگاى                 
 دٍ تا سِ سٍص خذهت: اسایِ صهاى هتَسظ هذت

 تاس دس:     هاُ        فػل          سال  ---یىثاس تشاي ّویطِ                                        تَاتش
 هَسدي    

  تؼذاد تاس هشاجؼِ حضَسي

ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیال( تِ 
 خذهت گیشًذگاى

 پشداخت تػَست الىتشًٍیه ضواسُ حساب )ّاي( تاًىی هثلغ)هثالغ(

- -  

- -  

- -  
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ت
ًحَُ دستشسی تِ خذه

 

 آدسس دلیك ٍ هستمین خذهت دس ٍتگاُ دس غَست الىتشًٍیىی تَدى ّوِ یا تخطی اص آى

www.mefa.gov.ir 
 ياداس َىیساهاًِ اتَهاس ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس غَست الىتشًٍیىی تَدى ّوِ یا تخطی اص آى:

 هٌمَل شیاهَال غ ساهاًِ

 سساًِ استثاعی خذهت اسائًَِع  هشاحل خذهت

لاع 
دس هشحلِ اع

ت
ی خذه

سساً
 الىتشًٍیىی     

 غیشالىتشًٍیىی    
 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشدي(    
 پست الىتشًٍیه                         اسسال پستی    
 پیام وَتاُ    تلفي گَیا یا هشوض تواس                
 سایش)تاروشًحَُ دستشسی(    

    
 

    
 

  

  

    
 

    
 

  



ت 
ضشٍس

روش 
ي

ضَس
هشاجؼِ ح

 

 جْت احشاص اغالت فشد    
 جْت احشاص اغالت هذسن   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 الىتشًٍیىی    
 غیشالىتشًٍیىی    

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشدي(    
 پست الىتشًٍیه                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشوض تواس                پیام وَتاُ    
 دفاتش پیطخَاى     

 ش پیطخَاى:ضواسُ لشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دفات
 ػٌاٍیي هطاتِ دفاتش پیطخَاى   
 هذیشیت اهَال ٍ داسایی ّا ساهاًِ :سایش)تاروشًحَُ دستشسی(    

ت 
ضشٍس

روش 
ي

ضَس
هشاجؼِ ح

 

 جْت احشاص اغالت فشد    
 جْت احشاص اغالت هذسن   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة    
 سایش:    

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 اًیاست   
 ضْشستاًی   

ت
هشحلِ تَلیذ خذه

 

(
فشایٌذ داخل دستگاُ یا استثاط تا دیگش دستگاُ ّا (

 الىتشًٍیىی     
 غیشالىتشًٍیىی    

 (ERP ایٌتشًتی )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(           ایٌتشاًتی )هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا    
 َىیساهاًِ اتَهاس سایش )تاروشًحَُ دستشسی(   پست الىتشًٍیه                           
 هٌمَلشیاهَال غ ساهاًٍِ  ياداس

ي
ضَس

ت هشاجؼِ ح
ضشٍس

روش 
  

 
 
 
 
 
 
 

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 الىتشًٍیىی    
 غیشالىتشًٍیىی    

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشدي(    
 ه                         اسسال پستیپست الىتشًٍی    
 تلفي گَیا یا هشوض تواس                پیام وَتاُ    
 دفاتش پیطخَاى     

 ضواسُ لشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دفاتش پیطخَاى:
 ػٌاٍیي هطاتِ دفاتش پیطخَاى   
 هذیشیت اهَال ٍ داسایی ّا ساهاًِ : سایش)تاروشًحَُ دستشسی(    

ر
ت 

ضشٍس
وش 

ي
ضَس

هشاجؼِ ح
 

 جْت احشاص اغالت فشد    
 جْت احشاص اغالت هذسن   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   

7-
 

استثاط
 

ت
خذه

 
 تا

سایش
 

ساهاًِ
 

ّا 
ي 

)تاًىْا

لاػاتی( 
اع

دستگاُ دس
 َسدتثادلفیلذّاي ه ًام ساهاًِ ّاي دیگش 

 
 

استؼلام  استؼلام الىتشًٍیىی
غیش 

 الىتشًٍیىی

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ي 

ا

(
B

atch
) 
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استثاط

 
ت

خذه
تا 

 
سایش

 
ي دیگش

دستگاّْا
ًام ساهاًِ ّاي دستگاُ  ًام دستگاُ دیگش 

 دیگش
فیلذّاي 
 هَسدتثادل

هثلغ 
)دسغَست 
پشداخت 
 ّضیٌِ(

 الىتشًٍیىیغیش استؼلام اگش استؼلام الىتشًٍیىی
ظ :است، استؼلام تَسظ

تشخ
 o

n
lin

e
 

دستِ
ي 

ا

(
B

atch
) 

دسیافت تاییذیِ  - هشاجغ ریشتظ
 سٌذ

 دستگاُ       -
 وٌٌذُ هشاجؼِ    

 دستگاُ       - - - 
 وٌٌذُ هشاجؼِ    

 دستگاُ       - - - 
 وٌٌذُ هشاجؼِ    
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ي 
ػٌاٍیي فشایٌذّا

ت
خذه

 

     

 اسسال سٌذ تِ آى ای تیدسخَاست سٌذ اص هخضى اسٌاد هالى -1
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 ًوَداس استثاعی فشآیٌذّاي خذهت-10

 
  
  
  
 
  
 
  
 
  
  
 
 
  
  
  
  
 
  
 
  
 

  
  
 
  
 
  
  
 
  
 

  
  
 
  
 
  
 
 
  
 

 
  
 
 
  
  
  
 

 
  
  
 
  
  
 
  
  
 
  
 
 
  
 
  
  
 

  
  
 
  
 
  
 
 
  
 
  
  
 
  
 
  
  
 
  
 
 
  

 
  
 
 
  
  
  
 

 
 
  
  
  
 
  
 

 
  
  
  
 
  
 

       ر  د خ است 
د یا ت س د      راه 
م ت دا  مر    

 ر سی   
ا جا 

 ر سی 
م ت دا 

 یا م ت دا  م  د
 ای د است  

د خ است 
      

م ت دا  د  
س  ت 

 ر سی    
 ای د

   

د یا ت  ام  
ج ت ا      د  
       ا  
      مدا  

  ت خر   م  ت یا 
دا   س د ا  س  ت  
ام ا    رم      ا   ج  

   د خ است

   

          ت ا  س د   سایر 
مدا      جا  س د  ا ا   
س د     ا   ا      ت 
ا   ا  مر     د  د تر

ا سا  س  ت ی 
 ر 

د یا ت س د 

د یا ت د خ است

 ر سی س د   
م ت دا  
مر      یا د خ است م  د

  یر  است  

   

ا      د 
د خ است د  
س  ت   ا   ر 
د ی  مر    

   ی  س د 
ما   ت    
جا ی 

 د یا ت س د ما   ت
   را داد  س د د  

م    اس اد

   
       ر  

مر       ا سا  
س د ما   ت

 ر سی   
 ای د

است     
ا  تر    ی ا  
مراج   یر  

د یا ت  اس  
است   

د یا ت 
د خ است 
است   

ا سا  
ا  تر    ی 
 اس 

 یا   ا     است    
است 

   

   

سا ما  ام   : م ادی  دستگاه  ا  مت ا ی   ا   د ا 
یا )ادا ا     م ا       ی(ا ا ی  سا ما  ج گ  ا 

سا ما    ره  ردا  ج ت /ج اد   ا     ج ت اجا ه
  یت مراج    ایی  ج ت   یت   ردا   یا  را ر 
ا    رد     یر س د یا    د         د   ر  

ج ت /  ردا    اجا ه ام   دستگاه  ا  اجرایی
ا  ا    امی یا    ی ا  س د م ت ی  ر        ی 

داد اه یا سایر مراج   ی   

م ادی  م ت دا      ج ت  ر سی  ا 
د  :   ج         د خ است   ا   د ا 

خ    اجا ه ا ا ی م ا       ی   
ج گ  ا    یر س د اجا ه      ی     د 

د  خ      یت / م   ا   ام  اجا ه 
مراج    ایی د خ است مرج    ایی    
 اید      راه د خ است دستگاه   ره  ردا  

د  م  د  را ر ا    رد  س د . ا سا    د
م ر ی   ای ده دستگاه   س    ام ادا ا  

د  خ    دستگاه  ا  / م ا  دستگاه
اجرایی است ادا   ا   ی اجا ه م     

   یر س د اجا ه      ی     د م   ا  
 ام  اجا ه

 ر اسا  س     ترا   
  ت ام ا  دا د د خ است 
 را  مدیر   یا م ا   مدیر 
   ا سا   ده     د    

.ادا ه ا جا    د

 ر اسا  س     ترا     ت 
د یا ت    ده  ام  ام ا  دا د  ام  
 را  م ا   مدیر   یا مدیر    

.ج ت ام ا ا سا    د

ا سا  س د    ام  
مر     ا   ری  
   ی     د  رخا   
.ا  ا  می   د

 
 
 



 ٍاحذ هشتَط: پست الىتشًٍیه: ضواسُ تلفي: ًام ٍ ًام خاًَادگی تىویل وٌٌذُ فشم:

 


