
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 " بهادار اوراق توزیع و  بهادار اوراق و دولتی اموال کل اداره از بهادار اوراق تحویل و بهادار اوراق درخواست "
 مقدمه

 طَس بِ بْبداس اٍساق داس هخضى اجشایی دستگبّْبی بِ  بْبداس اٍساق تحَیل ٍ  هشبَطِ دسخَاست تٌظین ٍ بْبداس اٍساق هخضى هَجَدی بشسسی

 ًیبص هَسد بْبداس اٍساق اجشایی دستگبّْبی بب ّوبٌّگی  ضوي بْبداس اٍساق اتوبم اص لبل ٍ ًوبیذ هی وٌتشل سا بْبداس اٍساق هخضى هَجَدی هذام

 .  ًوبیذ هی دسخَاست تٌظین بِ الذام بْبداس اٍساق بشًبهِ دس ٍ ًوبیذ هی بیٌی پیص سا

 ، هػشفی تعذاد جولِ اص ببضذ بْبداس اٍساق ٍ دٍلتی اهَال ول اداسُ ًیبص هَسد اطلاعبت ولیِ داسای ببیست هی بْبداس اٍساق تٌظیوی دسخَاست

 دسخَاست. اهحبئی ٍ بشگطتی بْبداس اٍساق تعذاد ٍ بْبداس اٍساق گشداى تٌخَاُ تعذاد ٍ سبل ابتذای اص دسیبفتی تعذاد ، سبل ابٌذای هَجَدی تعذاد

 ٍ هبلی ًظبست هعبًٍت ّوچٌیي ٍ بْبداس اٍساق ٍ اهَال اداسُ سئیس اهضبء بِ ببیست هی بْبداس اٍساق حسببذاس تَسط ضذُ تٌظین بْبداس اٍساق

 هی ببسگزاسی ٍ ثبت بْبداس اٍساق جذیذ سبهبًِ دس بْبداس اٍساق دسخَاست دبیشخبًِ دس ًبهِ ضذى ضوبسُ اص پس ٍ بشسذ استبى هعیي خضاًِ سئیس

 پیگیشی ٍ هطبّذُ لببل بْبداس اٍساق سبهبًِ دس ببضذ هی اجشایی سًٍذ اص هشحلِ وذام دس ایٌىِ ٍ بْبداس اٍساق دسخَاست اسسبل سًٍذ ولیِ.  گشدد

 همبیسِ بْبداس اٍساق ٍ دٍلتی اهَال ول اداسُ بِ اسسبلی ّبی دسخَاست بب دسیبفتی بْبداس اٍساق ، پست اداسُ اص بْبداس اٍساق دسیبفت اص پس.   است

 . سسذ هی بْبداس اٍساق ٍ اهَال اداسُ سئیس ٍ بْبداس اٍساق هخضى هسئَل اهضبء بِ وِ ضَد هی تٌظین بْبداس اٍساق یبفت دس غَستجلسِ ٍ گشدد هی

 اسسبل داسایی ٍ التػبدی اهَس ول اداسُ بِ هشبَطِ حسبة بِ ٍاسیضی فیص اًظوبم بِ سا بْبداس اٍساق دسخَاست استبى اجشایی دستگبُ ریحسبة

 اص پس بْبداس اٍساق ٍ اهَال اداسُ ٍ گشدد هی اسسبل بْبداس اٍساق ٍ اهَال اداسُ بِ الذام جْت دبیشخبًِ دس ثبت ٍ ًبهِ دستَس پس وِ ًوبیذ هی

  . ًوبیذ هی  سسیذ اخز لببل دس ریحسببی الاختیبس تبم ًوبیٌذُ تحَیل سا بْبداس اٍساق دسخَاست بب هطببك ، ٍاسیضی فیص ٍ ًبهِ بشسسی

 هدف

اداسُ ول اهَس التػبدی ٍداسایی استبى  اسائِ ضذُ تَسط خذهت بِ هٌظَس اسائِ بب ویفیتاست وِ  يیاخذهت تَافمٌبهِ سطح  يیّذف اص ا

هَسد تَافك  بْبداس اٍساق تَصیع ٍ  بْبداس اٍساق ٍ دٍلتی اهَال ول اداسُ اص بْبداس اٍساق تحَیل ٍ بْبداس اٍساق دسخَاست لیتحَ ، ویفیتاغفْبى

 .شدیلشاس گ

 وٌذ.یه هطخعسا دس غَست لضٍم  یسبصهبً یّبتیًظبست ٍ هسئَل یّب، سٍشدس خػَظ ایي خذهتسطح تَافك دٍ جبًبِ  بیبًیِ، يیا

 هی ببضذ. بّیت ایي خذهت حبوویتی ٍ سطح آى هلیه

 مسئولیت

  ول اداسُ اص بْبداس اٍساق تحَیل ٍ بْبداس اٍساق دسخَاست یّببستیس یٍ اجشا جبدیهجَص ا یداسا ٍصاست اهَس التػبدی ٍ داسایی

  ببضذ: هستٌذات آى بِ ضشح ریل هیاست وِ  آى بْبداس اٍساق تَصیع ٍ  بْبداس اٍساق ٍ دٍلتی اهَال



  همشسات اص بخطی تٌظین ،لبًَى تَسعِ بشًبهِ ،لَاًیي هستمین ّبی هبلیبت ،لبًَى وطَس عوَهی هحبسببت لبًَى

  عوَهی، هحبسببت لبًَى 64 هبدُ ًبهِ آییي سٌَاتی، بَدجِ ،لبًَى تٌظین لبًَى بِ هَاد بشخی الحبق ،لبًَى دٍلت

  حسببذاسی همشسات ٍ لَاًیي ولیِ

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

   اجشایی دستگبُ ریحسبة دسخَاست:  هذاسن هتمبضی ببیذ

   بْبداس اٍساق هىبًیضُ سیستناص طشیك  ریحسبة ًوبیٌذُ بِ اٍساق تحَیل سسیذ

 اسسبل ًوبیٌذ بْبداس اٍساق جذیذ سبهبًِ

 وبسی هی ببضذ یه سٍصاسائِ ایي خذهت بِ غَست سایگبى هی ببضذ ٍ هذت صهبى اًجبم خذهت 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گشدًذ هی اسائِ ّضیٌِ بذٍى ول اداسُ خذهبت ولیِ

 دوره عملکرد

ٍصاست اهَس  ی همبم هسئَلاهضب تحت ًطَد اعلام خذهبت بشای یذیجذ ابلاغیِ وِ صهبًی تب ٍ بَدُ الاجشا لاصم آى اتوبم صهبى تب ًبهِ تَافك ایي

  ، اعتببس داسد.التػبدی ٍ داسایی

 افقنبمهتوخبتمه 

 ح خذهت جذیذ هَسد اعتببس هی ببضذ.ایي تَافمٌبهِ تب اهضبی تَافمٌبهِ سط



 

 


