
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 " بهادار اوراق و دولتی اموال کل اداره به استفاده قابل غیر یا برگشتی بهادار اوراق ارسال "
 مقدمه

 یب ًبلض شذُ، هٌسَخ هبزاد،  استفبدُ، غیرلببل  اٍراق  هَارد بِ  هىبتبِ  یه در  استبى  دارایی  ٍ  التظبدی  اهَر  ول  ادارُ خذهت  ایي  در

  بْبدار  اٍراق  ٍ  دٍلتی  اهَال  ول  ادارُ  بِ  پیَست بِ را ًظر هَرد اٍراق ٍ هیپردازد...  ٍ اٍراق بَدى استفبدُ غیرلببل دلایل هَجَدی، اضبفِ

 وتبی  اعلام بررسی  بِ برگشتی  بْبدار اٍراق  بِ رسیذگی وویسیَى تشىیل  بب  بْبدار  اٍراق  چبپ تشخیض  ادارُ   ٍ  ًوبیذ  هی  ارسبل

 هٌسَخ هبزاد، استفبدُ، غیرلببل اٍراق هَرد در بْبدار اٍراق وٌٌذُ هظرف اجرایی دستگبّْبی ٍ  استبًْب دارایی  ٍ التظبدی  اهَر  ول  ادارات

  اهحبء  بِ بَدى،  استفبدُ غیرلببل تأییذ  طَرت  در  ٍ هیپردازد...    ٍ  اٍراق  بَدى  استفبدُ غیرلببل دلایل هَجَدی، اضبفِ یب ًبلض شذُ،

 بْبدار  اٍراق  ٍ دٍلتی اهَال ول ادارُ هخسى بِ اًتمبل یب ریربط دستگبُ بِ استفبدُ لببل اٍراق عَدت بِ ایٌظَرت غیر در ٍ پرداختِ اٍراق

 .گردد هی لحبظ بْبدار اٍراق ٍ دٍلتی اهَال ول ادارُ بِ ارسبلی ّبی ٍضعیت طَرت در برگشتی اٍراق ایي" ضوٌب. هیٌوبیذ  هببدرت

 هدف

ادارُ ول اهَر التظبدی ٍدارایی استبى  ارائِ شذُ تَسط خذهت بِ هٌظَر ارائِ بب ویفیتاست وِ  يیاخذهت تَافمٌبهِ سطح  يیّذف از ا

 .ردیهَرد تَافك لرار گ  بْبدار اٍراق ٍ دٍلتی اهَال ول ادارُ بِ استفبدُ لببل غیر یب برگشتی بْبدار اٍراق ارسبل لیتحَ ، ویفیتاطفْبى

بّیت ه وٌذ.یه هشخضرا در طَرت لسٍم  یسبزهبً یّبتیًظبرت ٍ هسئَل یّب، رٍشدر خظَص ایي خذهتسطح تَافك دٍ جبًبِ  بیبًیِ، يیا

 هی ببشذ. ایي خذهت حبوویتی ٍ سطح آى هلی

 مسئولیت

 دٍلتی اهَال ول ادارُ بِ استفبدُ لببل غیر یب برگشتی بْبدار اٍراق ارسبل یّببستیس یٍ اجرا جبدیهجَز ا یدارا ٍزارت اهَر التظبدی ٍ دارایی

  ببشذ: هستٌذات آى بِ شرح ریل هیاست وِ  آى  بْبدار اٍراق ٍ

  عوَهی هحبسببت لبًَى

  تَسعِ برًبهِ لبًَى

  دٍلت همررات از بخشی تٌظین لبًَى

  تٌظین لبًَى بِ هَاد برخی الحبق لبًَى

 سٌَاتی بَدجِ لبًَى

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت



 سبهبًِاز طریك  را ًظر هَرد اٍراق ٍ هثبتِ هذارن ّوراُ بِ ًبلض یب شذُ هٌسَخ یب هبزاد ٍ استفبدُ غیرلببل اٍراق ًبهِ: هذارن هتمبضی ببیذ

 یٌذ.ارسبل ًوب بْبدار اٍراق هىبًیسُ

 وبری هی ببشذ ّفتِ دٍارائِ ایي خذهت بِ طَرت رایگبى هی ببشذ ٍ هذت زهبى اًجبم خذهت 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گردًذ هی ارائِ ّسیٌِ بذٍى ول ادارُ خذهبت ولیِ

 دوره عملکرد

ٍزارت اهَر  ی همبم هسئَلاهضب تحت ًشَد علاما خذهبت برای جذیذی ابلاغیِ وِ زهبًی تب ٍ بَدُ الاجرا لازم آى اتوبم زهبى تب ًبهِ تَافك ایي

  ، اعتببر دارد.التظبدی ٍ دارایی

 افقنبمهتوخبتمه 

 ح خذهت جذیذ هَرد اعتببر هی ببشذ.ایي تَافمٌبهِ تب اهضبی تَافمٌبهِ سط



 

 


