
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 " دولت کارکنان حقوق پرداخت "

 مقدمه

 ٍ پیوبًی سسوی، وبسوٌبى هستوش هضایبي ٍ حمَق هَلغ ثِ پشداخت ّوبٌّگی، ایجبد ساستبي دس ٍ 9831سبل ثَدجِ لبًَى 91 تجػشُ هجٌبي ثش

 ًیشٍّبي ٍ اعلاػبت ٍصاست استثٌبي ثِ تَسؼِ چْبسم ثشًبهِ لبًَى 911 هبدُ دس هزوَس دٍلتی هَسسبت ٍ ٍصاستخبًْْب ولیِ دس ضبغل لشاسدادي

 : است صیش ضشح ثِ خذهت اسائِ ًحَُ. است داسایی ٍ التػبدي اهَس ٍصاست ػْذُ ثش هسلح

 ثش هیطَد، ثبسگزاسي  دستوضد  ٍ  حمَق  سبهبًِ سٍي  ثش  خضاًِ  وبسضٌبس  تَسظ  اجشایی  دستگبّْبي  وبسوٌبى  حمَق  اعلاػبت  اثتذا -9

 دس ًیض سا ّطذاسّب ٍ ًوبیذ عشف ثش سا خغب هَاسد فْشست ثبیذ دستگبُ ٍ ضذُ ایجبد سبهبًِ تَسظ خغب ٍ ّطذاس فْشست دٍ وٌتشلی لَاػذ اسبس

 اگش هیٌوبیذ، اسسبل دٍثبسُ تخػیع ثب ّوخَاًی ثشاي سا حمَق اعلاػبت اجشایی دستگبُ حمَق اعلاػبت تبییذ اص پس. ًوبیذ اغلاح ًیبص غَست

. ًوبیذ ثبسگزاسي اثتذا اص ٍ ًوَدُ اغلاح سا حمَق ثِ هشثَط اعلاػبت تب هیطَد دادُ اعلاع دستگبُ ثِ ثبضذ، تخػیع اص ثیص حمَق هجلغ

 تَسظ اهضب اص پس وِ ضذُ، ایجبد حمَق لیست خلاغِ ٍ ٍجِ دسخَاست خَدوبس غَست ثِ تخػیع ثب حمَق هجلغ ّوخَاًی غَستدس

 ثِ حمَق لیست خلاغِ ٍ ضَد اهضب هبلی هذیش یب ریحسبة تَسظ ثبیذ غشفب ٍجِ دسخَاست. )هیطَد ثبسگضاسي سبهبًِ سٍي ثش هجبص همبهْبي

 (  دستگبُ هبلی هذیش یب ریحسبة ّوشاُ ثِ دستگبُ سییس اهضبي

 خضاًِ  اداسُ سییس  ٍ وبسضٌبس تَسظ هشثَعِ اهضبّبي ٍ ٍجِ دسخَاست حمَق، لیست خلاغِ ّطذاسّب، ٍجِ، دسخَاست ثبسگزاسي اص پس -2

 دستگبُ ثبیذ حبلت ایي دس گِ ًوَد خَاّذ اعلاع  دستگبُ  ثِ  سا  هَاسد  ثبصخَسد  دّذ تطخیع  سا هطىلی یه  ّش  ٍ ضذُ  ثشسسی تشتیت  ثِ

  خضاًِ،  وبسضٌبس  تَسظ  تبییذ  غَست  دس.  ًوبیذ  حمَق  اعلاػبت ثبسگزاسي ثِ الذام اثتذا اص خضاًِ وبسضٌبس ٍ دادُ اًجبم سا ًیبص هَسد اغلاح

 ٍ سسوی لیست خلاغِ اًضوبم ثِ استبى حمَق ٍجِ دسخَاست ٍ سسیذُ هؼیي خضاًِ سئیس  ٍ  هبلی  ًظبست  هؼبٍى تبییذ  ثِ ٍجِ  دسخَاست

 وبسوٌبى ثِ پشداختی خبلع هجلغ ٍاسیض جْت هشوضي ثبًه ثِ ًبهِ ّوچٌیي ٍ هبلی ًظبست هؼبٍى ٍ خضاًِ اداسُ سئیس اهضب ثب سبیش ٍ پیوبًی

 حَالِ  غذٍس  سبهبًِ  دس  حسبة،  اص  ثشداضت  هجبص  غبحجبى  اهضب  ثب  استبى  هؼیي  خضاًِ  پشداخت  گشداى  تٌخَاُ  حسبة ثِ استبى

 ٍ وسَس حمَق،سبیش خبلع  اسٌبدحسبثذاسي  ضبهل  هشثَعِ  حسبثذاسي  اسٌبد  ٍ. هیگشدد  اسسبل  هشوض  ثِ  ٍ  ضذُ  ثبسگزاسي  الىتشًٍیىی

 . هیطَد ایجبد حسبثذاسي سیستن دس لبًًَی وسَس

  ٍاسیض  استبى هؼیي  خضاًِ  حسبة  ثِ  هشوض  پشداخت  اداسُ  تَسظ( لبًًَی  وسَسات  ٍ  وسَس سبیش  سشجوغ  حمَق،  سشجوغ)  پشداختْب -8

 .  هیگشدد ٍاسیض هشتجظ  حسبثْبي  ثِ  هشوضي  ثبًه  تَسظ  وبسوٌبى  حمَق  خبلع  ٍ( ایجبدهیطَد  ثٌىلت  سٍي  ثش)هیگشدد

 ٍ هبلی ًظبست هؼبٍى تَسظ( ضذُ غبدس ثٌىلتْبي)اجشایی دستگبّْبي حسبة ثِ الىتشًٍیىی حَالِ غذٍس ٍ حسبثذاسي اسٌبد ثشسسی اص پس -4

 ٍ ریشثظ هشاجغ ثِ لبًًَی ٍوسَسات دستگبُ، حسبة ثِ وسَسات سبیش غَست، ایي دس ضذُ اًجبم ایطبى تَسظ ًْبیی تبییذ هؼیي، خضاًِ سئیس



 ثِ لاصم. هیگیشد لشاس استبى داسایی ٍ التػبدي اهَس ول اداسُ پشتبل سٍي ثش ضذُ پشداخت لبًًَی وسَسات فْشست ّوچٌیي. هیطَد ٍاسیض حمَق

  .هیگشدد ثجت حسبثذاسي سبهبًِ دس پشداخت ثِ هشثَط اعلاػبت وِ است روش

 هدف

اداسُ ول اهَس التػبدي ٍداسایی استبى  اسائِ ضذُ تَسظ خذهت ثِ هٌظَس اسائِ ثب ویفیتاست وِ  يیاخذهت تَافمٌبهِ سغح  يیّذف اص ا

 .شدیهَسد تَافك لشاس گ اجشایی دستگبّْبي دٍلت وبسوٌبى حمَق پشداخت اسائِ لیتحَ ، ویفیتاغفْبى

 وٌذ.یه هطخعسا دس غَست لضٍم  یسبصهبً يّبتیًظبست ٍ هسئَل يّب، سٍشدس خػَظ ایي خذهتسغح تَافك دٍ جبًجِ  ثیبًیِ، يیا

 هی ثبضذ. بّیت ایي خذهت حبوویتی ٍ سغح آى هلیه

 مسئولیت

است وِ دستگبّْبي دٍلتی  يثشا دٍلت وبسوٌبى حمَق پشداخت يّببستیس يٍ اجشا جبدیهجَص ا يداسا ٍصاست اهَس التػبدي ٍ داسایی

  ثبضذ: هستٌذات آى ثِ ضشح ریل هی

  ثَدجِ لبًَى

  ػوَهی هحبسجبت لبًَى

 دٍلت هبلی همشسات اص ثخطی تٌظین لبًَى

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

  حمَق ٍجِ دسخَاستهتمبضی ثبیذ هذاسن 

  لشاسدادي ٍ پیوبًی ٍ سسوی لیستْبي خلاغِ

 سا اص عشیك سبهبًِ هذیشیت حسبثْبي ثبًىی اسسبل ًوبیٌذ. حسبة ّش ثشاي وبسوٌبى حمَق اعلاػبت سیض هتٌی فبیل

 سٍص وبسي هی ثبضذ پٌجاسائِ ایي خذهت ثِ غَست سایگبى هی ثبضذ ٍ هذت صهبى اًجبم خذهت 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گشدًذ هی اسائِ ّضیٌِ ثذٍى ول اداسُ خذهبت ولیِ

 دوره عملکرد

ٍصاست اهَس  ي همبم هسئَلاهضب تحت ًطَد اػلام خذهبت ثشاي یذيجذ اثلاغیِ وِ صهبًی تب ٍ ثَدُ الاجشا لاصم آى اتوبم صهبى تب ًبهِ تَافك ایي

  ، اػتجبس داسد.التػبدي ٍ داسایی

 افقنبمهتوخبتمه 

 ح خذهت جذیذ هَسد اػتجبس هی ثبضذ.ایي تَافمٌبهِ تب اهضبي تَافمٌبهِ سغ



 

 


