
 

 " (عمومی وجوه) دریافتی اضافه وجوه رد وجه درخواست ارائه "توافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه

 : است شذٌ ارائٍ ریل در( عمًمی يجًٌ) دریبفتی اضبفٍ يجًٌ رد يجٍ درخًاست ارائٍ خذمت شرح

  دریبفتی اضبفٍ يجًٌ رد درخًاست ارسبل -1

 بٍ اطلاح جُت مًارد اشکبل يجًد  طًرت در کٍ شعبٍ، ي ببوک يجًٌ، رد حسبة شمبرٌ دستگبٌ، وبم  شبمل  درخًاست  ايلیٍ بررسی -2

 . میشًد اعلام کىىذٌ درخًاست

  پرداخت جُت  قبوًوی  ريال بقیٍ اوجبم ببشذ، بستبوکبري شمبرٌ داراي ادعب مًرد مبلغ کٍ درطًرتی مربًطٍ، يجٍ بستبوکبري شمبرٌ بررسی -3

  درخًاست ببزخًرد  ایه اسبس بر متقبضی  تب.  میرسذ  کىىذٌ درخًاست  اطلاع بٍ  مًضًع  ایىظًرت  غیر در ي مربًطٍ  دستگبٌ  بٍ  يجٍ

 .  ومبیذ ارسبل ديببرٌ را خًد درخًاست سپس ي ومًدٌ بستبوکبري شمبرٌ  تقبضبي  ابتذا ي  ومًدٌ  اطلاح  را  خًد

 در مبلی وظبرت معبين تبییذ ي خساوٍ قسمت رئیس تبییذ بٍ ارسبلی يجٍ درخًاست ادعب، ًردم يجٍ بٍ بستبوکبري شمبرٌ اختظبص از بعذ -4

 . میرسذ معیه خساوٍ

 ي بررسی جُت کل داري خساوٍ بٍ استبن دبیرخبوٍ از ارجبع ي مربًطٍ کبرشىبس بٍ يجٍ درخًاست ارجبع مبلی، وظبرت معبين تبییذ از پس -5

 . پرداخت

 مربًطٍ حسبة بٍ مبلغ ایشبن  معبيویه  از  یکی  ي خساوٍ مذیرکل  تًسط  آوُب  تبییذ ي  مرکس  پرداخت  ادارٌ  در  کلتبى  طذير  از  پس  -6

  .میشًد ياریس

 هدف

ادارٌ کل امًر اقتظبدي يدارایی استبن  ارائٍ شذٌ تًسط خذمت بٍ مىظًر ارائٍ بب کیفیتاست کٍ  هیاخذمت تًافقىبمٍ سطح  هیَذف از ا

 .ردیمًرد تًافق قرار گ اجرایی دستگبَُبي (عمًمی يجًٌ) دریبفتی اضبفٍ يجًٌ رد يجٍ درخًاست ارائٍ لیتحً ، کیفیتاطفُبن

 کىذ.یم مشخضرا در طًرت لسيم  یسبزمبو يَبتیوظبرت ي مسئًل يَب، ريشدر خظًص ایه خذمتسطح تًافق دي جبوبٍ  بیبویٍ، هیا

 مبَیت ایه خذمت حبکمیتی ي سطح آن استبوی می ببشذ.

 مسئولیت
دستگبَُبي ديلتی  يبرا اجرایی دستگبَُبي اختظبطی اعتببرات پرداخت يَببستیس يي اجرا جبدیمجًز ا يدارا يزارت امًر اقتظبدي ي دارایی

  ببشذ: مستىذات آن بٍ شرح ریل میاست کٍ 

 عمًمی محبسببت قبوًن 44 مبدٌ

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

 بٍ ایه دستگبٌ ارائٍ ومبیذ.مرکسي  ببوک بىکلتاز طریق  را دریبفتی اضبفٍ يجًٌ رد يجٍ درخًاستمتقبضی 

 ريز کبري می ببشذ یکارائٍ ایه خذمت بٍ طًرت رایگبن می ببشذ ي مذت زمبن اوجبم خذمت 

 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گردوذ می ارائٍ َسیىٍ بذين کل ٌادار خذمبت کلیٍ

 دوره عملکرد
يزارت امًر  ي مقبم مسئًلامضب تحت وشًد اعلام خذمبت براي جذیذي ابلاغیٍ کٍ زمبوی تب ي بًدٌ الاجرا لازم آن اتمبم زمبن تب وبمٍ تًافق ایه

  ، اعتببر دارد.اقتظبدي ي دارایی

 افقنبمهتوخبتمه 

 خذمت جذیذ مًرد اعتببر می ببشذ. حسط ایه تًافقىبمٍ تب امضبي تًافقىبمٍ



 

 


