
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 " عمومی مطالبات و بدهیها گزارش ارائه "

 مقدمه

 : هیطَد اًجبم ریل ضشح بِ عوَهی هطبلببت ٍ بذّیْب گضاسش اسائِ

 اسسبل استبى داسایی ٍ التػبدی اهَس اداسّکل بِ ٍ ثبت سوبد سبهبًِ دس اجشایی دستگبّْبی تَسط هطبلببت ٍ بذّیْب ٍضعیت غَست -1

 . هیگشدد

  سسیذگیْبی  ابلاغی  دستَسالعولْبیّب ٍ  هطبلببت  استبى  پس  اص  دسیبفت  گضاسش  بش  اسبس  بخطٌبهِ  ّب   ٍ کبسضٌبس اهَس  بذّی  -2

 . هیکٌذ اسسبل استبى دس سوبد سبهبًِ هذیش بِ سا گضاسش ٍ رکش (  هَجَد  غَست  دس)  سا  ٍاخَاّی  هَاسد  ٍ  اًجبم  سا  لاصم

 هشکض بِ ٍاخَاّی ًذاضتي غَست دس ٍ ٍاخَاّی سفع جْت اجشایی دستگبُ بِ سا گضاسش ًْبیی، کٌتشل ٍ بشسسی اص پس سوبد سبهبًِ هذیش -3

 . هیکٌذ اسسبل عوَهی هبلی داسائیْبی ٍ بذّیْب هذیشیت

 هدف

اداسُ کل اهَس التػبدی ٍداسایی استبى  اسائِ ضذُ تَسط خذهت بِ هٌظَس اسائِ بب کیفیتاست کِ  يیاخذهت تَافمٌبهِ سطح  يیّذف اص ا

 .شدیهَسد تَافك لشاس گ عوَهی هطبلببت ٍ بذّیْب گضاسش اسائِ لیتحَ ، کیفیتاغفْبى

 کٌذ.یه هطخعسا دس غَست لضٍم  یسبصهبً یّبتیًظبست ٍ هسئَل یّب، سٍشدس خػَظ ایي خذهتسطح تَافك دٍ جبًبِ  بیبًیِ، يیا

 هی ببضذ. بّیت ایي خذهت حبکویتی ٍ سطح آى هلیه

 مسئولیت

هستٌذات آى بِ ضشح است کِ  عوَهی هطبلببت ٍ بذّیْب گضاسش اسائِ یّببستیس یٍ اجشا جبدیهجَص ا یداسا ٍصاست اهَس التػبدی ٍ داسایی

  ببضذ: ریل هی

  عوَهی بخص حسببذاسی ًظبم

  کطَس هبلی ًظبم استمبی ٍ پزیش سلببت تَلیذ هَاًع سفع لبًَى

 (  2) دٍلت هبلی  همشسات اص بخطی تٌظین لبًَى بِ هَاد بشخی الحبق لبًَى

 (  2) دٍلت هبلی همشسات اص بخطی تٌظین لبًَى( 1) هبدُ اجشایی آییٌٌبهِ

  کطَس کل سبلاًِ بَدجِ لبًَى

  هَسد حسب لبل سٌَات بَدجِ لَاًیي

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت



 اسسبل ًوبیٌذ.سا  هطبلببت ٍ بذّیْب ٍضعیتْبی غَستهتمبضی ببیذ 

 کبسی هی ببضذ یک ّفتِاسائِ ایي خذهت بِ غَست سایگبى هی ببضذ ٍ هذت صهبى اًجبم خذهت 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گشدًذ هی اسائِ ّضیٌِ بذٍى کل اداسُ خذهبت کلیِ

 دوره عملکرد

ٍصاست اهَس  ی همبم هسئَلاهضب تحت ًطَد اعلام خذهبت بشای یذیجذ ابلاغیِ کِ صهبًی تب ٍ بَدُ الاجشا لاصم آى اتوبم صهبى تب ًبهِ تَافك ایي

  ، اعتببس داسد.التػبدی ٍ داسایی

 افقنبمهتوخبتمه 

 ح خذهت جذیذ هَسد اعتببس هی ببضذ.ایي تَافمٌبهِ تب اهضبی تَافمٌبهِ سط



 

 


