
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 " دولت تراز و مالی صورت گسارش ارائه "

 مقدمه

  ٍ  داًشگبّْب دٍلتی، غیش ػوَهی ًْبدّبی  استبًی  اجشایی  دستگبّْبی  اص  اجشایی  دستگبّْبی  کلیِ  هبلی  طَستْبی  سبلاًِ  طَست  بِ

 تبییذ اص پس ٍ هیشَد دادُ ببصخَسد اجشایی  دستگبُ  بِ  هَاسد  ایي  شکلی  ایشادات  طَست  دس  ٍ  شذُ  دسیبفت  دٍلتی  ششکتْبی

 بذّیْب، اهَس خضاًِ، اداسُ اص لاصم اطلاػبت دسیبفت ٍ اٍلیِ تجویغ اص پس. شذ خَاّذ اسسبل اجشایی دستگبُ بشای کذسّگیشی بشای کذسّگیشی

  کل  اداسُ  بشای  ٍ  شذُ  آهبدُ  تحلیلی  گضاسشْبی  ٍ  هبلی  طَستْبی  ًْبیی  تجویغ  آى اص پس ٍ شذُ ایجبد سبهبًِ دس تؼذیلی سٌذّبی

  .هیشَد اسسبل هتبَع ٍصاست حسببذاسی سٍشْبی ٍ  حسببْب  تلفیك  ٍ  ّوبٌّگی

 هدف

اداسُ کل اهَس التظبدی ٍداسایی استبى  اسائِ شذُ تَسط خذهت بِ هٌظَس اسائِ بب کیفیتاست کِ  يیاخذهت تَافمٌبهِ سطح  يیّذف اص ا

 .شدیهَسد تَافك لشاس گ دٍلت تشاص ٍ هبلی طَست گضاسش اسائِ لیتحَ ، کیفیتاطفْبى

 کٌذ.یه هشخضسا دس طَست لضٍم  یسبصهبً یّبتیًظبست ٍ هسئَل یّب، سٍشدس خظَص ایي خذهتسطح تَافك دٍ جبًبِ  بیبًیِ، يیا

 هی ببشذ. بّیت ایي خذهت حبکویتی ٍ سطح آى هلیه

 مسئولیت

هستٌذات آى بِ ششح ریل است کِ  دٍلت تشاص ٍ هبلی طَست گضاسش اسائِ یّببستیس یٍ اجشا جبدیهجَص ا یداسا ٍصاست اهَس التظبدی ٍ داسایی

  ببشذ: هی

  تَسؼِ پٌجسبلِ  بشًبهِ لبًَى ٍ( 6) دٍلت هبلی همشسات تٌظین لبًَى بِ هَاد بشخی الحبق لبًَى( 62) هبدُ( 1) بٌذ تبظشُ

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

  ضوبئن ّوشاُ بِ هبلی طَستْبیهتمبضی ببیذ 

  ة ة ق 26 هبدُ  هَضَع دٍلت هطبلببت اطلاػبت

  دٍلت ّبی بذّی ٍ هطبلببت اطلاػبت

  دٍلتی غیش ٍ دٍلتی ششکتْبی دس دٍلت گزاسی سشهبیِ اطلاػبت

 اسسبل ًوبیٌذ. اص سبهبًِ سٌبهب سا کشَس اص خبسج دس دٍلت گزاسی سشهبیِ اطلاػبت

 کبسی هی ببشذ هبُ 16اسائِ ایي خذهت بِ طَست سایگبى هی ببشذ ٍ هذت صهبى اًجبم خذهت 

 هبهب و پرداختهزینه



 . گشدًذ هی اسائِ ّضیٌِ بذٍى کل اداسُ خذهبت کلیِ

 دوره عملکرد

ٍصاست اهَس  ی همبم هسئَلاهضب تحت ًشَد اػلام خذهبت بشای یذیجذ ابلاغیِ کِ صهبًی تب ٍ بَدُ الاجشا لاصم آى اتوبم صهبى تب ًبهِ تَافك ایي

  ، اػتببس داسد.التظبدی ٍ داسایی

 افقنبمهتوخبتمه 

 ح خذهت جذیذ هَسد اػتببس هی ببشذ.ایي تَافمٌبهِ تب اهضبی تَافمٌبهِ سط



 

 


