
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 " (مكرر 152 ماده موضوع)مالياتي موديان هاي شكواييه به رسيدگي "
 مقدمه

 : هيشَد اسائِ صيش ششح بِ هستمين هبليبتْبي لبًَى هىشس 152 هبدُ بش هبتٌي خذهت ييا

 ( ببشذ ًشذُ اًجبم ًبم ثبت لبلا وِ طَستي دس) هستمين هبليبتْبي لبًَى هىشس 152 هبدُ هَضَع ّيبت سبهبًِ دس ًبم ثبت -

  وذسّگيشي دسيبفت ٍ لاصم هستٌذات ببسگزاسي ٍ شىبيت بتث -

 ( ًيبص طَست دس) هستٌذات اطلاح ٍ تىويل -

  ساي طذٍس ٍ ٍصاست ػبلي همبم هَافمت اخز ٍ دادسسي گضاسش تْيِ -

   ساي طذٍس طَست دس هبليبتي سبصهبى اص هَدي پيگيشي -

  هيشَد سسبًي اعلاع هَدي بِ پشًٍذُ شذى هختَهِ شىبيت، پزيشش ػذم طَست دس- 

 : است صيش ششح بِ خذهت ايي اجشايي فشايٌذ

  سّگيشي  وذ  ٍ  ًوَدُ  دسج  سا  خَد شىَاييِ  ٍ  ًبم  ثبت هستمين هبليبتْبي  لبًَى  هىشس 152  هبدُ  هَضَع ّيبت  سبهبًِ  دس  وبسبش  ابتذا

 بشاي سيستوي طَست بِ شىَاييِ ببشذ حمَلي ٍ حميمي اشخبص بشاي شذُ تؼشيف حذٍد صيش شىبيت هَسد هبلغ وِ دسطَستي. هيىٌذ دسيبفت

 اسجبع  ًظش  هَسد  دادسس  بِ  هشوض سييس  تَسظ  پشًٍذُ  طَست ايي غيش  دس هيشَد  اسسبل  استبى داسايي  ٍ التظبدي  اهَس  ول  اداسُ

 ايي دس(. هيگيشد لشاس سسيذگي هَسد هبليبتي دادخَاّي ػبلي هشوض تَسظ شىبيتْب توبهي ٍ است هستثٌي لبػذُ ايي اص تْشاى استبى) هيشَد

 وبسبش تَسظ تب شذُ دسخَاست وبسبش اص ًبهِ بَسيلِ هَاسد ايي هستٌذات، ٍ اعلاػبت تىويل بِ ًيبص طَست دس ٍ شذُ اٍليِ بشسسي پشًٍذُ، هشحلِ

 اسسبل هشوض سييس بشاي ًْبيي ًظش اظْبس ٍي، تبييذ طَست دس ٍ اسسبل استبى هذيشول بشاي سا خَد ًظش دادسس اداهِ دس. شَد تسلين ٍ ثبت

 بب داسد اهىبى ٍصيش، دستَس حسب. هيشَد اسسبل( ًظش اظْبس ٍ شىَاييِ خلاطِ فشم لبلب دس) ٍصيش بِ پشًٍذُ هَسد دس ًْبيي ًظش سپس هيشَد

 دس. هيشسذ هَدي  اعلاع  بِ هَضَع ايي شىبيت، عشح بب هَافمت ػذم طَست دس. شَد هَافمت ػذم يب هَافمت هستشبسي ّيبت دس شىبيت عشح

  اسجبع سسيذگي ّيبت اػضبي  اص يىي بِ  ٍ شذُ دسخَاست هبليبتي اهَس  سبصهبى اص هَدي هبليبتي پشًٍذُ شىبيت، عشح بب هَافمت  طَست

 هشبَعِ هبليبتي اهَس سبصهبى تَسظ پشًٍذُ دليك بشسسي  جْت وبسشٌبسي  لشاس سسيذگي، ّيبت تشخيض  حسب  خظَص ايي  دس.  هيشَد

 ّيبت  ًظش لاصم، بشسسيْبي اًجبم  ٍ گضاسش ايي دسيبفت اص پس. هيشَد دسيبفت هبليبتي اهَس سبصهبى اص هشبَعِ وبسشٌبسي گضاسش ٍ طبدس

. هيشَد اسسبل ريشبظ هبليبتي هَدي بِ اعلاع ٍ اجشا جْت هبليبتي اهَس ول  اداسُ بِ ايشبى عشيك اص  ٍ اسسبل هذيشول بشاي ٍ تذٍيي سسيذگي،

 لشاس ببصبيٌي هَسد( اسسبل اص لبل) طبدسُ ساي شذُ، تْيِ پيشٌَيس سٍي بش هشوض سييس سَي اص سٌّوَى اسائِ دسطَست است روش بِ شبيبى

 . گشفت خَاّذ

 وِ طَستي دس خظَص ايي دس. شَد ششٍع هبليبتي هَدي شىبيت بِ سسيذگي يب شىبيت عشح جْت ٍصيش دستَس حسب خذهت داسد اهىبى

 طَستي دس اداهِ دس ٍ وٌذ دسيبفت سّگيشي وذ ٍ ثبت سا خَد شىبيت هيشَد، دسخَاست ايشبى اص است ًٌوَدُ شىبيت عشح سبهبًِ دس هَدي

 اًجبم ابتذا اص الزوش فَق فشايٌذ طَست ايي غيش دس. هيشَد اسسبل هستشبسي ّيبت بشاي پشًٍذُ ببشذ، شذُ دادُ شىبيت عشح بِ دستَس وِ

 دسخَاست ٍطَل  اص  پس  ٍ  اداسي  ػذالت  ديَاى  شؼب  دس  ّيبت  طبدسُ  آساء  اص  هبليبتي  هَديبى  شىبيت  عشح  طَست  دس. شذ خَاّذ

 لايحِ تٌظين ٍ تْيِ اص پس ٍ ساي طبدسوٌٌذُ ّيبت بِ هزوَس دادخَاست اسجبع بب هذيشول ريشبظ، هشاجغ عشيك اص ديَاى بِ هَدي تسليوي

 اسسبل هَسد حسب اداسي ػذالت ديَاى ًظش تجذيذ يب ٍ بذٍي شؼب بِ ول اداسُ حمَلي ٍاحذ عشيك اص سا هشاتب هَطَف، ّيبت تَسظ دفبػيِ

 . هيٌوبيذ

 ّبي پشًٍذُ اداسي، ػذالت ديَاى شؼب تَسظ استبًْب اص يه ّش هستمين هبليبتْبي لبًَى هىشس 152 هبدُ هَضَع ّيبتْبي آساء ًمض طَس دس

  دس  هتشىلِ  پشًٍذُ  ٍ  لغؼي  دادًبهِ  هذيشول،  است لاصم ساستب ايي دس ٍ بَد خَاٌّذ سسيذگي لببل هشوض دس هستمش ّيبتْبي دس فمظ هضبَس

  .ًوبيذ اسسبل  هشوض  بِ  هشبَعِ  هبليبتي  پشًٍذُ  ّوشاُ  بِ  سا  اداسّىل

 هدف



اداسُ ول اهَس التظبدي ٍداسايي استبى  اسائِ شذُ تَسظ خذهت بِ هٌظَس اسائِ بب ويفيتاست وِ  يياخذهت تَافمٌبهِ سغح  ييّذف اص ا

 .شديهَسد تَافك لشاس گ( هىشس 152 هبدُ هَضَع)هبليبتي هَديبى ّبي شىَاييِ بِ سسيذگي ليتحَ ، ويفيتاطفْبى

 وٌذ.يه هشخضسا دس طَست لضٍم  يسبصهبً يّبتيًظبست ٍ هسئَل يّب، سٍشدس خظَص ايي خذهتسغح تَافك دٍ جبًبِ  بيبًيِ، ييا

 هي ببشذ. بّيت ايي خذهت حبوويتي ٍ سغح آى هليه

 مسئولیت

 آى( هىشس 152 هبدُ هَضَع)هبليبتي هَديبى ّبي شىَاييِ بِ سسيذگي يّببستيس يٍ اجشا جبديهجَص ا يداسا ٍصاست اهَس التظبدي ٍ داسايي

  ببشذ: هستٌذات آى بِ ششح ريل هياست وِ 

  هستمين غيش ٍ هستمين هبليبتْبي لَاًيي -

   حسببشسي ٍ حسببذاسي استبًذاسدّبي هذًي، حمَق تجبست، لبًَى- 

 هستمين هبليبتْبي لبًَى هىشس 152 هبدُ بِ هشبَط آييٌٌبهْْبي ٍ همشسات ستَسالؼولْب،د- 

 گیرنده و دستگبه اجرایی عهدات متقببل خدمتت

  دسخَاستي هذاسن ببسگزاسي ٍ(سبهبًِ سٍي بش الىتشًٍيىي طَست بِ) م.م.ق هىشس 152 ّيبت شىَائيِ فشم تىويل -2:  هذاسن هتمبضي ببيذ

   شىبيت هَسد سبل لغؼي هبليبتي ّبي بشي -1

 (  ًظش تجذيذ يب بذٍي ّيبت) اختلاف حل ّبي ّيبت آساء -3

  لاصم هذاسن سبيش ٍ هبليبتي ػبلي شَساي ساي -4

 اسسبل ًوبيٌذ هستمين هبليبتْبي لبًَى هىشس 152 هبدُ هَضَع ّيبت سبهبًِاص عشيك  ادػب اثببت هذاسن سبيش -5

 وبسي هي ببشذ ّفتِدٍ اسائِ ايي خذهت بِ طَست سايگبى هي ببشذ ٍ هذت صهبى اًجبم خذهت 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گشدًذ هي اسائِ ّضيٌِ بذٍى ول اداسُ خذهبت وليِ

 دوره عملکرد

ٍصاست اهَس  ي همبم هسئَلاهضب تحت ًشَد اػلام خذهبت بشاي يذيجذ ابلاغيِ وِ صهبًي تب ٍ بَدُ الاجشا لاصم آى اتوبم صهبى تب ًبهِ تَافك ايي

  ، اػتببس داسد.التظبدي ٍ داسايي

 افقنبمهتوخبتمه 

 ح خذهت جذيذ هَسد اػتببس هي ببشذ.ايي تَافمٌبهِ تب اهضبي تَافمٌبهِ سغ



 

 


