
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 " آن اصلاحيهو استان كل سالانه اي بودجه عملكرد صورتحساب تهيه "
 مقدمه

 بَدجِ سبلاًِ ػولكشد طَستحسبة  است  هكلف  داسایی  ٍ  التظبدي  اهَس  ٍصاست  ع،  م  ق 301  هبدُ  دس  هٌذسج  لبًًَی  تكليف  اسبس  بش

 ایي دس. ًوبیذ تمذین ٍصیشاى ّيبت بِ سا دٍم ًسخِ ٍ هحبسببت دیَاى بِ سا آى اص ًسخِ یك ٍ تْيِ بؼذ سبل آرسهبُ پبیبى تب حذاكثش سا كشَس كل

 هؼبًٍت آًی ًظبست سبهبًِ)سٌبهب سبهبًِ طشیك اص ًْبیی ٍ هبّبًِ طَست بِ كشَس سشاسش اجشایی دستگبّْبي طَستحسبة دسیبفت اص پس ساستب

  ایي  ًيبص  هَسد  اللام  تجويغ  ٍ  ثبت  ٍ  هزكَس  اجشایی  دستگبّْبي  ػولكشد  سسيذگی  بِ  ًسبت(  كشَس كل داسي خضاًِ ٍ هبلی ًظبست

 ّوبٌّگی كل  اداسُ  بِ  الزكش  فَق  ػولكشد  طَستحسبة  ًْبیت  دس  ٍ  طَستحسبة  گضاسشبت  تْيِ  بِ  ًسبت  ٍ  ًوَدُ  الذام طَستحسبة

 . هيگشدد اسسبل حسببذاسي سٍشْبي ٍ حسببْب تلفيك ٍ

 هدف

اداسُ كل اهَس التظبدي ٍداسایی استبى  اسائِ شذُ تَسط خذهت بِ هٌظَس اسائِ بب كيفيتاست كِ  يیاخذهت تَافمٌبهِ سطح  يیّذف اص ا

 .شديهَسد تَافك لشاس گ آى اطلاحيِ ٍ استبى كل سبلاًِ اي بَدجِ ػولكشد طَستحسبة تْيِ لیتحَ ، كيفيتاطفْبى

 كٌذ.یه هشخضسا دس طَست لضٍم  یسبصهبً يّبتيًظبست ٍ هسئَل يّب، سٍشدس خظَص ایي خذهتسطح تَافك دٍ جبًبِ  بيبًيِ، يیا

 هی ببشذ. بّيت ایي خذهت حبكويتی ٍ سطح آى هلیه

 مسئولیت

  ٍ استبى كل سبلاًِ اي بَدجِ ػولكشد طَستحسبة تْيِ يّببستيس يٍ اجشا جبدیهجَص ا يداسا ٍصاست اهَس التظبدي ٍ داسایی

  ببشذ: هستٌذات آى بِ ششح ریل هیاست كِ  آى اطلاحيِ

  كشَس ػوَهی هحبسببت لبًَى 301300،99،99،99ٍ301 هَاد

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

  ًْبیی ٍ هبّبًِ هبلی طَستْبي   -2  دٍلتی ّبي ششكت سبلاًِ بَدجِ ػولكشد حسببشسی گضاسشْبي  -3هتمبضی ببیذ 

 اسسبل ًوبیٌذ. اص سبهبًِ سٌبهب سا سسيذگی بشاي ًيبص هَسد ضوبین اًضوبم بِ اجشایی دستگبّْبي

 كبسي هی ببشذ هبُ 32اسائِ ایي خذهت بِ طَست سایگبى هی ببشذ ٍ هذت صهبى اًجبم خذهت 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گشدًذ هی اسائِ ّضیٌِ بذٍى كل اداسُ خذهبت كليِ

 دوره عملکرد



ٍصاست اهَس  ي همبم هسئَلاهضب تحت ًشَد اػلام خذهبت بشاي یذيجذ ابلاغيِ كِ صهبًی تب ٍ بَدُ الاجشا لاصم آى اتوبم صهبى تب ًبهِ تَافك ایي

  ، اػتببس داسد.التظبدي ٍ داسایی

 افقنبمهتوخبتمه 

 ح خذهت جذیذ هَسد اػتببس هی ببشذ.ایي تَافمٌبهِ تب اهضبي تَافمٌبهِ سط



 

 


