
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 " دولتی حساب انسداد "

 مقدمه

 ، ًوَدُ  ارسبل  سبهبًِ  طریك  از  را  دٍلتی  حسبة  اًسذاد  درخَاست  استبًی  ٍ  هلی  اجرایی دستگبُ  خذهت  ایي  در

  ادارُ در حسبة اًسذاد هَارد تبییذ ٍ بررسی از بعذ. هیشَد ارسبل ًیس اًسذاد دلایل ّوراُ بِ ًبهِ فیسیک ّوچٌیي

  در  حسبة  اگر  است  رکر  بِ  لازم. هیشَد  ارسبل  هرکسي  ببًک  براي  حسبة  اًسذاد  درخَاست  ًبهِ  ببًکی،  اهَر

 .هیشَد ارسبل هربَطِ ببًک براي اًسذاد ًبهِ ببشذ هرکسي ببًک از غیر دیگري ببًک

 هدف

ادارُ کل اهَر التظبدي ٍدارایی استبى  ارائِ شذُ تَسط خذهت بِ هٌظَر ارائِ بب کیفیتاست کِ  يیاخذهت تَافمٌبهِ سطح  يیّذف از ا

 .ردیهَرد تَافك لرار گ اجرایی دستگبّْبي دٍلتی حسبة اًسذاد ارائِ لیتحَ ، کیفیتاطفْبى

 کٌذ.یه هشخضرا در طَرت لسٍم  یسبزهبً يّبتیًظبرت ٍ هسئَل يّب، رٍشدر خظَص ایي خذهتسطح تَافك دٍ جبًبِ  بیبًیِ، يیا

 هی ببشذ. بّیت ایي خذهت حبکویتی ٍ سطح آى هلیه

 مسئولیت

است دستگبّْبي دٍلتی  يبرا اجرایی دستگبّْبي دٍلتی حسبة اًسذاد يّببستیس يٍ اجرا جبدیهجَز ا يدارا ٍزارت اهَر التظبدي ٍ دارایی

  ببشذ: هستٌذات آى بِ شرح ریل هیکِ 

  اسلاهی جوَْري اسبسی لبًَى( 35)اطل

   کشَر عوَهی هحبسببت لبًَى(67( ٍ) 53)هَاد

 ( 2)الحبق لبًَى(5) هبدُ

  ششن برًبهِ لبًَى(76)هبدُ

  دائوی احکبم لبًَى(22)هبدُ

  کشَر کل 39 سبل بَدجِ لبًَى 6 تبظرُ الف جسء

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

 سبهبًِرا از طریك  دٍلتی حسببْبي اًسذاد تمبضبي جْت اجرایی دستگبُ ریحسبة درخَاست اطلٍ  اداري ًبهِ دستگبُ، ًوبیٌذُ هراجعِ

 اجرایی ارائِ ًوبیذ. بِ دستگبُببًکی  حسببْبي هذیریت

 رٍز کبري هی ببشذ دُارائِ ایي خذهت بِ طَرت رایگبى هی ببشذ ٍ هذت زهبى اًجبم خذهت 



 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گردًذ هی ارائِ ّسیٌِ بذٍى کل ادارُ خذهبت کلیِ

 دوره عملکرد

ٍزارت اهَر  ي همبم هسئَلاهضب تحت ًشَد اعلام خذهبت براي یذيجذ ابلاغیِ کِ زهبًی تب ٍ بَدُ الاجرا لازم آى اتوبم زهبى تب ًبهِ تَافك ایي

  ، اعتببر دارد.التظبدي ٍ دارایی

 افقنبمهتوخبتمه 

 ح خذهت جذیذ هَرد اعتببر هی ببشذ.ایي تَافمٌبهِ تب اهضبي تَافمٌبهِ سط



 

 


