
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 " دولتی حساب مهر و امضا تغییر "

 مقدمه

 فیسیه ّوچٌیي ًوَدُ،  ارسبل  سبهبًِ طریك  از  را دٍلتی  حسبة  هْر  ٍ  اهضب ر  تغیی درخَاست هلی اجرایی  دستگبُ  خذهت ایي  در

  درخَاست تبییذ  عذم  طَرت  در(  ثبًىی  اهَر ادارُ) خساًِ ول ادارُ در ثررسی از ثعذ. هیشَد ارسبل ًیس هْر ٍ اهضب تغییر دلایل ّوراُ ثِ ًبهِ

 دٍثبرٍُ دادُ اًجبم را ًظر هَرد اطلاحبت اهىبى طَرت در تب هیگردد ارسبل  هرثَطِ  دستگبُ  ثراي  سیستوی  طَرت  ثِ  دلیل  رور  ثب  هَارد

  تغییر  جْت  هذارن  ّوراُ  ثِ  هْر  ٍ  اهضب  تغییر  ًبهِ اجرایی،  دستگبُ  درخَاست تبییذ از  پس ًْبیت در. ًوبیذ ارسبل را خَد درخَاست

 . هیشَد ارسبل هروسي ثبًه ثراي ًظر هَرد حسبة ثراي  اهضب  طبحجبى

 هدف

ادارُ ول اهَر التظبدي ٍدارایی استبى  ارائِ شذُ تَسط خذهت ثِ هٌظَر ارائِ ثب ویفیتاست وِ  يیاخذهت تَافمٌبهِ سطح  يیّذف از ا

 .ردیهَرد تَافك لرار گ اجرایی دستگبّْبي دٍلتی حسبة هْر ٍ اهضب تغییر ارائِ لیتحَ ، ویفیتاطفْبى

 وٌذ.یه هشخضرا در طَرت لسٍم  یسبزهبً يّبتیًظبرت ٍ هسئَل يّب، رٍشدر خظَص ایي خذهتسطح تَافك دٍ جبًجِ  ثیبًیِ، يیا

 هی ثبشذ. بّیت ایي خذهت حبوویتی ٍ سطح آى هلیه

 مسئولیت

است وِ دستگبّْبي دٍلتی  يثرا دٍلتی حسبة هْر ٍ اهضب تغییر يّببستیس يٍ اجرا جبدیهجَز ا يدارا ٍزارت اهَر التظبدي ٍ دارایی

  ثبشذ: هستٌذات آى ثِ شرح ریل هی

  اسلاهی جوَْري اسبسی لبًَى( 35)اطل

   وشَر عوَهی هحبسجبت لبًَى(67( ٍ) 53)هَاد

 ( 2)الحبق لبًَى(5) هبدُ

  ششن ثرًبهِ لبًَى(76)هبدُ

  دائوی احىبم لبًَى(22)هبدُ

  وشَر ول 39 سبل ثَدجِ لبًَى 6 تجظرُ الف جسء

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

  هستٌذات ّوراُ ثِ دٍلتی حسبثْبي هْر ٍ اهضب تغییر ثر هجٌی ریحسبة درخَاست اطل -7هتمبضی ثبیذ هذارن 

  اجرایی دستگبُ تَسط هروسي ثبًه شذُ تىویل ّبي فرم -2



 (  هلی ٍوبرت شٌبسٌبهِ تظَیر)  اهضبء طبحجبى شٌبسبیی هذارن -5

   اهضبء طبحجبى سوت تعییي ثراي اجرایی دستگبُ هجبز همبم جبًت از طبدرُ اثلاغی  احىبم -4

  ٍوبرپرداز,  ریحسبة عبهل,  ریحسبة ثَدى رسوی از اطویٌبى حظَل  جْت وبرگسیٌی اًتظبة حىن -3

 را از طریك سبهبًِ هذیریت حسبثْبي ثبًىی ارسبل ًوبیٌذ. حسبة ّر ثراي ریبلی 72222 توجر عذد یه -7

 رٍز وبري هی ثبشذ پٌجارائِ ایي خذهت ثِ طَرت رایگبى هی ثبشذ ٍ هذت زهبى اًجبم خذهت 

 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گردًذ هی ارائِ ّسیٌِ ثذٍى ول ادارُ خذهبت ولیِ

 دوره عملکرد

ٍزارت اهَر  ي همبم هسئَلاهضب تحت ًشَد اعلام خذهبت ثراي یذيجذ اثلاغیِ وِ زهبًی تب ٍ ثَدُ الاجرا لازم آى اتوبم زهبى تب ًبهِ تَافك ایي

  ، اعتجبر دارد.التظبدي ٍ دارایی

 افقنبمهتوخبتمه 

 ح خذهت جذیذ هَرد اعتجبر هی ثبشذ.ایي تَافمٌبهِ تب اهضبي تَافمٌبهِ سط



 

 


