
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 "دولتی شده خودروخزيداري گذاري شماره مجوس صدور "
 مقدمه

 : هیطَد اًجبم ريل ضشح بِ دٍلتی ضذُ خَدسٍخشيذاسي گزاسي ضوبسُ هجَص غذٍس

  هذاسک  بِ  ًیبص  غَست دس  ٍ  ضذُ  بشسسی کل  اداسُ  ايي  دس دٍلتی  ضذُ  خَدسٍخشيذاسي  گزاسي  ضوبسُ  هجَص  غذٍس  دسخَاست -1

 هذاسک تکویل ٍ اغلاح جْت هشبَطِ ،ببصخَسد هشبَطِ هقشسات  ٍ  قَاًیي  سبيش  ٍ 2  هبدُ  کویسیَى  هجَص  بب  هطببقت  عذم  يب تکویلی

 . ضذ خَاّذ اًجبم خذهت بعذي هشاحل هذاسک تکویل ٍ اغلاح اص پس غَست ايي دس هیطَد، اسسبل هتقبضی دستگبُ بشاي

 يب ٍ عوَهی ضخػی، دٍلتی، اص اعن) دٍلتی خَدسٍّبي اص استفبدُ چگًَگی ًبهِ آيیي بش هبتٌی خَدسٍ ًَع هذاسک، ٍ هستٌذات تبيیذ اص پس -2

 . هیگشدد تعییي( تطشيفبت

 . هیطَد اسائِ تقبضب پیگیشي جْت هتقبضی دستگبُ بِ آى اص سًٍَضت يک ّوچٌیي ٍ ضذُ اسائِ ساَّس پلیس بِ خَدسٍ ضوبسّگزاسي هجَص -3

  کل اداسُ ايي بِ هشبَطِ هستٌذات اسائِ ٍ ساَّس پلیس دس( VIN ٍ پلاک اختػبظ) ضوبسّگزاسي -4

 دٍلتی ّبي خَدسٍ سیستن دس اطلاعبت ثبت -5

 هدف

اداسُ کل اهَس اقتػبدي ٍداسايی استبى  اسائِ ضذُ تَسط خذهت بِ هٌظَس اسائِ بب کیفیتاست کِ  يياخذهت تَافقٌبهِ سطح  ييّذف اص ا

 .شدیهَسد تَافق قشاس گ دٍلتی ضذُ خَدسٍخشيذاسي گزاسي ضوبسُ هجَص غذٍس ليتحَ ، کیفیتاغفْبى

 کٌذ.یه هطخعسا دس غَست لضٍم  یسبصهبً يّبتیًظبست ٍ هسئَل يّب، سٍشدس خػَظ ايي خذهتسطح تَافق دٍ جبًبِ  بیبًیِ، ييا

 هی ببضذ. بّیت ايي خذهت حبکویتی ٍ سطح آى هلیه

 مسئولیت

است کِ  آى دٍلتی ضذُ خَدسٍخشيذاسي گزاسي ضوبسُ هجَص غذٍس يّببستیس يٍ اجشا جبديهجَص ا يداسا ٍصاست اهَس اقتػبدي ٍ داسايی

  ببضذ: هستٌذات آى بِ ضشح ريل هی

  صائذ ّبي اتَهبیل فشٍش ٍ دٍلتی اتَهبیلْبي اص استفبدُ ًحَُ قبًًَی لايحِ 1ٍ3 هَاد اجشايی ًبهِ آيیي -1

   بَدجِ قبًَى اجشايی ضَابط سعبيت -2

  دٍلت هبلی هقشسات اص بخطی تٌظین قبًَى 33 هبدُ -3

  دٍلتی اتَهبیلْبي اص استفبدُ ًحَُ قبًًَی لايحِ هقشسات -4

  کطَس عوَهی هحبسببت قبًَى -5



  دٍلتی خَدسٍّبي اص استفبدُ چگًَگی ًبهِ آيیي -6

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

   خَدسٍّب هبلکیت ٍ اسٌبد تػَيش ٍ اغل -1:  هذاسک هتقبضی ببيذ

  2 هبدُ کویسیَى هجَص -2

         خَدسٍ خشيذ بیٌی پیص بش هبٌی بَدجِ -3

  هٌقَل غیش اهَال اطلاعبت اسائِ تبيیذيِ -4

   هجبص غیش ضخػی پلاک ٍ آهبسي اختلاف عذم -5

    دٍلت هبلی هقشسات اص بخطی تٌظین قبًَى 33 هبدُ سعبيت -6

 یستنس سا اص طشيق دٍلتی خَدسٍّبي اص استفبدُ چگًَگی ًبهِ آيیي 3 ٍ 2 هَاد هَضَع بب اختیبس دس سَاسي خَدسٍّبي سبصي هعبدل  -7

 اسسبل ًوبيٌذ. اداسي اتَهبسیَى سبهبًٍِ  دٍلتی خَدسٍّبي

 کبسي هی ببضذ سٍص يکاسائِ ايي خذهت بِ غَست سايگبى هی ببضذ ٍ هذت صهبى اًجبم خذهت 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گشدًذ هی اسائِ ّضيٌِ بذٍى کل اداسُ خذهبت کلیِ

 دوره عملکرد

ٍصاست اهَس  ي هقبم هسئَلاهضب تحت ًطَد اعلام خذهبت بشاي يذيجذ ابلاغیِ کِ صهبًی تب ٍ بَدُ الاجشا لاصم آى اتوبم صهبى تب ًبهِ تَافق ايي

  ، اعتببس داسد.اقتػبدي ٍ داسايی

 افقنبمهتوخبتمه 

 ح خذهت جذيذ هَسد اعتببس هی ببضذ.ايي تَافقٌبهِ تب اهضبي تَافقٌبهِ سط



 

 


