
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 " دولتي خودرو مالكيت تغيير و انتقال مجوز صدور "
 مقدمه

 رای اسبس بر ٍ شذُ تشىيل 2 هبدُ وويسيَى آى، بررسي ٍ خَدرٍ هبلىيت تغيير ٍ اًتمبل هجَز برای دٍلتي سبزهبى درخَاست دریبفت از پس

  اًجبم  ول  ادارُ ایي تَسظ  دٍلتي،  خَدرٍّبی  سيستن در اعلاعبت ثبت ٍ راَّر پليس بب هىبتبِ اًتمبلگيرًذُ، وويسيَى تشىيل وويسيَى،

 اسبس بر ٍ شذُ تشىيل استبى ایي در اًتمبلذٌّذُ وويسيَى ببشذ، استبًْب سبیر ،ّذر  اًتمبلگيرًذ  دستگبُ  وِ طَرتي  در ّوچٌيي.  هيشَد

 فرایٌذّبی ّوبًٌذ ببشذ، 14 هبدُ هجَز طذٍر بِ هربَط درخَاست وِ طَرتي در. شذ خَاّذ اًجبم هربَعِ استبى در الذاهبت سبیر آى، رای

  .هيشَد اًجبم اجرایي دستگبُ اعلاعبت از خَدرٍ وسر هٌظَر بِ 2 هبدُ وويسيَى ٍ شذُ اًجبم پلان فه فَق

 هدف

ادارُ ول اهَر التظبدی ٍدارایي استبى  ارائِ شذُ تَسظ خذهت بِ هٌظَر ارائِ بب ويفيتاست وِ  يیاخذهت تَافمٌبهِ سغح  يیّذف از ا

 .رديهَرد تَافك لرار گ دٍلتي خَدرٍ هبلىيت تغيير ٍ اًتمبل هجَز طذٍر لیتحَ ، ويفيتاطفْبى

 وٌذ.يه هشخضرا در طَرت لسٍم  يسبزهبً یّبتيًظبرت ٍ هسئَل یّب، رٍشدر خظَص ایي خذهتسغح تَافك دٍ جبًبِ  بيبًيِ، يیا

 هي ببشذ. بّيت ایي خذهت حبوويتي ٍ سغح آى هليه

 مسئولیت

هستٌذات است وِ  آى دٍلتي خَدرٍ هبلىيت تغيير ٍ اًتمبل هجَز طذٍر یّببستيس یٍ اجرا جبدیهجَز ا یدارا ٍزارت اهَر التظبدی ٍ دارایي

  ببشذ: آى بِ شرح ریل هي

 از استفبدُ چگًَگي ًبهِ آئيي آى  3 ٍ 1 هَاد اجرایي ًبهِ آئيي ٍ زائذ اتَهبيلْبی فرٍش ٍ دٍلتي اتَهبيلْبی از استفبدُ ًحَُ لبًًَي لایحِ

 30 هبدُ الف بٌذ  اجرائي ًبهِ آئيي ٍزیراى هحترم ّيبت 21/11/1386 هَرخ 34191ُت/189211 شوبرُ تظَیبٌبهِ هَضَع دٍلتي خَدرٍّبی

 شوبرُ تظَیبٌبهِ ٍزیراى هحترم ّيبت 29/5/81 هَرخ 26959ُت/25295شوبرُ تظَیبٌبهِ هَضَع  دٍلت هبلي همررات از بخشي تٌظين لبًَى

  فرسَدگي سي تعييي بر هبٌي ٍزیراى هحترم ّيبت 7/6/87 هَرخ ن40587ت/92308

  وشَر عوَهي هحبسببت لبًَى

  هعبهلاتي ٍ هبلي ًبهِ آیيي

 . آى اجرایي ضَابظ ٍ وشَر ول بَدجِ لبًَى

  هربَعِ همررات سبیر ٍ ًبجب راَّر پليس دستَرالعولْبی

  وشَری خذهبت هذیریت لبًَى



  تَسعِ ششن برًبهِ لبًَى

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

 يستنس را از عریك هستٌذات ٍ هذارن ٍ ًوبیٌذُ هعرفي ًبهِ ّوراُ بِ هبلىيت تغيير ٍ اًتمبل هجَز درخَاست ًبهِ: هذارن هتمبضي ببیذ

 ارسبل ًوبیٌذ. دٍلتي خَدرٍّبی

 وبری هي ببشذ هبُ یهارائِ ایي خذهت بِ طَرت رایگبى هي ببشذ ٍ هذت زهبى اًجبم خذهت 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گردًذ هي ارائِ ّسیٌِ بذٍى ول ادارُ خذهبت وليِ

 دوره عملکرد

ٍزارت اهَر  ی همبم هسئَلاهضب تحت ًشَد اعلام خذهبت برای یذیجذ ابلاغيِ وِ زهبًي تب ٍ بَدُ الاجرا لازم آى اتوبم زهبى تب ًبهِ تَافك ایي

  ، اعتببر دارد.التظبدی ٍ دارایي

 افقنبمهتوخبتمه 

 ح خذهت جذیذ هَرد اعتببر هي ببشذ.ایي تَافمٌبهِ تب اهضبی تَافمٌبهِ سغ



 

 


