
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 " دولتی خودرو فروش سند صدور مجوز ارائه "
 مقدمه

 غَرت در ٍ بررسی از  پس  ٍ  ضذُ دریبفت  هستٌذات  ٍ  هذارک  ّوراُ  بِ  خَدرٍ  فرٍش  سٌذ دریبفت برای اجرایی  دستگبُ  درخَاست

 رسیذ  پلاک،  فک  هجَز دریبفت  از  پس  راَّر پلیس. هیطَد غبدر دٍلتی خَدرٍّبی اهَر ادارُ تَسط پلاک، فک هجَز هذارک، بَدى کبهل

 ٍ تْیِ را فرٍش سٌذ ًَیس پیص ٍ پلاک فک رسیذ دریبفت بب دٍلتی خَدرٍّبی  اهَر  ادارُ  بعذ هرحلِ  در  ٍ هیکٌذ  غبدر  را  پلاک  فک

 هیذّذ تحَیل اجرایی دستگبُ بِ ٍ کردُ غبدر را فرٍش ًْبیی سٌذ ًْبیتبً

 هدف

ادارُ کل اهَر اقتػبدی ٍدارایی استبى  ارائِ ضذُ تَسط خذهت بِ هٌظَر ارائِ بب کیفیتاست کِ  يیاخذهت تَافقٌبهِ سطح  يیّذف از ا

 .ردیهَرد تَافق قرار گ دٍلتی خَدرٍ فرٍش سٌذ غذٍر هجَز ارائِ لیتحَ ، کیفیتاغفْبى

 کٌذ.یه هطخعرا در غَرت لسٍم  یسبزهبً یّبتیًظبرت ٍ هسئَل یّب، رٍشدر خػَظ ایي خذهتسطح تَافق دٍ جبًبِ  بیبًیِ، يیا

 هی ببضذ. بّیت ایي خذهت حبکویتی ٍ سطح آى هلیه

 مسئولیت

هستٌذات آى بِ است کِ  آى دٍلتی خَدرٍ فرٍش سٌذ غذٍر هجَز ارائِ یّببستیس یٍ اجرا جبدیهجَز ا یدارا ٍزارت اهَر اقتػبدی ٍ دارایی

  ببضذ: ضرح ریل هی

 از استفبدُ چگًَگی ًبهِ آئیي آى  3 ٍ 1 هَاد اجرایی ًبهِ آئیي ٍ زائذ اتَهبیلْبی فرٍش ٍ دٍلتی اتَهبیلْبی از استفبدُ ًحَُ قبًًَی لایحِ

  ٍزیراى هحترم ّیبت 21/11/1386 هَرخ 34191ُت/189211 ضوبرُ تػَیبٌبهِ هَضَع دٍلتی خَدرٍّبی

 29/5/81 هَرخ 26959ُت/25295ضوبرُ تػَیبٌبهِ هَضَع  دٍلت هبلی هقررات از بخطی تٌظین قبًَى 30 هبدُ الف بٌذ  اجرائی ًبهِ آئیي

  ٍزیراى هحترم ّیبت

 . فرسَدگی سي تعییي بر هبٌی ٍزیراى هحترم ّیبت 7/6/87 هَرخ ک40587ت/92308 ضوبرُ تػَیبٌبهِ ضوبرُ تػَیبٌبهِ

  کطَر عوَهی هحبسببت قبًَى

  دٍلتی هعبهلات ًبهِ آییي

  اجرایی دستگبّْبی هعبهلاتی ٍ هبلی آییٌٌبهِ

 . آى اجرایی ضَابط ٍ کطَر کل بَدجِ قبًَى

  هربَطِ هقررات سبیر ٍ ًبجب راَّر پلیس العولْبیدستَر



 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

 یستنس را از طریق ًوبیٌذُ هعرفی ًبهِ ّوراُ بِ خَدرٍ هسایذُ هستٌذات ٍ هذارک تکویل ٍ فرٍش سٌذ درخَاست ًبهِ: هذارک هتقبضی ببیذ

 ارسبل ًوبیٌذ. ٍ اتَهبسیَى اداری دٍلتی خَدرٍّبی

 کبری هی ببضذ یک هبُارائِ ایي خذهت بِ غَرت رایگبى هی ببضذ ٍ هذت زهبى اًجبم خذهت 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گردًذ هی ارائِ ّسیٌِ بذٍى کل ادارُ خذهبت کلیِ

 دوره عملکرد

ٍزارت اهَر  ی هقبم هسئَلاهضب تحت ًطَد اعلام خذهبت برای یذیجذ ابلاغیِ کِ زهبًی تب ٍ بَدُ الاجرا لازم آى اتوبم زهبى تب ًبهِ تَافق ایي

  ، اعتببر دارد.اقتػبدی ٍ دارایی

 افقنبمهتوخبتمه 

 ح خذهت جذیذ هَرد اعتببر هی ببضذ.ایي تَافقٌبهِ تب اهضبی تَافقٌبهِ سط



 

 


