
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 " دولتی خودرو پلاك تعويض مجوز صدور "
 مقدمه

  طبدس(  هذاسك  بَدى  کبهل طَست دس) پلاك تعَيض هجَص هستٌذات، ٍ هذاسك بشسسی ٍ پلاك تعَيض هجَص دسخَاست ًبهِ دسيبفت اص پس

 تعَيض کِ است رکش بِ لاصم.  هیشَد ثبت( خَدسٍ بَدى دٍلتی  طَست  دس) دٍلتی خَدسٍّبی سیستن    دس ًتیجِ تعَيض،  اص  پس  ٍ  شذُ

 هیببشذ.  دٍلتی اهَال کل اداسُ هجَص طَست دس شخظی پلاك اختظبص پلاك، جببجبيی پلاك، هفقَدی خظَص دس پلاك

 هدف

اداسُ کل اهَس اقتظبدی ٍداسايی استبى  اسائِ شذُ تَسط خذهت بِ هٌظَس اسائِ بب کیفیتاست کِ  يياخذهت تَافقٌبهِ سطح  ييّذف اص ا

 .شدیهَسد تَافق قشاس گ دٍلتی خَدسٍ پلاك تعَيض هجَص طذٍس ليتحَ ، کیفیتاطفْبى

 کٌذ.یه هشخضسا دس طَست لضٍم  یسبصهبً یّبتیًظبست ٍ هسئَل یّب، سٍشدس خظَص ايي خذهتسطح تَافق دٍ جبًبِ  بیبًیِ، ييا

 هی ببشذ. بّیت ايي خذهت حبکویتی ٍ سطح آى هلیه

 مسئولیت

هستٌذات آى بِ است کِ  آى دٍلتی خَدسٍ پلاك تعَيض هجَص طذٍس یّببستیس یٍ اجشا جبديهجَص ا یداسا ٍصاست اهَس اقتظبدی ٍ داسايی

  ببشذ: ششح ريل هی

  دٍلتی غیش عوَهی هَسسبت ٍ ًْبدّب فْشست قبًَى

  صائذ ّبی اتَهبیل اص استفبدُ ًحَُ قبًًَی لايحِ

  دٍلتی خَدسٍّبی اص استفبدُ چگًَگی ًبهِ آيیي

  آًْب سَخت ٍضعیت ٍ اجشايی ّبی دستگبُ فشسَدُ خَدسٍّبی ٍاگزاسی يب فشٍش

  ّب فشسَدُ خشٍج ًحَُ ٍ( دٍلتی)قشهض پلاك خَدسٍ اص شخظی استفبدُ هوٌَعیت

  اجشايی ّبی دستگبُ ّبی اتَهبیل فشٍش ضَابط تعییي بخشٌبهِ

  دٍلتی خَدسٍّبی اص استفبدُ چگًَگی ًبهِ آيیي 8 ٍ 6 هَاد دستَسالعول

  دٍلتی خَدسٍّبی خظَص دس گیشًذُ تظوین هقبم هعشفی

  اهَال ٍاگزاسی هَسد دس هجبص هقبم سوت ٍ اهضب ًوًَِ ٍ ًبم هعشفی

  خَدسٍّب فشسَدگی سي تعییي جذٍل

  دٍلتی ّبی اتَهبیل اص استفبدُ ًحَُ قبًًَی لايحِ 3 ٍ 1 هَاد اجشايی ًبهِ آيیي



  خذهت ٍ اختظبطی خَدسٍّبی ًَع خظَص دس 8 ٍ 6 هَاد دستَسالعول پیشٍ

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

 خَدسٍّبی یستنس سا اص طشيق هشبَطِ هذاسك ّوشاُ بِ هجبص هقبم اهضبی بِ خَدسٍ پلاك تعَيض هجَص دسخَاست ًبهِ: هذاسك هتقبضی ببيذ

 اسسبل ًوبيٌذ. ٍ اتَهبسیَى اداسی دٍلتی

 کبسی هی ببشذ دٍ ّفتِاسائِ ايي خذهت بِ طَست سايگبى هی ببشذ ٍ هذت صهبى اًجبم خذهت 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گشدًذ هی اسائِ ّضيٌِ بذٍى کل اداسُ خذهبت کلیِ

 دوره عملکرد

ٍصاست اهَس  ی هقبم هسئَلاهضب تحت ًشَد اعلام خذهبت بشای يذیجذ ابلاغیِ کِ صهبًی تب ٍ بَدُ الاجشا لاصم آى اتوبم صهبى تب ًبهِ تَافق ايي

  ، اعتببس داسد.اقتظبدی ٍ داسايی

 افقنبمهتوخبتمه 

 ح خذهت جذيذ هَسد اعتببس هی ببشذ.ايي تَافقٌبهِ تب اهضبی تَافقٌبهِ سط



 

 


