
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 " بیمه به سرقتی و خسارتی دولتی خودرو مجوزانتقال صدور "
 مقدمه

 ٍ هذاسک بشسسی ٍ اهَال اداسُ تَسط کویسیَى آهبس اص کسش بب بیوِ بِ سشقتی ٍ خسبستی خَدسٍّبی اًتقبل هجَص دسخَاست ًبهِ دسیبفت اص پس

 بیوِ طَست دس. هیشَد حزف دٍلتی خَدسٍّبی جبهع ببًک اص خَدسٍ اطلاعبت هَافقت، طَست دس ٍ شذُ تشکیل 2 هبدُ کویسیَى هستٌذات،

  هیگیشد قشاس استفبدُ هَسد 2 هبدُ کویسیَى دس دیَاى سای ٍ شذُ هکبتبِ کشَس هحبسببت دیَاى بب تکلیف تعییي بشای خَدسٍ، ًبَدى

 هدف

اداسُ کل اهَس اقتظبدی ٍداسایی استبى  اسائِ شذُ تَسط خذهت بِ هٌظَس اسائِ بب کیفیتاست کِ  يیاخذهت تَافقٌبهِ سطح  يیّذف اص ا

 .شدیهَسد تَافق قشاس گ بیوِ بِ سشقتی ٍ خسبستی دٍلتی خَدسٍ هجَصاًتقبل طذٍس لیتحَ ، کیفیتاطفْبى

 کٌذ.یه هشخضسا دس طَست لضٍم  یسبصهبً یّبتیًظبست ٍ هسئَل یّب، سٍشدس خظَص ایي خذهتسطح تَافق دٍ جبًبِ  بیبًیِ، يیا

 هی ببشذ. بّیت ایي خذهت حبکویتی ٍ سطح آى هلیه

 مسئولیت

است کِ  آى بیوِ بِ سشقتی ٍ خسبستی دٍلتی خَدسٍ هجَصاًتقبل طذٍس یّببستیس یٍ اجشا جبدیهجَص ا یداسا ٍصاست اهَس اقتظبدی ٍ داسایی

  ببشذ: هستٌذات آى بِ ششح ریل هی

  عوَهی هحبسببت قبًَى

  دٍلتی هعبهلات آییٌٌبهِ

  دٍلتی ّبی اتَهبیل اص استفبدُ ًحَُ قبًًَی لایحِ 2 هبدُ

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

 ٍ هذاسک ّوشاُ بِ گبساًتی بَاسطِ جبیگضیٌی یب بیوِ اداسُ بِ آسیبذیذُ یب سشقتی خَدسٍی اًتقبل هجَص دسخَاست ًبهِ: هذاسک هتقبضی ببیذ

 اسسبل ًوبیٌذ. دٍلتی خَدسٍّبی یستنس سا اص طشیق هستٌذات

 کبسی هی ببشذ دٍ ّفتِاسائِ ایي خذهت بِ طَست سایگبى هی ببشذ ٍ هذت صهبى اًجبم خذهت 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گشدًذ هی اسائِ ّضیٌِ بذٍى کل اداسُ خذهبت کلیِ

 دوره عملکرد



ٍصاست اهَس  ی هقبم هسئَلاهضب تحت ًشَد اعلام خذهبت بشای یذیجذ ابلاغیِ کِ صهبًی تب ٍ بَدُ الاجشا لاصم آى اتوبم صهبى تب ًبهِ تَافق ایي

  ، اعتببس داسد.اقتظبدی ٍ داسایی

 افقنبمهتوخبتمه 

 ح خذهت جذیذ هَسد اعتببس هی ببشذ.ایي تَافقٌبهِ تب اهضبی تَافقٌبهِ سط



 

 


