
 

 توافقنامه سطح خدمت 

 "موتورسیکلت اسقاط یا پلاک تعویض گذاری، فزوش،شماره خزید، مجوس صدور "

 مقدمه

  دسخًاست  لاصم َبی بشسسی اوجبم ي مًتًسسیکلت، اسقبط ي گزاسی شمبسٌ فشيش، خظًص دس اجشایی دستگبٌ دسخًاست دسیبفت اص پس

  .شًد اوجبم  شذٌ یبد  مًاسد  دستگبٌ  دسخًاست  حسب  تب میشًد  اسسبل  ساًَس پلیس بشای  مشبًعٍ

 هدف

اداسٌ کل امًس اقتظبدی يداسایی استبن  اسائٍ شذٌ تًسظ خذمت بٍ مىظًس اسائٍ بب کیفیتاست کٍ  هیاخذمت تًافقىبمٍ سغح  هیَذف اص ا

 .شدیمًسد تًافق قشاس گ مًتًسسیکلت اسقبط یب پلاک تعًیض گزاسی، فشيش،شمبسٌ خشیذ، مجًص طذيس لیتحً ، کیفیتاطفُبن

 کىذ.یم مشخضسا دس طًست لضيم  یسبصمبو یَبتیوظبست ي مسئًل یَب، سيشدس خظًص ایه خذمتسغح تًافق دي جبوبٍ  ،بیبویٍ هیا

 مسئولیت

 اسقبط یب پلاک تعًیض گزاسی، فشيش،شمبسٌ خشیذ، مجًص طذيس یَببستیس یي اجشا جبدیمجًص ا یداسا يصاست امًس اقتظبدی ي داسایی

  ببشذ: مستىذات آن بٍ ششح ریل میاست کٍ  مًتًسسیکلت

  621 تب 601مبدٌ 5 فظل -عمًمی محبسببت قبوًن

  ديلتی امًال وًیه وظبم وبمٍ آییه

 گیرنده و دستگبه اجرایی تعهدات متقببل خدمت

 بٍ ایه دستگبٌ اسائٍ ومبیذ.اتً.مبسیًن اداسی  مشبًعٍ مستىذات َمشاٌ بٍ مًتًسسیکلت اسقبط یب فشيش یب شمبسَگزاسی بشای دسخًاست

 کبسی می ببشذ یک َفتٍاسائٍ ایه خذمت بٍ طًست سایگبن می ببشذ ي مذت صمبن اوجبم خذمت 

 

 هبهب و پرداختهزینه

 . گشدوذ می اسائٍ َضیىٍ بذين کل اداسٌ خذمبت کلیٍ

 دوره عملکرد

يصاست امًس  ی مقبم مسئًلامضب تحت وشًد اعلام خذمبت بشای جذیذی ابلاغیٍ کٍ صمبوی تب ي بًدٌ الاجشا لاصم آن اتمبم مبنص تب وبمٍ تًافق ایه

  ، اعتببس داسد.اقتظبدی ي داسایی

 افقنبمهتوخبتمه 



 ح خذمت جذیذ مًسد اعتببس می ببشذ.ایه تًافقىبمٍ تب امضبی تًافقىبمٍ سغ

 



 

 


