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اسائِ دٌّذُ 

ت
خذه

 اداسُ ول اهَال دٍلتی ٍ اٍساق تْاداسًام دستگاُ اجشایی:  

 هادس: ٍصاست اهَس التصادي ٍ داسایی ًام دستگاُ
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ت
ت خذه

صا
هشخ

 

 شَد: تِ ششح ریل اًجام هییی خَدسٍ اّذا افتیصذٍس هجَص دس ششح خذهت

دس اداسُ ول اهَال دٍلتی ٍ اٍساق تْاداس تشسسی شذُ ٍ دس یی خَدسٍ اّذا افتیصذٍس هجَص دسدسخَاست  -1
دستگاُ هتماضی  ح ٍ تىویل هذاسن تشايتاصخَسد هشتَعِ جْت اصلاصَست ًیاص تِ هذاسن تىویلی، 

 شَد، دس ایي صَست پس اص اصلاح ٍ تىویل هذاسن هشاحل تؼذي خذهت اًجام خَاّذ شذ. اسسال هی

 خَدسٍ ٍد اعلاػات دسخَاست دس سیستن جاهغٍس -2

 ٍ تٌظین صَستجلسِ هشتَعِ 2 تشگضاسي وویسیَى هادُ -3

 ثثت ًتیجِ وویسیَى دس ساهاًِ جاهغ خَدسٍ -4

دستگاُ جِ وویسیَى تِ دستگاُ هتماضی )دس صَست صذٍس هجَص دسیافت خَدسٍ اّذایی، اتلاؽ ًتی -5
 (.ذیًوا یه يگزاس صذٍس هجَص شواسُ گزاسي خَدسٍ الذام تِ شواسُ ٌذیفشا كیاص عش ییاجشا

 ( G Cخذهت تِ شْشًٍذاى )     ًَع خذهت 
  (G B) ٍواس خذهت تِ وسة    

 (G Gدٍلتی)ّاي  دستگاُ خذهت تِ دیگش    
ًَع هخاعثیي

 

 
 اجشایی يّا دستگاُ

 تصذي گشي     حاوویتی     هاّیت خذهت 

 سٍستایی     شْشي     استاًی     هٌغمِ اي     هلی     سغح خذهت

 لىیتثثت ها    تاهیي اجتواػی     وسة ٍ واس    هالیات    سلاهت    آهَصش    تَلذ      سٍیذاد هشتثظ تا:

هذاسن ٍ      تاصًشستگی    اصدٍاج    تیوِ    تاسیسات شْشي     
 ّاگَاّیٌاهِ

 سایش    ٍفات  

 سخذاد سٍیذادي هشخص      فشاسسیذى صهاًی هشخص    تماضاي گیشًذُ خذهت         ًحَُ آؿاص خذهت

 سایش:  ...     تشخیص دستگاُ    

ام هذاسن لاصم تشاي اًج
 خذهت

 اصل ٍ تصَیش اسٌاد ٍ هالىیت خَدسٍّا -1

 لاًَى تٌظین تخشی اص همشسات هالی دٍلت -1 لَاًیي ٍ همشسات تالادستی
 لاًَى هحاسثات ػوَهی وشَس -2
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ت
ت خذه

جضییا
 

 سال    هاُ        فصل                        دس:   گاىخذهت گیشًذ تؼذاد آهاس تؼذاد خذهت گیشًذگاى                 
 هَسدي

 ّفتِیه  خذهت اسایِ صهاى هتَسظ هذت

 تاس دس:     هاُ        فصل          سال  ---یىثاس تشاي ّویشِ                                        تَاتش
 هَسدي 

 یه تاس تؼذاد تاس هشاجؼِ حضَسي

ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیال( تِ 
 خذهت گیشًذگاى

 پشداخت تصَست الىتشًٍیه واسُ حساب )ّاي( تاًىیش هثلؾ)هثالؾ(

- -  

- -  

- -  
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ًحَُ  

دستش

ی 
تِ س

 آدسس دلیك ٍ هستمین خذهت دس ٍتگاُ دس صَست الىتشًٍیىی تَدى ّوِ یا تخشی اص آى تخذه
http://amvaledolati.mefa.ir/Portal/Home/default.aspx 

    
 

    
 

  

  

    
 

    
 



 ساهاًِ جاهغ خَدسٍ صَست الىتشًٍیىی تَدى ّوِ یا تخشی اص آى:ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس 
 ياداس َىیساهاًِ اتَهاس

 سساًِ استثاعی خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت
ت

لاع سساًی خذه
دس هشحلِ اع

 الىتشًٍیىی     
 ؿیشالىتشًٍیىی    

 ي(ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشد    
 پست الىتشًٍیه                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشوض تواس                پیام وَتاُ    
 سایش)تاروشًحَُ دستشسی(    

ت 
ضشٍس

روش 
ي

ضَس
هشاجؼِ ح

 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسن   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 الىتشًٍیىی    
 ؿیشالىتشًٍیىی    

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشدي(    
 پست الىتشًٍیه                         اسسال پستی    
 ي گَیا یا هشوض تواس                پیام وَتاُتلف    
 دفاتش پیشخَاى     

 شواسُ لشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دفاتش پیشخَاى:
 ػٌاٍیي هشاتِ دفاتش پیشخَاى   
 : ًاهِ اداسيسایش)تاروشًحَُ دستشسی(    

ت 
ضشٍس

روش 
ي

ضَس
هشاجؼِ ح

 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 ذسنجْت احشاص اصالت ه   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة    
 سایش:    

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   

ت
هشحلِ تَلیذ خذه

)فشایٌذ داخل دستگاُ یا  

استثاط تا دیگش دستگاُ ّا (
 

 الىتشًٍیىی    
 ؿیشالىتشًٍیىی    

 (ERP )هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا ایٌتشًتی )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(           ایٌتشاًتی    
: اتَهاسیَى اداسي، سایش )تاروشًحَُ دستشسی(پست الىتشًٍیه                              

 ساهاًِ جاهغ خَدسٍ

ت 
ضشٍس

روش 
هشاجؼِ 

ي
ضَس

ح
 2ششوت دس وویسیَى هادُ  

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 الىتشًٍیىی    
 ؿیشالىتشًٍیىی    

 یٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشدي(ا    
 پست الىتشًٍیه                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشوض تواس                پیام وَتاُ    
 دفاتش پیشخَاى     

 شواسُ لشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دفاتش پیشخَاى:
 تِ دفاتش پیشخَاىػٌاٍیي هشا   
 : ًاهِ اداسيسایش)تاروشًحَُ دستشسی(    

ت 
ضشٍس

روش 
ي

ضَس
هشاجؼِ ح

 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسن   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   

اُگتسد سد( يتاػلاعا ياّوًتا)ا ّ ًُااهس سیاس تا تهدخ طتاتاس -7
 

استؼلام  استؼلام الىتشًٍیىی فیلذّاي هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّاي دیگش



 
 

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ي 

ا

(
B

atch
ؿیش  (

 الىتشًٍیىی
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استثاط

 
ت

خذه
تا 

 
سایش

 
ي دیگش

دستگاّْا
دستگاُ  ًام ساهاًِ ّاي ًام دستگاُ دیگش 

 دیگش
فیلذّاي 
 هَسدتثادل

هثلؾ 
)دسصَست 
پشداخت 
 ّضیٌِ(

 ؿیشالىتشًٍیىی استؼلام اگش استؼلام الىتشًٍیىی
ظ :است، استؼلام تَسظ

تشخ
 o

n
lin

e
 

دستِ
ي 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاُ       - - - 
 وٌٌذُ هشاجؼِ    

 دستگاُ       - - - 
 وٌٌذُ هشاجؼِ    

 دستگاُ       - - - 
 وٌٌذُ هشاجؼِ    
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ي 
ػٌاٍیي فشایٌذّا

ت
خذه

 

     

 ییخَدسٍ اّذا افتیصذٍس هجَص دس -1
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.... 

 



 ًوَداس استثاعی فشآیٌذّاي خذهت-10

  
  

   
  

  
   

  
   

  
  

  
   

   
  

   
   

  
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

  
  

   
  

  
  

  
  

   
 

   
  

 
  

  
  

  
  

 
  

  
  

 
   

  
  

  
   

  
  

ا ا   د خ است  د   م    د یا ت 
یا (خ د   ا دایی      راه مدا       
)ا سا  مدا        ی   ا   ی

د خ است  ر سی 
 د   م    د یا ت 
خ د   ا دایی   
 مدا   مر   

ا    ج ت 
       ر  ده   
ا    مدا  

                
               

            ی د   س  
ا  ا          

   

خ ر

   د ا   ا  
مر       د خ است 

د  ساما  

ساما   جام  
خ د  

ساما   جام  
خ د  

د یا ت  ام 
د خ است  

د یا ت  ام 
د خ است  

د یا ت  ام 
د خ است  

د خ است  ر سی 
 د   م    د یا ت 
خ د   ا دایی   
 مدا   مر   

ساما   جام  
خ د  

د خ است  ر سی 
 د   م    د یا ت 
خ د   ا دایی   
 مدا   مر   

ساما   جام  
خ د  

 یا مدا     م ت دا  
 ام     د       

است 

ا    ج ت 
       ر  ده   
ا    مدا  

خ ر

 یا مدا     م ت دا  
 ام     د       

است 

ا    ج ت 
       ر  ده   
ا    مدا  

خ ر

 یا مدا     م ت دا  
 ام     د       

است 

B

A

B

A

د یا ت    ر سی   
      مدا  

د یا ت ا      
       

      ا      
       

  ت  ت    د  
ساما   جام  
خ د  

 ای د   ا سا  ا      
           دستگاه 
ج ت   گ ر  ام  

ساما   جام  
خ د  

ای    ا  ت می   ا د   س    
مدیر   یا م ا   مدیر      

.ا  ا  می   د

د        ای د د خ است    د   م    
د یا ت خ د   ا دایی  دستگاه اجرایی ا   ری  

ا دا    د   م      ا ه   ا   خ د   رای د 
.     ا ه   ا   می   اید

 ای د یا  د   ای د 
د یا ت خ د   

ا دایی

 
 

 ٍاحذ هشتَط: پست الىتشًٍیه: شواسُ تلفي: ًام ٍ ًام خاًَادگی تىویل وٌٌذُ فشم:

 

 

 

 

 


