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بانک ملی ایران ـ اداره کل نظامهای پرداخت 
بانک تجارت ـ مدیریت امور سازمان – مدیریت فناوری اطلاعات 

بانک ملت ـ اداره کل سازمان و بهبود روشها ـ  اداره کل زیر ساخت و نرمافزار
بانک صادرات ایران ـ اداره کل خزانهداری

بانک مسکن ـ اداره کل نقدینگی و خزانه داری
بانک رفاه کارگران ـ اداره خزانه و مبادلات

بانک سامان ـ اداره پایاپای 
بانک سپه – اداره کل خزانهداری و نظامهای پرداخت

بانک اقتصاد نوین ـ اداره پایاپای
بانک پاسارگاد ـ مدیریت امور مالی و خزانه

بانک پارسیان ـ اداره مبادلات
بانک شهر ـ اداره مدیریت نقدینگی و نظامهای پرداخت

بانک صنعت و معدن ـ اداره خزانهداری 
بانک سینا ـ مدیریت فناوری اطلاعات

بانک مشترک ایران و ونزوئلا ـ  اداره کل فناوری اطلاعات - مدیریت طرح و برنامه
بانک توسعه صادرات ـ مدیریت امور مالی

بانک کشاورزی ـ اداره کل خزانهداری و مبادلات الکترونیک
بانک کارآفرین ـ مدیریت سازمان و روشها

بانک دی ـ معاونت مالی
بانک ایران زمین ـ مدیریت امور مالی و خزانهداری

بانک سرمایه ـ اداره خزانه و مبادلات
بانک آینده ـ معاون بانکداری الکترونیکی

بانک توسعه تعاون ـ اداره مبادلات و خزانهداری کل
بانک گردشگری – اداره نظامهای پرداخت 

مدیرعامل محترم بانک قرضالحسنه مهر ایران
بانک قرضالحسنه رسالت ـ مدیریت خزانهداری و مبادلات 

بانک خاورمیانه ـ  مدیریت فناوری اطلاعات – مدیریت مالی 
پست بانک ـ اداره کل خزانهداری و نظامهای پرداخت

موسسه اعتباری ملل- مدیریت خزانهداری کل و مبادلات
موسسه اعتباری نور-معاونت فناوری اطلاعات و ارتباطات

باسلام و احترام؛

۰۲/۱۷۱۷۳۵
۱۴۰۲/۰۷/۱۹

دارد



                                                                                                                                        

تهران – بلوار میرداماد – پلاک  ۱۹۸ تلفن: ۲۹۹۵۱   کدپستی:۳۳۱۱۱-۱۵۴۹۶ فاکس:۶۶۷۳۵۶۷۴ سایت 

www.cbi.ir:اینترنتی

پیرو بخشنامه شماره ۰۲/۸۰۰۷۰ مورخ ۱۴۰۲/۰۴/۰۷ در خصوص بهبود روند پذیرش و پردازش چکها در سامانه 
چکاوک، موارد ذیل را جهت نظرداشت و بهرهبرداری در اصلاح فرایندهای جاری چک و رفع ابهامات موجود به اطلاع میرساند:  

کنترل کد شعب عهده و واگذارنده چک با استفاده از سامانه سام: 

باتوجه به اجرای بخشنامه شماره ۰۲/۶۴۱۵۰ مورخ ۱۴۰۲/۰۳/۲۳ در خصوص الزام استفاده از کد شعب ۷ رقمی در فرایند 
واگذاری و تعیین وضعیت چکها در سامانه چکاوک از انتهای تیرماه سال جاری، به منظور تسهیل فرآیند پیش گفت، استفاده 

از کد شعبه ستاد (۹۹۹۹۹) بانک عهد در فیلد کد شعبه عهده توسط بانکهای واگذارنده، صرفاً برای چکهایی که کد شعب 
عهده آنها قابل شناسایی نبود، مجاز در نظر گرفته شد. علیرغم تاکید صورت گرفته در عدم استفاده غیرضروری و متعاقب آن 

پایشهایی که منجر به مکاتبه با بانکهای متخلف در استفاده غیرمجاز از کد شعب ستاد گردیده است، کماکان برخی از 
بانکها کد شعبه ستاد را با حجم بسیار بالایی مورد استفاده قرار میدهند. از این رو، ضمن تاکید مجدد بر استفاده از کد شعبه 
ستاد در واگذاری چک فقط در مواردی که امکان شناسایی کد شعبه عهده چک وجود ندارد، از آنجایی که ۷۰٪ بهرهبرداری از 
کد شعب یادشده صرفاً توسط ۴ بانک صورت گرفته است، در صورت ادامه روند فعلی، دسترسی بانکهای متخلف به کد شعبه 

ستاد در سامانه چکاوک به نحو مقتضی لغو خواهد گردید. 
همچنین اضافه میدارد، جدول تبدیل وضعیت شعب در سامانه سام به سامانه چکاوک با تفکیک کد شعب(باجه) عهده و 

واگذارنده به صورت زیر خواهد بود: 

فیلد کد شعبه واگذارنده فیلد کد شعبه عهده وضعیت در سام
غیرفعال غیرفعال1 فاقد مجوز

فعال فعال2 دارای مجوز
غیرفعال فعال ادغام شده
غیرفعال غیرفعال تعطیل شده
غیرفعال فعال تقلیل فعالیت به باجه

به عنوان مثال، کد شعبه تقلیل یافته به باجه در سامانه سام، در صورتی که در متن چک ثبت شده باشد، بانک واگذارنده مجاز 
به ارسال آن در فیلد کد شعبه عهده میباشد، لذا همان کد شعبه، مجاز به واگذاری چک نبوده و استفاده از آن در فیلد کد 
شعبه واگذارنده، غیرمجاز است. همچنین از آنجایی که شعبه ادغام شده امکان واگذاری چک با کد شعبه ادغام شده خود را 

نداشته و فعالیتهای خود را با کد شعبه ادغام گیرنده ادامه خواهد داد، استفاده از کد شعبه ادغام شده در فیلد کد شعبه 
واگذارنده در سامانه چکاوک مجاز نمیباشد. 

کدهای برگشت ۴۵۱ و ۴۵۲:  

باتوجه به بخشنامه شماره ۰۱/۳۲۴۷۹ مورخ ۱۴۰۱/۰۲/۱۱ در خصوص ابلاغ مستندات فنی نسخه ۴.۱.۹ سامانه چکاوک 
و ارائه مستند پرسش و پاسخهای کسب و کاری سامانه مذکور، یکی از موارد اشاره شده در پرسش و پاسخها (آیتم دوم 

مستند)، استفاده از دو کد خطای برگشت جدید ۴۵۱ و ۴۵۲ در ثبت برگشت چک در سامانه سماچک بوده که پیش از این کد 

1 Deactive
2 Active
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برگشت ۰۸ سامانه مورد اشاره با شرح «مندرجات چک مخدوش است» جهت استفاده توسط بانکها تعیین شده بود. به اطلاع 
میرساند در نسخه ۱.۶ مستندات سامانه سماچک که در پورتال خدمات الکترونیک بانک مرکزی در دسترس میباشد، کدهای 
برگشت و شرح آنها کاملاً منطبق با سامانه چکاوک طراحی گردیده است، لذا نیازی به انجام نگاشت پیشگفت توسط بانکها 

نخواهد بود. 

چکهای صیاد نسل اول:  

مطابق بخشنامه شماره ۰۲/۱۵۴۱۳۹ مورخ ۱۴۰۲/۰۶/۲۹، چکهای صیادی نسل اول از نیمه مهرماه سال جاری در 
سامانه چکاوک پذیرش و پردازش نمیگردند و با توجه به این که واگذاری چکهای مزبور محدود به مواردی است که تا تاریخ 

۱۴۰۲/۰۷/۱۵ در شعب بانکها به تاریخ آتی از مشتریان دریافت و شناسه صیادی آنها در مخزن سامانه صیاد ثبت شده باشد؛ 
از این رو، کلیه بانکها موظف به اعلام شناسه صیادی چکهای تضمین تسهیلات مشمول شرایط پیشگفت، در مخزن سامانه 

صیاد میباشند. به بیان دیگر، شناسه تمامی چکهای تضمین تسهیلات که از نوع صیادی نسل اول بوده و نزد شعب بانکها 
قرار دارند، میبایست در مخزن سامانه صیاد ثبت گردند. 

از سوی دیگر، با هدف تسهیل در خدمترسانی به دستگاههای اجرایی و اهمیت تسریع در وصول درآمدهای دولت، چکهای 
ذینفع دولتی از اعمال کنترل فوقالاشاره در سامانه چکاوک مستثنی گردیده و لازم است در تمام شعب بانکها پذیرش و 

پردازش چکهای عادی صیادی نسل اول که ذینفع آنها ارگانهای دولتی میباشند، کما فی السابق ادامه یابد.

لزوم انطباق تصاویر اسکنشده پشت و روی چکهای کاغذی:  

پیرو گزارشات دریافتی در خصوص ارسال تصویر ظهر چک غیرمرتبط با تصاویر روی چک در سامانه چکاوک توسط برخی 
از اعضاء (نامه شماره ۱۴۰۲/۰۹۵۰-ک ه مورخ ۱۴۰۲/۰۵/۰۱ کانون بانکها و موسسات اعتباری خصوصی)، به اطلاع میرساند 

باتوجه به بخشنامههای شماره ۹۴/۳۰۲۹۲۲ مورخ ۹۴/۱۰/۲۱ و ۹۷/۲۳۵۴۱۸ مورخ ۹۷/۰۷/۰۹ با موضوع مسئولیتهای 
متقابل بانکهای واگذارنده و عهده در فرایند پذیرش و پردازش چک در سامانه چکاوک، بانکهای واگذارنده موظف به کنترل و 

ارسال صحیح تصاویر چک به بانک عهده بوده و در صورت مشاهده هرگونه موارد مشابه آتی در ارسال تصویر ظهر نامعتبر در 
سامانه، مواد (۵۰) و (۵۱) موافقتنامه عضویت در سامانه چکاوک در خصوص بانک متخلف به اجرا گذاشته خواهد 

شد./د.ا(۶۱۸۰۰۶۲)

اداره توسعه و تدوین مقررات نظامهای پرداخت 
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رونوشت:
_ مدیر محترم اداره معاملات ریالی - بازگشت به مکاتبه شماره ۰۲/۱۵۳۸۴۳ مورخ ۱۴۰۲/۰۶/۲۹، جهت استحضار.

_ کانون بانک ها و موسسات اعتباری خصوصی - دبیر محترم؛ جناب آقای جمشیدی، بازگشت به بندهای ۲و ۳ 
مکاتبه شماره ۱۴۰۲/۱۳۳۴-ک ه مورخ ۱۴۰۲/۰۶/۰۶، جهت استحضار و بهرهبرداری مقتضی.

_ شورای هماهنگی بانکها - دبیر محترم؛ جناب آقای قیطاسی، جهت استحضار و بهرهبرداری مقتضی.
_ شرکت خدمات انفورماتیک - جناب آقای دانشور، مدیر محترم پروژههای بانک مرکزی؛ جهت اطلاع و تمهید 

اقدام مقتضی در صورت لزوم.


