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  )سوييچ خزانه(هاي الكترونيكي وجوه دولتي دستورالعمل دريافت

  

  تعاريف  - 1ماده 

  : شوندواژگاني كه در اين دستورالعمل به كار برده شده به شرح ذيل تعريف مي

هاي جديد هر نمادي از واقعه، اطلاعات يا مفهوم است كه با وسايل الكترونيكي، نوري و يا فناوري :داده پيام  - 1- 1

  .شوداطلاعات توليد، ارسال، دريافت، ذخيره يا پردازش مي

آن با تعيين تاريخ به منظور  ، منشأ و مقصد»داده پيام«اي است براي تطبيق صحت ثبت رويه :رويه ايمن  -2- 1

يك رويه ايمن  ؛از يك زمان خاص» داده پيام«يافتن هرگونه خطا يا تغيير در مبادله، محتوا و يا ذخيره سازي 

هاي تصديق يا پاسخ  شناسايي، رمزنگاري، روش ،ها يا كدها، كلمات يا ارقامت با استفاده از الگوريتمممكن اس

 .برگشت و يا طرق ايمن مشابه انجام شود

شود اما به وسيله او يا از طرف او، توليد يا ارسال مي» داده پيام«است كه » داده پيام«منشأ اصلي  :اصل ساز  -3- 1

 .كند، نخواهد شدبه عنوان واسطه عمل مي» داده پيام«شامل شخصي كه در خصوص 

 .است» داده پيام«سيستمي براي اصل سازي، توليد، ارسال، دريافت، ذخيره يا پردازش  :سيستم اطلاعاتي  -4- 1

 :سيستم اطلاعاتي است كه :سيستم اطلاعاتي مطمئن  - 5- 1

  به نحوي معقول در برابر سوء استفاده و نفوذ محفوظ باشد؛ - الف

  عقولي از قابليت دسترسي و تصدي صحيح را دارا باشد؛سطح م - ب

  دهد پيكربندي و سازماندهي شده باشد وبه نحوي معقول متناسب با اهميت كاري كه انجام مي - ج

  .موافق با رويه ايمن باشد - د

است كه » داده پيام«استفاده اصل ساز از شناسه، عبارت و يا اصطلاحي درون يك  :ارجاع در داده پيام - 6- 1

ارجاع در داده پيام با رعايت موارد زير معتبر  ؛را به داده پيامي ديگر ارجاع دهد» داده پيام«دريافت كننده 

 :است

  معين شود؛» داده پيام«مورد ارجاع به طور صريح در - الف

  كند روشن و مشخص باشد وقابل كه به آن تكيه ميمورد ارجاع براي طرف م - ب

  .باشدمقابل موضوع ارجاع، مورد قبول طرف » داده پيام« - ج       

شود كه به شهروند متقاضي دريافت خدمت از دستگاه اجرايي و يا مشتري دستگاه اجرايي اطلاق مي :مؤدي  -7- 1

 .دولتي واريز نمايد هايبايستي وجهي را به حسابجهت دريافت و يا خريد خدمات مي
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شود كه به مكان و جايگاهي در سلسله مراتب سازماني دستگاه اجرايي اطلاق مي :پيشخوان ارايه خدمت  - 8- 1

ترين رده در هرم سلسله هاي ارايه خدمت، پايينپيشخوان. پذيردارايه سرويس به شهروندان در آن صورت مي

 . صوصي راه اندازي و مديريت شوندباشند كه ممكن است با كمك بخش خمراتب سازماني مي

نظير كارتخوان و يا (هاي پرداخت يك پيام الكترونيكي كه بنا به تقاضاي مؤدي در يكي از درگاه :تراكنش  -9- 1

 .شودايجاد و به شبكه الكترونيكي بانكي ارسال مي) درگاه پرداخت اينترنتي

امكاني را فراهم كند كه وجه به صورت  تواندابزاري كه با پذيرش فيزيكي كارت  بانكي مي: كارتخوان  - 10- 1

 .هاي مقصد تعريف شده واريز گرددالكترونيكي از حساب دارنده كارت كسر و به حساب يا حساب

تواند امكاني را فراهم تارنماي اينترنتي كه با پذيرش مجازي كارت بانكي مي: درگاه پرداخت الكترونيكي  - 11- 1

هاي مقصد تعريف شده دارنده كارت كسر و به حساب يا حسابكند كه وجه به صورت الكترونيكي از حساب 

 .باشدپذيرش مجازي كارت بانكي برابر با شناسايي مجازي شماره كارت، شناسه و رمز اينترنتي مي. واريز گردد

 اي مركزي براي سنجش هاي رايانههرگونه تراكنشي كه تكميل آن مستلزم ارتباط بدون وقفه با سامانه :بر خط  -12- 1

 .ار و صحت تراكنش باشداعتب

حوزه پرداخت الكترونيك  سيستم اطلاعاتي مطمئني است كه با هدف ارايه خدمات در :سامانه سوييچ خزانه  - 13- 1

برداري  شهروندان به دولت و تحت نظارت نهادهاي نظارتي نظير خزانه داري كل كشور راه اندازي و به بهره

هاي بانكداري و شبكه شتاب بانك مركزي جمهوري اسلامي نهبا ساما از طريق ارتباطاين سامانه  ؛رسيده است

هاي دستگاه اجرايي از سوي ديگر، انجام عمليات پرداخت الكترونيك وجوه به صورت ايران از يك سو و سامانه

هاي اجرايي را به صورت بر خط فراهم هاي درآمدي دستگاهكسر وجه از حساب كارت مؤدي و واريز به حساب

 .سازدمي

هايي كه از طرف بانك مذكور براي وصول بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران و يا ساير بانك: نك عاملبا -14- 1

 .انواع درآمدهاي دولت نمايندگي داشته باشند

تكريم ارباب رجوع، كاهش مراجعات شهروندان به شعب » سامانه سوييچ خزانه«هدف از ايجاد و راه اندازي  -  2ماده

هزينه ارايه خدمات دولتي، تسريع نقد شوندگي وجوه دريافتي خزانه، افزايش شفافيت در  ها، كاهش زمان و بانك

دستيابي به » سامانه سوييچ خزانه«باشد؛ هدف ديگر هاي مالي و كاهش خطاهاي ناشي از اشتباهات انساني ميحساب

ها،    تعيين چارچوب فعاليت بانك يك ساز و كار استاندارد و مشخص جهت الكترونيكي نمودن فرآيندهاي دريافت وجوه و

هاي زير ساختي در جهت داري كل كشور در اين زمينه است؛ اين سامانه يكي از سامانههاي اجرايي و خزانهدستگاه

  . هاي خدمات دولت الكترونيكي نيز خواهد بودتكميل برنامه

اندازي  است كه در راه» سامانه سوييچ خزانه«هاي نامه شامل مجموعه ساز و كارهاي اجرايي و ويژگياين آيين -3ماده

  .باشدهاي اجرايي مورد استفاده و استناد ميدريافت الكترونيكي وجوه دولتي در دستگاه

داده «هرگاه وجود يك گواهي بانكي داير بر انتقال وجه به حساب ذينفع از نظر قانون و مقررات لازم باشد،  - 4ماده

با محتواي تاييديه دريافت به حساب » سامانه سوييچ خزانه«منتسب به » داده پيام«يا سند كاغذي جايگزين » پيام
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سند مذكور فقط يك بار قابل چاپ بوده و بانك عامل مسئوليت صحت آن را بر عهده  .ذينفع در حكم گواهي بانكي است

  .خواهد داشت

محتواي تاييديه دريافت بر اساس رويه ايمن با » سامانه سوييچ خزانه«منتسب به » داده پيام«دريافت هرگونه  -5ماده 

هاي درآمدي دستگاه اجرايي توسط سيستم اطلاعاتي دستگاه اجرايي به منزله دريافت تاييديه واريز وجه به حساب

  .گرددمربوط محسوب مي

با » هسامانه سوييچ خزان«منتسب به » داده پيام«صدور هرگونه رسيد كاغذي كه پس از دريافت و خاتمه  - 6ماده 

تواند به عنوان سند كاغذي محتواي تاييديه دريافت توسط سيستم اطلاعاتي انجام پذيرد در صورت وجود شرايط ذيل مي

  .مورد استناد قرار گيرد) مفاصا حساب(مبني بر دريافت خدمت 

  ؛»داده پيام«اعلام صريح ختم تبادل  - الف

  ذكر نوع خدمت دريافتي؛ - ب

  ه خدمت به همراه شماره ملي و يا شناسه ملي و ذكر مشخصات دريافت كنند - ج

  . هاهاي اجرايي يا مقامات مجاز از طرف آنتاييد و امضاي آن توسط رييس و ذيحساب دستگاه - د

ضمناً اتخاذ تدابير پيشگيرانه و كنترلي معطوف به جلوگيري از تقلب و سوء استفاده از اسناد كاغذي و مانايي پرفراژ و 

) 65(هاي صادره واجد مشخصات موضوع ماده اي عمل شود كه گواهيبايست به گونهبوده و مي محتواي آن ضروري

  .قانون محاسبات عمومي كشور نيز باشد

ها و نظاير آن هاي نظارتي جهت پيگيري موارد، كشف و رفع مغايرتكليه اقدامات مورد نياز ذيحسابان و دستگاه - 7ماده

  .به صورت الكترونيكي و برخط انجام خواهد شد» سامانه سوييچ خزانه«بر اساس امكانات فراهم آمده در 

همراه با الكترونيكي » سامانه سوييچ خزانه«الكترونيكي شدن فرآيند وصول و دريافت وجوه با اتكاء به راه حل  - 8ماده

  . هاي اجرايي ميسر استشدن چرخه ارايه خدمت در دستگاه

اند بسترها و امكانات مناسب نرم افزاري و سخت افزاري را به نحوي آماده نمايند كه هاي اجرايي مكلفدستگاه - 9ماده 

با » سامانه سوييچ خزانه«هاي كارتخوان نصب شده در پيشخوان ارايه خدمت دستگاه اجرايي به عنوان بخشي ازدستگاه

  .اي امن به سيستم اطلاعاتي مطمئن دستگاه اجرايي متصل شوندرويه

هاي اجرايي كه برخي از خدمات خود را از طريق تارنماي اينترنتي در اختيار مردم قرار داده ته از دستگاهدسآن -10ماده

اند بايستي بخش پيشخوان خدمت از تارنماي اينترنتي دستگاه اجرايي و پيشخوان ارايه خدمت مجازي راه اندازي نموده

  .متصل نمايند» سامانه سوييچ خزانه«اصي اي امن به درگاه پرداخت اينترنتي اختصرا بر اساس رويه

ذخيره گرديده و اطلاعات خدمت ارايه شده نيز در » سامانه سوييچ خزانه«انجام شده در  دريافت وجهاطلاعات  - 11ماده

و سامانه اطلاعاتي دستگاه اجرايي در هنگام تبادل » سامانه سوييچ خزانه«. گرددسامانه اطلاعاتي دستگاه اجرايي ثبت مي

با يكديگر موظف به ارسال يك يا چند قلم اطلاعاتي مشترك و يكسان جهت فراهم سازي امكان ارجاع در » داده پيام«

  .باشندهاي طرف ديگر ميداده پيام

هاي الكترونيكي وجوه دولتي بايستي داراي يك شماره شناسايي يكتا، منحصر بفرد و تكرار ناپذير تحت دريافت -12ماده

اي كه در هر زمان با اتكاء به آن بتوان به اطلاعات باشد به گونه» اي دريافت الكترونيكي وجوه خزانهشماره يكت«نام 
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دست پيدا نمود؛ اين شماره شناسايي ملاك هرگونه پيگيري و اقدامات بعدي نظير  ،شده انجامدريافت وجه و خدمت 

  .استرداد خواهد بود

هاي الكترونيكي وجوه دولتي، بانك عامل موظف است يي متقاضي دريافتهاي اجرابه ازاي هر يك از دستگاه - 13ماده 

داري كل كشور و با رعايت قوانين و مقررات به منظور هاي رابط مورد نياز را با اخذ مجوزهاي قانوني از خزانهحساب

ر مواعد مقرر مطابق موعد هاي مذكور را دو واريز بر خط افتتاح نموده و موجودي حساب» سامانه سوييچ خزانه«ارتباط با 

  .هاي تمركزي ذيربط واريز نمايدتعيين شده در مجوز افتتاح حساب  به حساب

هرگاه ارايه خدمات توسط يك دستگاه اجرايي به مراجعه كنندگان مستلزم واريز وجه به محل دو و يا بيش از   -14ماده 

ز است كه مجمـوع وجـوه را طـي يـك عمليـات بـانكي       مجا» سامانه سوييچ خزانه«چند حساب دولتي و غيردولتي باشد، 

در اين صورت جزييات وجـوه واريـزي در تاييديـه صـادره بـه تفكيـك        .موفق از حساب متصل به كارت مؤدي كسر نمايد

  .گرددمشخص و درج مي

وجوه كسر شده از حساب مؤدي بايستي به صـورت بلادرنـگ و بـرخط بـه حسـاب رابـط غيـر قابـل برداشـت           -15ماده 

  . هاي الكترونيكي وجوه دولتي دستگاه اجرايي واريز شودمخصوص دريافت

هـاي واحـدهاي   آوري سلسله مراتب اطلاعات تراكنشبايست داراي ساز و كار جمعمي» سامانه سوييچ خزانه«  -16ماده 

  .مختلف دستگاه اجرايي باشد

ها براي رتب سازي و ذخيره سازي اطلاعات دريافتبايستي مجهز به امكان مشاهده، م» سامانه سوييچ خزانه«  -17ماده 

شماره رديابي خـدمت  (اين اطلاعات شامل تاريخ، زمان، شماره ارجاع . ذيحسابان و عاملين ذيحساب دستگاه اجرايي باشد

هـاي درآمـدي دسـتگاه اجرايـي     هاي انجام شده به حسـاب ، محل و مبلغ واريزي)ارايه شده به ازاي دريافت صورت گرفته

  .تاس

هرگونه استرداد وجه با درخواست مشتري و يا دستگاه اجرايي از طريق درگـاه پرداخـت الكترونيكـي ممنـوع       -18ماده 

كه وجوه وصولي بر اساس مقررات قانوني قابل استرداد به ذينفـع باشـد، وجـه قابـل اسـترداد بـا اجـراي        در مواردي ؛است

جهت جلوگيري از امكان تكرار اسـترداد  » سامانه سوييچ خزانه«ست در لازم ا. مقررات قانوني به ذينفع مسترد خواهد شد

سـامانه سـوييچ   «امكان مهيا شده در . وجوه وصولي، موارد استرداد هر دريافت به صورت الكترونيكي ثبت و يادداشت شود

وجـود   ،رآيند دريافتمبني بر استرداد خودكار و بلادرنگ وجوه در زماني كه به هر دليل سيستمي امكان تكميل ف» خزانه

  .در اين حالت داده پيام با محتواي تاييديه دريافت نيز توليد نخواهد شد. ندارد از اين قاعده مستثني است

  ها در همانند تعرفه خدمات فرودگاهي و تعرفه شهرداري) خدمات در راه دولتي(هاي غير قطعي دريافت - 19ماده 

 خاصي براي» حساب انتظامي«آن موكول به آينده است، تحت عنوان  هاي خطوط هواپيمايي كه تحقق قطعيبليت

افتتاح شده و درموارد عدم تحقق خدمت وجه مربوط به صورت الكترونيكي » سامانه سوييچ خزانه«هاي ذيربط در دستگاه

اي هدر اين صورت به محض تحقق خدمت وجه مربوط بلافاصله به حساب. گرددتوسط سامانه به ذينفع عودت مي

  .شوددرآمدي قطعي واريز مي
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داري كل كشـور بـه   هاي خروجي آن توسط خزانهو گزارش» سامانه سوييچ خزانه«حدود و سطح دسترسي به   -20ماده 

  .گرددعنوان متولي وصول منابع بودجه عمومي كشور تعيين و مديريت مي

با هماهنگي خزانه داري كل كشور، ساز و كارهاي دستگاه اجرايي استفاده كننده از اين راهكار ، مي بايست   -21ماده 

  .لازم جهت نظارت و بازرسي از حسن عملكرد سامانه و چگونگي دريافت وجوه دولتي را فراهم آورد

استفاده از هرگونه درگاه پرداخت وجوه دولتي خارج از چارچوب اين دستورالعمل جهت دريافت الكترونيكي   - 22ماده 

در برخي از » سامانه سوييچ خزانه«با توجه به اين كه حوزه نفوذ . هاي اجرايي ممنوع است هوجوه دولتي توسط دستگا

هاي اجرايي در خارج از محيط اداري و در پيشخوان ارايه خدمات آنان با كمك بخش خصوصي ايجاد و مديريت دستگاه

فاتر پيشخوان شهر الكترونيك و دفاتر ، د10+نظير دفاتر پيشخوان خدمات دولت و بخش عمومي ، دفاتر پليس (شود مي

  .ممنوع است» سامانه سوييچ خزانه«هاي فوق از طريق سازوكار العمل پيشخوان، دريافت هزينه حق)اسناد رسمي

و سيستم اطلاعاتي مطمئن مورد استفاده در پيشخوان » سامانه سوييچ خزانه«ساز و كارهاي امنيتي لازم در  - 23ماده 

هاي غير قانوني نباشد؛ اي به كار گرفته شود كه اين فضا بستري براي انجام فعاليتبايستي به گونه هاي اجراييدستگاه

هاي اطلاعاتي، حملات مختل كننده خدمات بانك عامل ساز و كارهاي امنيتي لازم را جهت مقابله با تخريب بانك

سامانه «ستي به كار گيرد؛ مراكز پردازش جاسوسي، خرابكاري، نقض حريم خصوصي و نقض حقوق مالكيت معنوي را باي

هاي بين بخش» داده پيام«هرگونه تبادل . بايستي حداقل شامل مركز اصلي و مركز پشتيبان باشند» سوييچ خزانه

هاي امنيتي بانك مركزي جمهوري بايستي مطابق با قوانين و مقررات مربوط و توصيه» سامانه سوييچ خزانه«مختلف 

  .ه صورت رمزينه شده باشداسلامي ايران و ب

را بر اساس آخرين ضوابط استانداردهاي فنون » سامانه سوييچ خزانه«بانك عامل موظف است مميزي امنيتي  -24ماده 

هاي ادواري حداكثر هر سه ماه يكبار هاي مديريت امنيت اطلاعات در قالب گزارشامنيتي، فناوري اطلاعاتي و سيستم

  .برساند منتشر و به اطلاع ذينفعان

هاي اجرايي موظف به همكاري با بانك عامل در خصوص رعايت اصول و بر اساس اين دستورالعمل دستگاه -25ماده 

  . باشندشرايط امنيتي اعلام شده از سوي بانك عامل مي

  

  


